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variaciones en la informacién
previamente declarada
(Autorreportada) por algin
integrante del hogar en el
formulario de ingreso o en
otras encuestas (FPS, FS)

Contrato de arriendo Notarial (En los casos de arriendo del domicilio).

Estado de cuenta emitido por casas comerciales, instituciones bancarias, instituciones de salud
previsional.

Certificado de avaluo fiscal.

Escritura o Certificado de dominio vigente de la propiedad.

Cartola emitida por la Administradora de Fondos de Pensidn.

Estado de cuenta por la empresa proveedora de servicios de telefonia (fija o movil) o de
television.

Declaracion emitida por la Directiva de una comunidad indigena.
Certificado de acreditacidn de residencia emitido por el Encuestador Municipal en caso de no
contar con ninguno de los documentos anteriores.

Incorporacién de un nuevo integrante

Formulario de Incorporacidn al R.S.H.

Fotocopia C.I del solicitante y/o de o la jefe(a) de Familia.

Certificado de Nacimiento para Asignacion Familiar (Si es menor de 18 afios la persona a
incorporar).

Fotocopia de C.I (Si es mayor de 18 afios la persona a incorporar).

Declaracidn Jurada simple con la autorizacion de desvinculacion del nifio(a) del responsable de
su Registro de origen cuando corresponda para la incorporacion de nifios(as) bajo cuidado
personal informal. Se debe adjuntar documento cuando el nifio(a) tiene R.S.H vigente en otro

hogar.
Declaracidon Jurada Simple firmada por el Jefe de hogar con la autorizacion de incorporacién de

nifios(as) bajo cuidado personal informal Se debe adjuntar documento cuando el nifio(a) no
tenga R.S.H vigente.

En casos de cuidado personal formal, se debe presentar alguno de estos documentos:
v'  Copia del acuerdo en sede de mediacion aprobado judicialmente.
Avenimiento o transaccion aprobada judicialmente.

Acta de conciliacidn en audiencia.

AN

Escritura publica o acta extendida ante cualquier oficial del Servicio de Registro Civil e
Identificacién, donde conste que el cuidado personal corresponde al padre, a la
madre o0 a ambos en forma compartida.
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e En caso de cuidado personal informal, se debe presentar los siguientes documentos (ambos):
v" Informe Social de un Trabajador(a) Social del Municipio.
v'  Certificado del colegio o escuela que acredite que el NNA vive con dicha persona.

Desvinculacion del Jefe(a) de Hogar

e Por parte del propio Jefe(a) de Hogar.

e Por otro integrante de la Familia.

e Formulario de desvinculacién del Jefe(a) de Hogar al R.S.H.
e C.ldel Jefe(a) de Hogar y/o del solicitante.

*Si el Jefe(a) de Hogar solicita su desvinculacion es necesario solo su firma.
*Si la desvinculacion se lleva a cabo por algln integrante de la familia (+18 afios), el formulario debe
contener la firma de todos los mayores de 18 afios del hogar.

Desvinculacidn de un integrante
e Por parte del Jefe(a) de Hogar.
e Porotro integrante de la Familia.

e Formulario de Desvinculacion al R.S.H.
e Fotocopia de C.I de jefe de hogar y/o del solicitante.

*Si el Jefe(a) de Hogar solicita la desvinculaciéon de algun integrante es necesario solo su firma.
*Si la desvinculacion se lleva a cabo por alglin integrante de la familia (+18 afios), el formulario debe
contener la firma del Jefe de Hogar y solicitante.

Modulo Educacion.

e Formulario de actualizacién de Educacion.
e Fotocopia de C.I. del solicitante y de la persona titular del dato (si es mayor de 18 afios).

Mddulo Ocupacion e Ingresos.

Los antecedentes a actualizar corresponden a los
ingresos econdmicos autorreportado, y no se
requiere documentacion de verificacion de los

ingresos.

e Formulario de actualizacidon de ocupacidn e ingresos.
e Fotocopia de C.I. del solicitante y de la persona titular del dato (si es mayor de 18 afios).

Modulo de Salud.

La informacidn que se actualiza tiene relacién con
condiciones de salud de larga duracidn o situacion

de dependencia severa o moderada.

e Formulario de actualizacién de salud.
e Fotocopia de C.I. del solicitante y de la persona titular del dato (si es mayor de 18 afios).

Modulo Vivienda.

e Formulario de actualizacién de vivienda.
Fotocopia de C.I de jefe de hogar y de solicitante.

*La actualizacion del médulo de vivienda se podra realizar por si sola, cuando no este asociada a un
cambio de domicilio.
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Cambio de Jefe(a) de Hogar.

e Formulario de Cambio de Jefe(a) de Hogar en el R.S.H.

*Es realizada solo por el/la Jefe/a de Hogar actual.
*Solicitud debe ser firmada por el/la Jefe/a de Hogar actual y el/la nuevo/a Jefe/a de Hogar.

Cambio de Parentesco.

e Se debe acercar el jefe de hogar con su Cédula de Identidad a la Oficina Municipal del Registro
Social de Hogares para cambiar el parentesco de los integrantes del hogar.

Actualizacion de la
informacion de registros
Administrativos

Este tramite permite a los
ciudadanos reportar al
Registro Social de Hogares
(RSH) la pérdida de vigencia
de un dato, a través de su
actualizacién

Ingresos del trabajo

e Variacion en los Ingresos.

e Cesantia.

Ingresos Monetarios como Trabajador Dependiente/ Fuente: Superintendencia de Pensiones.
e Formulario de Actualizacién de ingresos dependientes.
e Cédula de identidad del solicitante y/o del titular del dato.
Variacion de Ingresos:
e Liquidacidn de sueldo (2 ultimas).
e Certificado de Remuneraciones Imponibles.
e Declaracién Jurada Simple N°1 (Fuente SII).

Situacidn de Cesantia:
e Finiquito o carta de término de relacidn laboral emitida por el empleador.
e (Carta de renuncia firmada ante ministro de fe y recepcionada por el empleador.
e Documento que muestre que se acogié a tramite de pago del subsidio de cesantia emitido en los
ultimos 2 meses.
e Documento que acredite que se acogio a retiro en el caso de empleados publicos o de
pertenecer a FFAA y de orden.
e C(Certificado de Remuneraciones Imponibles.
*Los documentos no deben superar los 2 meses de antigliedad.

Ingresos Monetarios como Trabajador Independiente/ Fuente: Servicio de Impuestos Internos.
e Formulario de actualizacidn de ingresos independientes.
e Cédula de identidad del solicitante y/o del titular del dato.

Variacion de ingresos o situacion de cesantia:
e Resumen de boletas honorarios emitidas y recibida de los ultimos 12 meses.
e (Carpeta Tributaria para acreditar rentas o para acreditar créditos.
e Declaracién Jurada Simple N°1 (Fuente de dato Sll), en la que el titular del dato reporta
informacion respecto a la variacion de ingresos experimentados.
*Los documentos no deben superar los 2 meses de antigliedad.
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Dominio del bien raiz
e Venta, permuta, cesion, remate o
expropiacion del bien raiz.

Tramite permite actualiza informacion sobre el
dominio de la(as) propiedad/es inscritas/s en el
Conservador de Bienes Raices cuando existen
modificaciones.

e Formulario de solicitud.

e Fotocopia de C.I. de quienes firman el formulario.

e C(Certificado de dominio vigente que lo emite el conservador de bienes raices y la escritura publica
de compraventa de la propiedad (ambos) y/o copia de inscripcion de propiedad con domicilio
vigente.

e Certificado de un tribunal en que conste que se ha ordenado la entrega material del bien
expropiado por resolucion firme y ejecutoriada.

e Acta de remate que da cuenta de la adjudicacidn, con certificacién de que se encuentra firme y
ejecutoriada.

*La emision de documento no debe ser suprior a 12 meses a contar de la fecha de solicitud.

Matricula en establecimiento educacional
(Prebasica — Basica — Media)
e Cambio de establecimiento educacional.
e Retiro formal del establecimiento
educacional.

e Formulario de solicitud.
e Fotocopia de C.I. de solicitante y de la persona de la cual se desea actualizar el dato.

Cambio de establecimiento educacional:

e Certificado de alumno regular del afio escolar en curso emitido por el establecimiento
educacional al que asiste.

Retiro formal del establecimiento educacional:

e Documento del establecimiento educacional en el que estaba matriculado el alumno. Indicando
que fue retirado formalmente, por lo que no es alumno regular del establecimiento.

*La emision del documento no debe ser superior a 30 dias corridos, a contar de la fecha de la solicitud.
*El tramite tendra impacto en el Registro Social de Hogares hasta el inicio de un nuevo afio académico.

Matricula en educacidn superior
e Ingreso a la educacién superior.
e Egreso o retiro de educacion superior.

e Formulario de solicitud.

e Fotocopia de C.I. de quienes firman el formulario.

e Certificado de alumno regular emitido por la institucion de educacién superior.

e Certificado de egreso o retiro emitido por el establecimiento de educacién superior.

*La emision del documento no debe ser superior a 12 meses, a contar de la fecha de la solicitud.
*El tramite tendra impacto en el Registro Social de Hogares hasta el inicio de un nuevo afio académico.
*Esta solicitud no procede cuando se suspende o congelan los estudios.
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Propiedad de Vehiculos terrestres y/o maritimos.
e Venta o traspaso.

Tramite permite actualizar informacién cuando los

vehiculos terrestres y/o maritimos fueron vendidos

o traspasados.

e Resciliacion o cancelacidn.
Tramite permite actualizar informacién cuando
para los vehiculos terrestres y/o maritimos fueron
canceladas sus patentes o cuando se realiza una
resciliacion del contrato de compraventa y/o
traspaso en el caso de vehiculo terrestre.

e Formulario de solicitud.
e Fotocopia de C.I. de quienes firman el formulario.

Venta o traspaso de vehiculo terrestre:

e Certificado de Inscripcion (Padrén).

e Certificado de anotaciones vigentes.

e Declaracién consensual de transferencia de vehiculos.
Venta o traspaso de vehiculo maritimo:

e Inscripcidn en Capitania de Puerto.

e Contrato de compraventa.

Cancelacién de matricula vehiculo maritimo:
e Documento que da cuenta de la cancelacién o baja del Registro de Matricula de Naves emitido
por la Capitania de Puerto respectivo.

Cancelacién o resciliacion de vehiculo terrestre (No se hace para vehiculos maritimos):
e Certificado de cancelacién de inscripcidn emitido por el Registro Civil e Identificacién.
e Certificado de resciliacidn de inscripcién emitido por el Registro Civil e Identificacion.

Participacion en una empresa o sociedad.

Tramite para actualizar la informacidon de personas
que tenga participacion en una empresa o sociedad
cuya situacidon cambien por:

e Disminucion o aumento de participacion.
e Quiebre de la empresa o sociedad.
e Disolucion de la empresa o sociedad.

e Formulario de solicitud.
e Fotocopia de C.I. de quienes firman el formulario.

Disminucién o aumento de participacion.
e Nueva escritura o modificacion de la escritura de constitucion.

Quiebre de la empresa o sociedad.
e Resolucidn de liquidacion o certificado de procedimientos concursables/ quiebras emitido por la
Superintendencia de Insolvencia o Reemprendimiento.

Disolucion de la empresa o sociedad.

e Documento que acredite disolucion.

*La emision del documento no debe superar los 12 meses a contar de la fecha de la solicitud.
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Rectificacion de la
informacion de registros
Administrativos

Este tramite permite a los
ciudadanos solicitar la
revision de la informacion
proveniente de registros
administrativos, cuando
consideren que el dato es
erréneo.

Ingresos del trabajo:

e Error en la fuente.
Dato erréneo en la fuente de informacién: no cotiza
en salud, prevision o seguro de cesantia, o no
presenta informacién en el Sll, segin corresponda a
la fuente de ingresos informada en la Cartola
Hogar.

e Error en los montos.
Dato erréneo en el monto de los ingresos: si bien la
fuente de informacion es correcta, el dato de
ingresos monetarios obtenido de la fuente es
erréneo.

e Formulario de solicitud.
e Fotocopia de C.I. de solicitante y de la persona titular del dato a actualizar.

Ingresos Monetarios como Trabajador Dependiente:

Dato errdneo en el monto de los ingresos, presentar uno de estos documentos:
e C(Certificado de Remuneraciones Imponibles y certificado de afiliacion emitido por
Superintendencia de Pensiones (ambos).
e Informe de ingreso, agentes retenedores y otros emitidos por Sll correspondiente al periodo a
rectificar.
e Carpeta Tributaria para acreditar renta o para créditos con informacidn del Formulario 22 del
periodo a rectificar.

Dato erroneo en la fuente de informacidn, presentar uno de estos documentos:

e Certificado de la institucion que se seinala como fuente de informacién, que acredite la no
cotizacion en la institucion.

Ingresos Monetarios como Trabajador Independiente:

Dato erroneo en el monto de los ingresos, presentar uno de estos documentos:

e Resumen de boletas de honorarios emitidas y recibidas por terceros.

e Informe de ingresos, agentes retenedores y otros, emitido por el Sll.

e (Carpeta tributaria para acreditar renta o para créditos.

e Certificado de remuneraciones imponibles (certificado de cotizaciones con detalle de sueldo
imponible).

Dato errdneo en la fuente de informacidn, presentar uno de estos documentos:

e Certificado de la institucidon que se sefala como fuente de informacion, que acredite la no
cotizacion en la institucion.

Ingresos de pension o jubilacidn:

e Error en la fuente.
Dato erréneo en la fuente de informacién: no
recibe ingresos por pensidn y/o jubilacion.

e Formulario de solicitud.
e Fotocopia de C.I. de solicitante y de la persona de la cual se desea actualizar el dato.
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e Error en los montos.
Dato erréneo en el monto de los ingresos: si bien la
fuente de informacion es correcta, el dato
presentado de ingresos monetarios obtenido de la
fuente es erréneo.

Dato errdneo en la fuente de informacidn, presentar uno de estos documentos:

e C(Certificado de la institucidon que acredite que no es pensionado ni jubilado en la institucion.

Dato erroneo en el monto de los ingresos, presentar uno de estos documentos:

e Liquidacidn de pension de los meses a rectificar.
e Certificado de pensiones y jubilaciones emitida por institucion pagadora (CAPREDENA, DIPREC,
IPS, etc.)

Ingresos del capital:

e Error en la fuente.
Dato erréneo en la fuente de informacién: no tiene
ingresos de capital (y nunca los ha tenido).

e Error en los montos.
Dato erréneo en el monto de los ingresos: si bien la
fuente de informaciéon es correcta, el dato
presentado de ingresos de capital obtenido de la
fuente es erréneo.

Formulario de solicitud.
Fotocopia de C.I. de solicitante y de la persona de la cual se desea actualizar el dato.

Dato erroneo en la fuente de informacion, presentar el siguiente documento:

e (Carpeta Tributaria para acreditar rentas o créditos emitida por el Servicio de Impuestos Internos
(SH).

Dato erréneo en el monto de los ingresos, presentar el siguiente documento:

e (Carpeta Tributaria para acreditar rentas o créditos emitida por el Servicio de Impuestos Internos
(SH).

Cotizaciones de salud:

e Error en la fuente.
Dato erréneo en la fuente de informacidn: nunca
ha tenido cotizaciones de salud o nunca ha sido
carga de cotizaciones de salud.

e Error en valor de cotizacion de salud.
Dato erréneo en el valor de la cotizacién de salud:
si bien la fuente de informacion es correcta, el dato
obtenido de la fuente es erréneo.

e Formulario de solicitud.
e Fotocopia de C.I. de solicitante y de la persona de la cual se desea actualizar el dato.

Dato errdneo en la fuente de informacidn, presentar el siguiente documento:

e Certificado emitido por la Superintendencia de Salud en el que se indica que la persona no figura
como cotizante ni carga en ninguna institucion de salud previsional (ISAPRE/FONASA).

Dato errdneo en el monto del valor de la cotizacidn, presentar el siguiente documento:
e Certificado de cotizaciones de salud con los datos correspondientes a la informacién que se
requiere rectificar emitido por la Superintendencia de Salud.

Dominio del bien raiz:
e No es propietario del o los bienes raices
sefalados.

Se podra solicitar la revisién de los antecedentes
cuando la persona considere que el dato es erréneo
porque el integrante del hogar o el integrante

e Formulario de solicitud.
e Fotocopia de C.I. de solicitante y de la persona de la cual se desea actualizar el dato.

Dato errédneo dominio de bien raiz, presentar los siguientes documentos:
e Certificado de dominio vigente emitido por Conservador de Bienes Raices (CBR) y Escritura
publica de compraventa del bien raiz (ambos) y/o copia de inscripcion de propiedad con dominio
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Propiedad de vehiculo y/o vehiculo maritimo
(nave):

Podra solicitar la revision de los antecedentes
cuando el integrante del hogar considere que el
dato es erréneo porque no es propietario (o la
empresa o sociedad) del vehiculo terrestre y/o
embarcacién maritima (nave), y nunca lo ha sido, o
bien del vehiculo terrestre si las caracteristicas tales
como marca, modelo y/o el afio no corresponden.

e No es propietario.

e Error aino del vehiculo.

e Error marca del vehiculo.

e Error en modelo y/o versién del vehiculo.

e Formulario de solicitud.
e Fotocopia de C.I. de solicitante y de la persona de la cual se desea actualizar el dato.

Dato erréneo en la fuente de informacién (Nunca ha sido duefio del vehiculo que se le reporta) /
Vehiculo terrestre:
e Certificado de anotaciones vigente, cuya emisidn no sea superior a doce (12) meses, a contar de
la fecha de la solicitud. Ademas, debe contener el nimero de patente del vehiculo que requiere
rectificar.

Dato erréneo en la fuente de informacion (Nunca ha sido duefio del vehiculo que se le reporta) /
Vehiculo maritimo:
e Declaracién Jurada Simple N°5 para la tramitacidn de la solicitud de rectificacién de propiedad de
embarcacidon maritima/nave.

Dato erréneo en registro del modelo, versién y/o marca (Si bien es duefio del vehiculo modelo, versién
y/0 marca no corresponde) / Vehiculo terrestre:

e Certificado de inscripcion de vehiculo motorizado (Padrén).

e Certificado de anotaciones vigentes.
*La emision del documento no debe superar los 12 meses, ademas, deben contener el nimero de
patente del vehiculo que requiere rectificar.

Dato erréneo en el registro del afio del vehiculo terrestre (Si bien es duefio del vehiculo, el afio del
vehiculo no corresponde):

e Certificado de inscripcion de vehiculo motorizado (Padrén).

e Certificado de anotaciones vigentes.
*La emision del documento no debe superar los 12 meses, ademas, deben contener el nimero de
patente del vehiculo que requiere rectificar.

Solicitud de rectificacion de participacion en
empresa o sociedad.

Podra solicitar la revision de los antecedentes
cuando el integrante del hogar considere que el
dato es erréneo porque no participa de la empresa
o sociedad asociada ni lo ha hecho en el pasado.

e Formulario de solicitud.

e Fotocopia de C.I. de solicitante y de la persona de la cual se desea actualizar el dato.

e Declaracién Jurada Simple N°6 para la tramitacidn de la solicitud de rectificacion de participacion
en sociedad o empresa.
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