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FICHA DE ACCIÓN N° 1 

CÓDIGO FA01-01.01.01 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA DE PLANIFICACIÓN Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-01.01 DEFINIR LA POLÍTICA DE PLANIFICACIÓN Y ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-01 PLANIFICACIÓN Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climático en las políticas, estrategias y 

planes nacionales 

OE DE LA ERD 12.2 Lograr un mayor nivel de complementariedad entre los instrumentos de 
planificación comunal y regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir la Mesa Técnica Municipal (MTM). 

• Diseñar y validar una metodología para la co-construcción de los objetivos 
generales, principios rectores y ámbitos de la Política de Planificación y 
Ordenamiento Territorial. 
• Elaborar una propuesta de la Política de Planificación y Ordenamiento 
Territorial. 
• Socializar la propuesta la Política de Planificación y Ordenamiento Territorial. 
• Presentar la Política Concejo Municipal para su aprobación, si correspondiere. 
•  Sancionar la Política de Planificación y Ordenamiento Territorial. 
• Implementar la Política mediante el Plan Regulador Comunal y Ordenanza 
Local. 
• Establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de la 
implementación de la política.  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la Política de 
Planificación y Ordenamiento Territorial. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , SECPLA , DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO , 
DIRECCIÓN JURÍDICA, DIDECO, MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 2 

CÓDIGO FA01-02.01.01 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA DE DESARROLLO URBANO INCLUSIVO Y SOSTENIBLE 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-01.01 DEFINIR LA POLÍTICA DE DESARROLLO URBANO INCLUSIVO Y 
SOSTENIBLE 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-01 PLANIFICACIÓN Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climático en las políticas, estrategias y 

planes nacionales 

OE DE LA ERD 7.1 Aumentar la disponibilidad de parques y áreas verdes urbanas para 
esparcimiento de uso público. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir la Mesa Técnica Municipal (MTM). 

• Diseñar y validar una metodología para la co-construcción de los objetivos 
generales, principios rectores y ámbitos de la Política de Desarrollo Urbano 
Inclusivo y Sostenible. 
• Elaborar una propuesta de la Política de Desarrollo Urbano Inclusivo y 
Sostenible. 
• Socializar la propuesta la Política de Desarrollo Urbano Inclusivo y Sostenible. 
• Presentar la Política Concejo Municipal para su aprobación, si correspondiere. 
• Sancionar la Política de Desarrollo Urbano Inclusivo y Sostenible. 
• Implementar la Política mediante el Plan de Desarrollo Urbano.  
• Establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de la 
implementación de la política. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la Política de Desarrollo 
Urbano Inclusivo y Sostenible. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
 

 
 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR #N/A 
METAS #N/A 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN #N/A 
LÍNEA DE BASE #N/A 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR #N/A 
METAS #N/A 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN #N/A 
LÍNEA DE BASE #N/A 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR #N/A 
METAS #N/A 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN #N/A 
LÍNEA DE BASE #N/A 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR #N/A 
METAS #N/A 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN #N/A 
LÍNEA DE BASE #N/A 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , SECPLA , DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN JURÍDICA, DIDECO, MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 3 

CÓDIGO FA01-03.01.01 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA DE DESARROLLO RURAL INCLUSIVO Y SOSTENIBLE 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-01.01 DEFINIR LA POLÍTICA DE DESARROLLO RURAL INCLUSIVO Y SOSTENIBLE 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-01 PLANIFICACIÓN Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climático en las políticas, estrategias y 

planes nacionales 

OE DE LA ERD 7.1 Aumentar la disponibilidad de parques y áreas verdes urbanas para 
esparcimiento de uso público. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir la Mesa Técnica Municipal (MTM). 

• Diseñar y validar una metodología para la co-construcción de los objetivos 
generales, principios rectores y ámbitos de la Política de Desarrollo Rural 
Inclusivo y Sostenible. 
• Elaborar una propuesta de la Política de Desarrollo Rural Inclusivo y 
Sostenible. 
• Socializar la propuesta la Política de Desarrollo Rural Inclusivo y Sostenible. 
• Presentar la Política Concejo Mal para aprobación, si correspondiere. 
• Sancionar la Política de Desarrollo Rural Inclusivo y Sostenible. 
• Implementar la Política mediante el Plan de Desarrollo Rural. 
• Establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de la 
implementación de la política.  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la Política de Desarrollo 
Rural Inclusivo y Sostenible. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 
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EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR #N/A 
METAS #N/A 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN #N/A 
LÍNEA DE BASE #N/A 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR #N/A 
METAS #N/A 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN #N/A 
LÍNEA DE BASE #N/A 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR #N/A 
METAS #N/A 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN #N/A 
LÍNEA DE BASE #N/A 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR #N/A 
METAS #N/A 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN #N/A 
LÍNEA DE BASE #N/A 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , SECPLA , DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN JURÍDICA, DIDECO, MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 4 

CÓDIGO FA01-04.01.01 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN REGULADOR COMUNAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-01.01 PROMOVER, ORIENTAR Y REGULAR LA PLANIFICACIÓN Y 
ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO COMUNAL (PRC) 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-01 PLANIFICACIÓN Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.1 

Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, 
incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el 
desarrollo económico y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el 
acceso asequible y equitativo para todos 

OE DE LA ERD 12.2 Lograr un mayor nivel de complementariedad entre los instrumentos de 
planificación comunal y regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir la Mesa Técnica Municipal (MTM). 

• Definir la metodología para la actualización del PRC. 
• Definir programación para materializar la actualización del PRC. 
• Desarrollar los términos de referencia para la contratación de la actualización 
del PRC, considerando los mecanismos de participación ciudadana. 
• Ejecutar la actualización del PRC de acuerdo a su metodología. 
• Presentar a las Instituciones Estatales el PRC para su aprobación. 
• Operar como contraparte técnica del proceso de actualización del PRC.  
• Propiciar la participación ciudadana en la actualización del PRC.  
• Presentar al Concejo Municipal para su aprobación. 
• Sancionar el PRC. 
• Operacionalizar el instrumento regulador. 
• Actualizar la información del Sistema de Información Territorial (SITSA) 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan Regulador Comunal. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , SECPLA , DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO , 
DIRECCIÓN JURÍDICA, DIDECO, MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 5 

CÓDIGO FA01-05.01.01 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE DESARROLLO URBANO INCLUSIVO Y SOSTENIBLE 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-01.01 PLAN DE DESARROLLO URBANO INCLUSIVO Y SOSTENIBLE (ODS11) 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-01 PLANIFICACIÓN Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.1 

Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, 
incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el 
desarrollo económico y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el 
acceso asequible y equitativo para todos 

OE DE LA ERD 7.2 Aumentar la cobertura de sistemas de saneamiento básico y electrificación 
domiciliaria en ciudades y localidades rurales. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Alinearse con la Política de Desarrollo Urbano Inclusivo y sostenible y sus 

objetivos generales. 
• Definir el alcance del Plan de Desarrollo Urbano Inclusivo y sostenible. 
• Elaborar el Plan de Desarrollo Urbano Inclusivo y Sostenible. 
• Socializar la propuesta del Plan de Desarrollo Urbano Inclusivo y Sostenible. 
• Aprobar el Plan de Desarrollo Urbano. 
• Implementar el Plan de Desarrollo Urbano. 
• Gestionar la postulación de proyectos de inversión a las distintas fuentes de 
financiamiento disponibles y la atracción de inversión. 
• Definir e implementar el Sistema de Control de Gestión. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan de Desarrollo 
Urbano Inclusivo y Sostenible. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
• Evaluar y ajustar el Plan de Desarrollo Urbano Inclusivo y Sostenible. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

FÍSICA , DIRECCIÓN JURÍDICA, DIDECO, MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 6 

CÓDIGO FA01-06.01.01 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE DESARROLLO RURAL INCLUSIVO Y SOSTENIBLE 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-01.01 DISEÑAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN DE 
DESARROLLO RURAL INCLUSIVO Y SOSTENIBLE (ODS11) 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-01 PLANIFICACIÓN Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.a 

Apoyar los vínculos económicos, sociales y ambientales positivos entre las 
zonas urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificación del 
desarrollo nacional y regional 

OE DE LA ERD 7.2 Aumentar la cobertura de sistemas de saneamiento básico y electrificación 
domiciliaria en ciudades y localidades rurales. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Alinearse con la Política de Desarrollo Rural y sus objetivos generales. 

• Definir el alcance del Plan de Desarrollo Rural Inclusivo y sostenible. 
• Elaborar el Plan de Desarrollo Rural Inclusivo y Sostenible. 
• Socializar la propuesta del Plan de Desarrollo Rural Inclusivo y Sostenible. 
• Aprobar el Plan de Desarrollo Rural Inclusivo y Sostenible. 
• Implementar el Plan de Desarrollo Rural Inclusivo y Sostenible. 
• Gestionar la postulación de proyectos de inversión a las distintas fuentes de 
financiamiento disponibles y la atracción de inversión. 
• Definir e implementar el Sistema de Control de Gestión. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan de Desarrollo Rural 
Inclusivo y Sostenible. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
• Evaluar y ajustar el Plan de Desarrollo Rural Inclusivo y Sostenible. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

FÍSICA , DIRECCIÓN JURÍDICA, DIDECO, MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 7 

CÓDIGO FA01-07.01.01 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA DEL DESARROLLO ECONÓMICO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA07-01.01 DEFINIR LA POLÍTICA DE DESARROLLO ECONÓMICO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-01 PLANIFICACIÓN Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.3 

Aumentar el acceso de las pequeñas industrias y otras empresas, 
particularmente en los países en desarrollo, a los servicios financieros, 
incluidos créditos asequibles, y su integración en las cadenas de valor y los 
mercados 

OE DE LA ERD 2.3 Impulsar una cultura de valoración de la innovación y el emprendimiento en la 
comunidad regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir la Mesa Técnica Municipal (MTM). 

• Diseñar y validar una metodología para la co-construcción de los objetivos 
generales, principios rectores y ámbitos de la Política de Desarrollo Económico. 
• Elaborar una propuesta de la Política de Desarrollo Económico. 
• Socializar la propuesta la Política de Desarrollo Económico. 
• Presentar la Política al Concejo Municipal para su aprobación,  si 
correspondiere. 
• Sancionar la Política de Desarrollo Económico. 
• Implementar la Política mediante el Plan de Desarrollo Económico Local. 
• Establecer y aplicar un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de la 
implementación de la política.  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la Política de Desarrollo 
Económico. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN JURÍDICA, DIDECO, MESA TÉCNICA 

MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 8 

CÓDIGO FA01-08.01.01 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE DESARROLLO ECONÓMICO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-01.01 DISEÑAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN DE 
DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-01 PLANIFICACIÓN Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.3 

Aumentar el acceso de las pequeñas industrias y otras empresas, 
particularmente en los países en desarrollo, a los servicios financieros, 
incluidos créditos asequibles, y su integración en las cadenas de valor y los 
mercados 

OE DE LA ERD 2.3 Impulsar una cultura de valoración de la innovación y el emprendimiento en la 
comunidad regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Alinearse con la Política de Desarrollo Económico. 

• Definir el alcance del Plan de Desarrollo Económico. 
• Socializar la propuesta del Plan de Desarrollo Económico. 
• Aprobar el Plan de Desarrollo Económico. 
• Implementar el Plan de Desarrollo Económico. 
• Gestionar la postulación de proyectos de inversión a las distintas fuentes de 
financiamiento disponibles y la atracción de inversión. 
• Definir y aplicar el Sistema de Control de Gestión. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan de Desarrollo 
Económico. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
• Evaluar y ajustar el Plan de Desarrollo Económico. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 
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EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN JURÍDICA, DIDECO MESA TÉCNICA 

MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 9 

CÓDIGO FA01-01.02.01 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN COMUNAL DE INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA DE MOVILIDAD Y ESPACIO PÚBLICO 
(PIEP) 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-02.01 ELABORAR Y EJECUTAR UN PLAN DE DESARROLLO DE LA 
INFRAESTRUCTURA PÚBLICA VINCULADA CON LA POLÍTICA NACIONAL 
DE DESARROLLO URBANO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 
PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA, CERRAR LAS BRECHAS DE LA 
DESIGUALDAD Y LOGRAR LA SOSTENIB 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-01 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.1 

Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, 
incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el 
desarrollo económico y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el 
acceso asequible y equitativo para todos 

OE DE LA ERD 7.1 Aumentar la disponibilidad de parques y áreas verdes urbanas para 
esparcimiento de uso público. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Desarrollar y aplicar la metodología para levantar el PIEP. 

• Levantar un diagnóstico de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 
Amenazas (FODA) de la Comuna, en relación a su infraestructura de movilidad 
y espacios públicos. 
• Definir la Visión para el PIEP alineada con la Política de Ordenamiento 
Territorial, Política de Desarrollo Urbano, Política de Desarrollo Rural y Pladeco. 
• Elaborar propuesta de Cartera preliminar de proyectos, obras y medidas. 
• Aplicar la evaluación multidimensional de los proyectos, obras y medidas. 
• Definir la Cartera Priorizada PIEP. 
• Diseñar e implementar la metodología de actualización del PIEP. 
• Generar y aplicar un sistema de control de gestión para el PIEP. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del PIEP. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
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la transparencia y rendición de cuentas. 
• Evaluar y ajustar el PIEP. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , SECPLA , DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO , SALUD, 
DIRECCIÓN JURÍDICA, DIDECO, MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 10 

CÓDIGO FA02-01.02.01 TIPO PROYECTO 

NOMBRE CARTERA DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA PÚBLICA Y ESPACIOS PÚBLICOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-02.01 ELABORAR Y EJECUTAR UN PLAN DE DESARROLLO DE LA 
INFRAESTRUCTURA PÚBLICA VINCULADA CON LA POLÍTICA NACIONAL 
DE DESARROLLO URBANO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 
PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA, CERRAR LAS BRECHAS DE LA 
DESIGUALDAD Y LOGRAR LA SOSTENIB 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-01 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.1 

Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, 
incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el 
desarrollo económico y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el 
acceso asequible y equitativo para todos 

OE DE LA ERD 12.2 Lograr un mayor nivel de complementariedad entre los instrumentos de 
planificación comunal y regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Establecer y aprobar una metodología para identificar, formular y priorizar los 

proyectos de inversión en infraestructura pública. 
• Diseñar el sistema de priorización, control y seguimiento del banco de 
proyectos. 
• Sancionar y difundir el sistema de priorización, control y seguimiento del 
banco de proyectos. 
• Levantar la cartera de proyectos de Infraestructura Pública y espacios 
públicos. 
• Aplicar el sistema de priorización, control y seguimiento del banco de 
proyectos. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la cartera de proyectos 
de infraestructura pública y espacios públicos. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , SECPLA , DIRECCIÓN JURÍDICA, DIDECO, MESA 
TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 11 

CÓDIGO FA03-01.02.01 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE SISTEMA INTEGRAL DE INDICADORES DE DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA PÚBLICA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-02.01 ELABORAR Y EJECUTAR UN PLAN DE DESARROLLO DE LA 
INFRAESTRUCTURA PÚBLICA VINCULADA CON LA POLÍTICA NACIONAL 
DE DESARROLLO URBANO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 
PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA, CERRAR LAS BRECHAS DE LA 
DESIGUALDAD Y LOGRAR LA SOSTENIB 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-01 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.1 

Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, 
incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el 
desarrollo económico y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el 
acceso asequible y equitativo para todos 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  DELEGARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Desarrollar un sistema integral de indicadores de desarrollo de 

infraestructura pública. 
• Identificar las brechas de la infraestructura existente con el cruce de los 
indicadores de Desarrollo Urbano y Objetivos Desarrollo Sostenibles (SIEDU). 
• Identificar las brechas de la infraestructura existente con el cruce de los ODS.  
• Generar el reporte de resultado de los indicadores (documentar) 
semestralmente.  
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN 
JURÍDICA, DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES, MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 12 

CÓDIGO FA01-02.02.01 TIPO PROYECTO 

NOMBRE PROYECTOS PARA VOLVER MÁS INCLUSIVOS LOS ESPACIOS PÚBLICOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-02.01 AUMENTAR EL ACCESO UNIVERSAL A ZONAS VERDES Y ESPACIOS 
PÚBLICOS SEGUROS, INCLUSIVOS Y ACCESIBLES, EN PARTICULAR PARA 
LAS MUJERES Y LOS NIÑOS, ADULTOS MAYORES Y LAS PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-01 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.1 

Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, 
incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el 
desarrollo económico y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el 
acceso asequible y equitativo para todos 

OE DE LA ERD 4.8 Generar condiciones para favorecer la integración de las personas con 
capacidades diferenciadas. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar un diagnóstico del estado de las veredas.  

• Levantar un diagnóstico del espacio público.  
• Definir un estándar mínimo de acceso universal para incluir en los diseños de 
los proyectos. 
• Elaborar e implementar un Programa de mejoramiento de las veredas. 
• Elaborar e implementar un Programa de mejoramiento de los espacios 
públicos. 
• Diseñar los proyectos para su ejecución o gestión de recursos externos. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la cartera de Proyectos 
para volver más inclusivos los espacios públicos. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE PÚBLICO , DIRECCIÓN JURÍDICA, DIDECO 
 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 13 

CÓDIGO FA01-03.02.01 TIPO PROYECTO 

NOMBRE PROYECTO DE INCLUSIÓN DIGITAL EN ZONAS RURALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-02.01 MEJORAR LA CONECTIVIDAD DIGITAL DE LAS ZONAS RURALES 
(INTERNET) 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-01 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.c 

Aumentar significativamente el acceso a la tecnología de la información y las 
comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a 
Internet en los países menos adelantados de aquí a 2020 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diagnosticar la situación actual de la conectividad digital. 

• Identificar las zonas prioritarias del sector rural. 
• Potenciar la inclusión digital en las zonas prioritarias del sector rural. 
• Evaluar el impacto generado. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 14 

CÓDIGO FA01-04.02.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE MANTENCIÓN Y SEGUIMIENTO (ANÁLISIS DE INFORMACIÓN) DE LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA RED DE SEMÁFOROS. 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-02.01 MANTENER Y MEJORAR LA RED DE SEMÁFOROS DE LA COMUNA 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-01 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.2 

De aquí a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, 
asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en 
particular mediante la ampliación del transporte público, prestando especial 
atención a las necesidades de las personas en situación de vulnerabilidad, las 
mujeres, los niños, las personas con discapacidad y las personas de edad 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar un Programa de Mantenimiento de la red de semáforos existentes. 

• Implementar Sistema de Control de Área de Tránsito (SCAT). 
• Normalización de 27 cruces semaforizados. 
• Mantenimiento del sistema SCAT. 
• Informar sobre el estado de avance del Programa de mantención y 
seguimiento (análisis de información) de la implementación de la red de 
semáforos inteligentes al Alcalde y al Concejo Municipal. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 15 

CÓDIGO FA01-05.02.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE SEÑALÉTICA VIAL URBANA Y RURAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-02.01 MANTENER Y MEJORAR LA COBERTURA DE LA SEÑALIZACIÓN VIAL 
URBANA Y RURAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-01 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.2 

De aquí a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, 
asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en 
particular mediante la ampliación del transporte público, prestando especial 
atención a las necesidades de las personas en situación de vulnerabilidad, las 
mujeres, los niños, las personas con discapacidad y las personas de edad 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de Programa. 
• Aprobar el Programa. 
• Gestionar los recursos del Programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Evaluar y ajustar el Programa. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO 
EQUIPO DE APOYO SECPLA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 16 

CÓDIGO FA02-05.02.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LA DEMARCACIÓN DE CALLES Y CRUCES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-02.01 MANTENER Y MEJORAR LA COBERTURA DE LA SEÑALIZACIÓN VIAL 
URBANA Y RURAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-01 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.2 

De aquí a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, 
asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en 
particular mediante la ampliación del transporte público, prestando especial 
atención a las necesidades de las personas en situación de vulnerabilidad, las 
mujeres, los niños, las personas con discapacidad y las personas de edad 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de Programa. 
• Aprobar el Programa. 
• Gestionar los recursos del Programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Evaluar y ajustar el Programa. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO 
EQUIPO DE APOYO SECPLA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 17 

CÓDIGO FA01-06.02.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE RECUPERACIÓN DE VÍAS URBANAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-02.01 PROGRAMA DE RECUPERACIÓN DE VÍAS URBANAS 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-01 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.2 

De aquí a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, 
asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en 
particular mediante la ampliación del transporte público, prestando especial 
atención a las necesidades de las personas en situación de vulnerabilidad, las 
mujeres, los niños, las personas con discapacidad y las personas de edad 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar mapeos con identificación de sectores, tramos, estados, 

necesidades, problemas y accesibilidad. 
• Elaborar el diagnóstico del estado de las vías. 
• Entregar la información base para resolución de problemas. 
• Diseñar y ejecutar un Programa de mantención de las vías. 
• Formular y postular los proyectos para mejorar el estado de las vías. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Evaluar y ajustar el programa. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO 
EQUIPO DE APOYO SECPLA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 18 

CÓDIGO FA01-07.02.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE RECUPERACIÓN DE CAMINOS RURALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA07-02.01 PROGRAMA DE RECUPERACIÓN DE CAMINOS RURALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-01 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.2 

De aquí a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, 
asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en 
particular mediante la ampliación del transporte público, prestando especial 
atención a las necesidades de las personas en situación de vulnerabilidad, las 
mujeres, los niños, las personas con discapacidad y las personas de edad 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar mapeos con identificación de sectores, tramos, estados, 

necesidades, problemas y accesibilidad. 
• Elaborar el diagnóstico del estado de las vías. 
• Entregar la información base para resolución de problemas. 
• Diseñar y ejecutar un Programa de mantención de caminos rurales. 
• Formular y postular los proyectos para mejorar el estado de los caminos 
rurales.  
• Firmar convenios con vialidad para la ejecución de proyectos de mantención 
de caminos rurales. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Evaluar y ajustar el Programa. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 19 

CÓDIGO FA01-08.02.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE RECUPERACIÓN DE CONSTRUCCIÓN O REPARACIÓN DE MUROS DE CONTENCIÓN, 
ESCALERAS Y PUENTES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-02.01 PROGRAMA DE CONSTRUCCIÓN Y/O REPARACIÓN DE MUROS DE 
CONTENCIÓN, ESCALERAS Y PUENTES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-01 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.1 

Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, 
incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el 
desarrollo económico y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el 
acceso asequible y equitativo para todos 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar mapeos con identificación de sectores, tramos, estados, 

necesidades y problemas en muros de contención, escaleras y puentes. 
• Elaborar el diagnóstico del estado de muros de contención, escaleras y 
puentes. 
• Entregar la información base para resolución de problemas. 
• Diseñar y ejecutar un Programa de construcción y mantención muros de 
contención, escaleras y puentes. 
• Ejecutar un programa de mantención con recursos propios. 
• Formular y postular los proyectos para construir o mejorar el estado de 
muros de contención, escaleras y puentes. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Evaluar y ajustar el Programa. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES 
EQUIPO DE APOYO SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 20 

CÓDIGO FA01-09.02.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE CONSTRUCCIÓN E INSTALACIÓN DE INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA HABILITANTE 
PARA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN LOS CIRCUITOS Y ATRACTIVOS TURÍSTICOS PRIORIZADOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA09-02.01 POTENCIAR LA INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA PARA ATRACTIVOS 
TURÍSTICOS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-01 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.9 

De aquí a 2030, elaborar y poner en práctica políticas encaminadas a 
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la 
cultura y los productos locales 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Mejorar la experiencia del pasajero mejorando y aumentando los espacios o infraestructura turística para de esta 
forma posicionar a la comuna como un polo de turismo provincial y regional lo que en definitiva se graficara en un 
aumento del ingreso a la comunidad por este ítem. 

PRIORIDAD  DELEGARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta del programa. 
• Aprobar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Evaluar y ajustar el programa. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del programa. 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Atractivos y circuitos abordados por el programa. 
• Proporción de personas con discapacidad en relación al total de 
usuarios. 
 

METAS • Por lo menos un 50% de los atractivos turísticos. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros fotográficos y diseño del programa. 
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• Registros de visitas de los atractivos y circuitors turísticos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nivel de avance en el diseño del Programa de construcción de 
infraestructura habilitante. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Cronograma del programa y Programa de construcción de  
• Consultas aplicadas en los circuitos turísticos. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de usuarios nuevos. 
METAS • Aumento de un 15% en el número de usuarios. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de visitas de los atractivos y circuitos turísticos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO , DIRECCIÓN DE LAS 

CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 21 

CÓDIGO FA02-09.02.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA SEÑALÉTICA INFORMATIVA URBANA Y RURAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA09-02.01 POTENCIAR LA INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA PARA ATRACTIVOS 
TURÍSTICOS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-01 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.9 

De aquí a 2030, elaborar y poner en práctica políticas encaminadas a 
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la 
cultura y los productos locales 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Mejorar la experiencia del pasajero mejorando y aumentando los espacios o infraestructura turística para de esta 
forma posicionar a la comuna como un polo de turismo provincial y regional lo que en definitiva se graficara en un 
aumento del ingreso a la comunidad por este ítem. 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de programa. 
• Aprobar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Evaluar y ajustar el programa. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Programa de mantenimiento y mejora de 
la señalética. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Señalética nueva instalada 
• Atractivos turísticos abordados en el programa 
 

METAS • 100% de los atractivos turísticos. 
• Aumento de un 50% de la señalética existente. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros fotográficos. 
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• Diseño del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nivel de avance en el diseño del Programa de mantenimiento y 
mejora de la señalética. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Cronograma del programa y Programa de mantenimiento y 
mejora de la señalética. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de nuevos turistas. 
• Cantidad de usuarios nuevos. 

METAS • Aumento de un 15% en el número de turistas. 
• Aumento de un 15% en el número de usuarios. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Estadísticas comercio local. 
• Registros de visitas a los atractivos turísticos. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO 
EQUIPO DE APOYO SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE PÚBLICO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 22 

CÓDIGO FA01-10.02.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE INTEGRACIÓN SOCIAL URBANA Y RURAL (PROGRAMA RECUPERACIÓN DE 
BARRIOS) 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA10-02.01 MEJORAR LA INTEGRACIÓN SOCIAL URBANA Y RURAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-01 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.3 

De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad 
para la planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 
asentamientos humanos en todos los países 

OE DE LA ERD 12.2 Lograr un mayor nivel de complementariedad entre los instrumentos de 
planificación comunal y regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar la metodología para diseñar el Programa de Integración Social 

• Definir Zonas prioritarias (territorios prioritarios) de intervención a través de 
un proceso coordinado de análisis de las distintas unidades municipales, en 
función de diversos factores e indicadores, tales como: Vulnerabilidad Social, 
necesidades básicas insatisfechas, acceso a salud, acceso a educación, déficit 
de áreas verdes, déficit de equipamiento comunitario, etc. 
•���� Generar una cartera de proyectos con base en la Planificación 
Participativa para el desarrollo territorial, en que éstos se prioricen de acuerdo 
a enfoques multidimensionales de análisis. 
• Establecer y aplicar un modelo de priorización de iniciativas de inversión. 
• Generar y aplicar un sistema de control de gestión. 
• Realizar acciones de coordinación con organismos públicos y empresas 
privadas para gestionar la implementación del programa.  
• Gestionar la postulación de proyectos de inversión a las distintas fuentes de 
financiamiento disponibles y la atracción de inversión. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa 
• Evaluar y ajustar el Programa. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 23 

CÓDIGO FA01-11.02.01 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE GESTIÓN INMOBILIARIA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA11-02.01 ELABORAR, APROBAR Y EVALUAR EL PLAN DE GESTIÓN INMOBILIARIA 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-01 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.1 

De aquí a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y 
servicios básicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios 
marginales 

OE DE LA ERD 4.2 Garantizar a la población de estratos socioeconómicos medios y bajos el 
acceso a viviendas de buena calidad. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diagnosticar asentamientos irregulares y monitoreo de campamentos. 

• Diseñar e implementar un Plan de gestión inmobiliaria que contemple las 
siguientes materias: 
o Modelo de intervención de saneamiento de Barrios. 
o Diseñar e implementar un modelo de intervención para el saneamiento de 
títulos de dominio. 
o Desarrollar e implementar un Programa de vivienda orientado a la obtención 
de subsidios de vivienda (entidad Patrocinante). 
• Establecer y aplicar un modelo de priorización de iniciativas de inversión.  
• Generar y aplicar un sistema de control de gestión para el Plan de Gestión 
Inmobiliaria. 
• Realizar acciones de coordinación con organismos públicos y empresas 
privadas para gestionar la implementación del Plan de Gestión Inmobiliaria. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan de Gestión 
Inmobiliaria. 
• Evaluar y ajustar el Plan de Gestión Inmobiliaria. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 
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EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIDECO, DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES 
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FICHA DE ACCIÓN N° 24 

CÓDIGO FA01-12.02.01 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE GESTIÓN DE TRÁNSITO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA12-02.01 ELABORAR, IMPLENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN DE GESTIÓN 
DE TRÁNSITO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-01 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.2 

De aquí a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, 
asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en 
particular mediante la ampliación del transporte público, prestando especial 
atención a las necesidades de las personas en situación de vulnerabilidad, las 
mujeres, los niños, las personas con discapacidad y las personas de edad 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar el Diagnóstico del funcionamiento de las redes de transporte de la 

comuna. 
• Definir la Visión para Plan de Gestión de Tránsito.  
• Elaborar propuesta del Plan de Gestión de Tránsito. 
• Formular la Cartera de Proyectos. 
• Establecer y aplicar un modelo de priorización de iniciativas de inversión.  
• Aprobar el plan de gestión de tránsito. 
• Generar y aplicar un sistema de control de gestión para el Plan de Gestión de 
Tránsito. 
• Realizar acciones de coordinación con organismos públicos y empresas 
privadas para gestionar la implementación del plan de gestión de tránsito. 
• Informar al Alcalde y al Concejo Municipal sobre el estado de avance. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
• Controlar y ajustar el Plan de Gestión de Tránsito. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO 
EQUIPO DE APOYO SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 25 

CÓDIGO FA01-13.02.01 TIPO PROYECTO 

NOMBRE PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA PARA EL CENTRO DE INNOVACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA13-02.01 FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA PARA LA INNOVACIÓN 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-01 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA URBANO Y RURAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.2 

Lograr niveles más elevados de productividad económica mediante la 
diversificación, la modernización tecnológica y la innovación, entre otras cosas 
centrándose en los sectores con gran valor añadido y un uso intensivo de la 
mano de obra 

OE DE LA ERD 2.4 Fortalecer el desarrollo de emprendimientos innovadores en la región. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar la factibilidad de implementación del Centro de Innovación. 

• Incorporarlo a la cartera de proyectos del municipio. 
• Diseñar el Proyecto de infraestructura para el Centro de Innovación. 
• Realizar el seguimiento y control del Proyecto de infraestructura para el 
Centro de Innovación. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 26 

CÓDIGO FA01-01.03.01 TIPO PLAN 

NOMBRE GOBERNANZA CIUDAD PUERTO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-03.01 DESARROLLAR LA GOBERNANZA CIUDAD PUERTO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-01 RELACIÓN CIUDAD PUERTO 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.3 

De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad 
para la planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 
asentamientos humanos en todos los países 

OE DE LA ERD 12.5 
Promover la asociatividad entre el gobierno regional, servicios públicos y 
municipios para la ejecución de proyectos de impacto comunal o 
intercomunal. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir la Mesa Técnica Municipal (MTM). 

• Identificar puntos de convergencia y divergencia de: Plan Nacional de 
Desarrollo Portuario, Plan Maestro de Puerto (EPSA), y planes institucionales 
como: Plan comunal de Desarrollo, Plan Regulador Comunal, Plan de Desarrollo 
Urbano, Plan de Desarrollo Rural, Política del Desarrollo Económico y Plan de 
Desarrollo Económico. 
• Realizar un diagnóstico y prognosis del sector portuario. 
• Diseñar y validar una metodología para la co-construcción de los objetivos 
generales, principios rectores y ámbitos de la Gobernanza Ciudad Puerto. 
• Generar la propuesta de gobernanza. 
• Socializar la propuesta la Gobernanza Ciudad Puerto 
• Presentar al Concejo Municipal para su aprobación, si correspondiere. 
• Establecer un sistema de monitoreo y control de la implementación de la 
Gobernanza. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la Gobernanza. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
• Evaluar el estado de avance de la Gobernanza Ciudad Puerto. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECPLA , DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO , 
DIRECCIÓN JURÍDICA, DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 27 

CÓDIGO FA01-02.03.01 TIPO ESTUDIO 

NOMBRE PLAN DE INTERFAZ CIUDAD PUERTO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-03.01 DESARROLLAR PLAN DE INTERFAZ CIUDAD PUERTO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-01 RELACIÓN CIUDAD PUERTO 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.3 

Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades 
productivas, la creación de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, 
la creatividad y la innovación, y fomentar la formalización y el crecimiento de 
las microempresas y las pequeñas y medianas empresas, incluso mediante el 
acceso a servicios financieros 

OE DE LA ERD 7.3 Recuperar y revalorizar el borde costero para la población y sus actividades 
productivas. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir la Mesa Técnica Municipal (MTM). 

• Diseñar la metodología para diseñar el Plan de Interfaz Ciudad Puerto. 
• Elaborar propuesta del Plan de Interfaz Ciudad Puerto. 
• Aprobar el Plan de Interfaz Ciudad Puerto. 
• Difundir el Plan de Interfaz Ciudad Puerto. 
• Definir el Sistema de Control del Plan de Interfaz Ciudad Puerto. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan de Interfaz Ciudad 
Puerto. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
• Evaluar y Ajustar el Plan de Interfaz Ciudad Puerto. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE 

PÚBLICO , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO , DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 28 

CÓDIGO FA01-03.03.01 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN LOGÍSTICO COMUNAL E INTERCOMUNAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-03.01 GENERAR PLAN LOGÍSTICO COMUNAL E INTERCOMUNAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-01 RELACIÓN CIUDAD PUERTO 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.2 

De aquí a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, 
asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en 
particular mediante la ampliación del transporte público, prestando especial 
atención a las necesidades de las personas en situación de vulnerabilidad, las 
mujeres, los niños, las personas con discapacidad y las personas de edad 

OE DE LA ERD 1.3 Fortalecer el desarrollo del sector logístico de apoyo al transporte intermodal. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diagnosticar necesidades de infraestructura logística para la actividad 

portuaria. 
• Organizar una  mesa de trabajo con instituciones Públicas relacionadas a la 
temática.   
• Elaborar propuesta de infraestructura logística necesaria para dar soporte a 
la actividad portuaria. 
• Formular y postular los proyectos de infraestructura logística. 
• Incorporar estos proyectos a la cartera institucional de proyectos. 
• Definir Impacto y medidas de mitigación por externalidades de camiones en 
la ciudad.  
• Generar planes de mitigación en acuerdo con COLSA.  
• Elaborar propuesta para aumentar los procesos de fiscalización. 
• Generar una propuesta del sistema de control de flujo de vehículos de carga. 
• Promover la introducción de nuevas tecnologías para minimizar el impacto de 
Desarrollo Logístico en la ciudad. 
• Realizar el control y seguimiento del plan de mitigación por externalidades de 
camiones en la ciudad. 
• Reportar periódicamente el avance del Plan. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
• Evaluar y ajustar el Plan. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE 

PÚBLICO , DIDECO 
 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 29 

CÓDIGO FA01-01.04.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE OFERTA PROGRAMÁTICA EN EMPLEO Y CAPACITACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-04.01 ENTREGAR SERVICIOS DE CAPACITACIÓN PARA SATISFACER LAS 
NECESIDADES POBLACIÓN 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-01 CAPITAL HUMANO Y MERCADO LABORAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.6 De aquí a 2020, reducir considerablemente la proporción de jóvenes que no 

están empleados y no cursan estudios ni reciben capacitación 
OE DE LA ERD 3.3 Incentivar prácticas de formación continua o permanente para trabajadores. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseño e implementación de políticas públicas de empleo y capacitación de 

corte local -independiente de la política pública de nivel nacional en dicho 
ámbito- con énfasis en la realidad territorial. 
• Realizar la evaluación de las políticas y planes municipales de empleo y 
capacitación actuales presentes en la comuna. 
• Efectuar un análisis de alternativas de acción para la implementación o 
mejora de las políticas, planes y/u ordenanzas municipales entorno al empleo y 
capacitación. 
• Diseñar e implementar complementos, modificaciones, sustituciones, 
derogaciones o promulgaciones de políticas, planes y/u ordenanzas 
municipales acerca del empleo y capacitación. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 30 

CÓDIGO FA02-01.04.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE LA OTEC MUNICIPAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-04.01 ENTREGAR SERVICIOS DE CAPACITACIÓN PARA SATISFACER LAS 
NECESIDADES POBLACIÓN 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-01 CAPITAL HUMANO Y MERCADO LABORAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.6 De aquí a 2020, reducir considerablemente la proporción de jóvenes que no 

están empleados y no cursan estudios ni reciben capacitación 
OE DE LA ERD 3.3 Incentivar prácticas de formación continua o permanente para trabajadores. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar una propuesta del Programa de gestión de la OTEC. 

• Sociabilizar el Plan de Gestión de la OTEC Municipal. 
• Difundir el Programa de Gestión de la OTEC Municipal. 
• Mantener y aplicar el Sistema de gestión de calidad NCH2728. 
• Ejecución de cursos de capacitación contemplados en el Programa de gestión 
de la OTEC. 
• Realizar el control y seguimiento del Programan de gestión de la OTEC. 
• Informar al Alcalde y al Concejo Municipal sobre el estado de avance. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 31 

CÓDIGO FA03-01.04.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE CAPACITACIÓN AL TRABAJADOR COMUNAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-04.01 ENTREGAR SERVICIOS DE CAPACITACIÓN PARA SATISFACER LAS 
NECESIDADES POBLACIÓN 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-01 CAPITAL HUMANO Y MERCADO LABORAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.6 De aquí a 2020, reducir considerablemente la proporción de jóvenes que no 

están empleados y no cursan estudios ni reciben capacitación 
OE DE LA ERD 3.3 Incentivar prácticas de formación continua o permanente para trabajadores. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar un diagnóstico de necesidades de capacitación. 

• Realizar una prospección de fondos o forma de financiar programa de 
capacitación. 
• Elaborar planes y programas de capacitación vinculadas a las necesidades del 
sector empresarial.  
• Ejecución de cursos de capacitación en función del diagnóstico. 
• Realizar el control y seguimiento de los planes y programas de capacitación.  
• Informar al Alcalde y al Concejo Municipal sobre el estado de avance. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 32 

CÓDIGO FA01-02.04.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE ASISTENCIA TÉCNICA DE EMPRENDIMIENTOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-04.01 CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS DE CALIDAD, 
FORMALES Y CON PROYECCIÓN 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-01 CAPITAL HUMANO Y MERCADO LABORAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.3 

Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades 
productivas, la creación de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, 
la creatividad y la innovación, y fomentar la formalización y el crecimiento de 
las microempresas y las pequeñas y medianas empresas, incluso mediante el 
acceso a servicios financieros 

OE DE LA ERD 3.4 Desarrollar competencias para la innovación en trabajadores vinculados a 
empresas de menor tamaño. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar asistencia técnica a emprendedores. 

• Ejecutar cursos de asistencia técnica para la constitución y funcionamiento de 
emprendimientos. 
• Realizar procesos administrativos de difusión, postulación, matriculas, control 
de asistencia, certificación, etc. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y 

EL PATRIMONIO , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 33 

CÓDIGO FA01-03.04.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA PARA PROMOVER LA INCLUSIÓN LABORAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-04.01 PROGRAMA PARA PROMOVER LA INCLUSIÓN LABORAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-01 CAPITAL HUMANO Y MERCADO LABORAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 4.8 Generar condiciones para favorecer la integración de las personas con 
capacidades diferenciadas. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN: El trabajo es primordial para todos sin distinción, porque además de la satisfacción de necesidades 
económicas personales y familiares, es una herramienta de participación social y un impulso al desarrollo de la 
autoestima y la identidad. Para ello, deben resguardarse aspectos como la selección preferente, indicaciones para 
cautelar procesos de selección transparentes y no discriminatorios, ocuparse de los apoyos y ajustes razonables en 
el proceso de selección y, posteriormente, durante el desarrollo laboral de las personas con discapacidad. Con lo 
anterior, es necesario se establezcan plazos para evaluar su implementación, lo que permitirá realizar correcciones 
a la misma, reforzar avances y seguir ampliando su cobertura, entre otros. 
PROPÓSITO: Favorecer la inclusión, mantención y promoción en el trabajo dependiente, el diseño de estrategias 
que apoyen el trabajo independiente, y la incorporación de la inclusión como un concepto transversal en los 
procesos de capacitación laboral. 
POBLACIÓN OBJETIVO: Personas con discapacidad en edad de trabajar (18 años y más) 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Catastrar a personas en situación de discapacidad, adultos mayores, 

migrantes, jefas de hogar, LGBTI,  que deseen integrarse al mundo laboral. 
• Elaborar el diagnóstico del estado de las vías. 
• Entregar la información base para resolución de problemas. 
• Diseñar y ejecutar un Programa para promover la inclusión laboral. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa 
• Evaluar y ajustar el Programa. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECRETARÍA COMUNAL DE 

PLANIFICACIÓN , SALUD 
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FICHA DE ACCIÓN N° 34 

CÓDIGO FA01-04.04.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE LA OFICINA MUNICIPAL DE INTERMEDIACIÓN LABORAL (OMIL) 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-04.01 BRINDAR OPORTUNIDADES DE INSERCIÓN Y REINSERCIÓN AL MUNDO 
LABORAL A LA POBLACIÓN DESEMPLEADA DE LA COMUNA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-01 CAPITAL HUMANO Y MERCADO LABORAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.5 

De aquí a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para 
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jóvenes y las personas con 
discapacidad, así como la igualdad de remuneración por trabajo de igual valor 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar una propuesta del Programa de Gestión de la OMIL 

• Sociabilizar el Programa de Gestión de la OMIL. 
• Difundir el Programa de Gestión de la OMIL. 
• Definir un sistema de Control de Gestión. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa. 
• Evaluar y ajustar el Programa. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 35 

CÓDIGO FA02-04.04.01 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN FORMATIVO DE APRESTO LABORAL PARA INSERCIÓN LABORAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-04.01 BRINDAR OPORTUNIDADES DE INSERCIÓN Y REINSERCIÓN AL MUNDO 
LABORAL A LA POBLACIÓN DESEMPLEADA DE LA COMUNA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-01 CAPITAL HUMANO Y MERCADO LABORAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.6 De aquí a 2020, reducir considerablemente la proporción de jóvenes que no 

están empleados y no cursan estudios ni reciben capacitación 
OE DE LA ERD 3.3 Incentivar prácticas de formación continua o permanente para trabajadores. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar el programa formativo de apresto laboral para inserción laboral 

orientado a generar instancias de información y preparación acerca del mundo 
laboral y del proceso de búsqueda y postulación a los puestos de trabajo. 
• Elaborar propuesta del Programa formativo de Apresto Laboral. 
• Difundir Programa formativo de Apresto Laboral. 
• Ejecutar Programa formativo de Apresto Laboral. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Evaluar y ajustar el Programa. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 36 

CÓDIGO FA03-04.04.01 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE EMPLEABILIDAD  EN RELACIÓN A LAS TENDENCIAS FUTURAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-04.01 BRINDAR OPORTUNIDADES DE INSERCIÓN Y REINSERCIÓN AL MUNDO 
LABORAL A LA POBLACIÓN DESEMPLEADA DE LA COMUNA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-01 CAPITAL HUMANO Y MERCADO LABORAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 3.4 Desarrollar competencias para la innovación en trabajadores vinculados a 
empresas de menor tamaño. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar una estrategia de tendencias futuras en el ámbito laboral y la 

automatización y/o inteligencia artificial, tendiente a contribuir a mejorar la 
tasa de empleo pleno y productivo para las mujeres y los hombres, incluidos los 
jóvenes y las personas en situación de discapacidad. 
• Definir ámbito de acción en el cual se trabajará. 
• Desarrollar una estrategia de trabajo en pos de acercar la temática al sector 
empresarial y trabajadores actuales y futuros.  
• Realizar seminarios sobre automatización e inteligencia artificial. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 37 

CÓDIGO FA01-05.04.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS 
TURÍSTICOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-04.01 FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS 
TURÍSTICOS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-01 CAPITAL HUMANO Y MERCADO LABORAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.9 

De aquí a 2030, elaborar y poner en práctica políticas encaminadas a 
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la 
cultura y los productos locales 

OE DE LA ERD 1.1 Potenciar a la región como un destino turístico nacional e internacional. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de programa. 
• Aprobar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Evaluar y ajustar el programa. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 38 

CÓDIGO FA01-06.04.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL HUMANO PARA LA INNOVACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-04.01 FORTALECER EL CAPITAL HUMANO PARA LA INNOVACIÓN 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-01 CAPITAL HUMANO Y MERCADO LABORAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.2 

Lograr niveles más elevados de productividad económica mediante la 
diversificación, la modernización tecnológica y la innovación, entre otras cosas 
centrándose en los sectores con gran valor añadido y un uso intensivo de la 
mano de obra 

OE DE LA ERD 2.3 Impulsar una cultura de valoración de la innovación y el emprendimiento en la 
comunidad regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de programa. 
• Aprobar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Evaluar y ajustar el programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 39 

CÓDIGO FA01-01.05.01 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE DESARROLLO DE LAS INDUSTRIAS CREATIVAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-05.01 DESARROLLAR UNA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DE INDUSTRIAS 
CREATIVAS PARA LA COMUNA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-01 INDUSTRIAS Y ECONOMÍA CREATIVA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.3 

Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades 
productivas, la creación de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, 
la creatividad y la innovación, y fomentar la formalización y el crecimiento de 
las microempresas y las pequeñas y medianas empresas, incluso mediante el 
acceso a servicios financieros 

OE DE LA ERD 11.4 Aumentar el acceso de los servicios y productos regionales a los mercados 
internacionales 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Desarrollar una planificación estratégica que posicione las industrias creativas como un proceso de diversificación 
económica local, posicionando a la comuna como un polo creativo. 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar situación actual de las actividades económicas asociadas a la 

industrias creativas de la comuna  (Estudio base). 
• Levantar el mapeo de la industria creativa. 
• Definir una estrategia de Desarrollo Económico basado en las Industrias 
Creativa.  
• Organizar una mesa de trabajo multidisciplinaria para la construcción de la 
política de industrias Creativas. 
• Elaborar un plan de acción de trabajo para el Desarrollo Económico basado 
en industrias creativas. 
• Definir el Sistema de Control del Plan de acción. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Evaluar y ajustar el Plan de Acción. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL 

PATRIMONIO , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 40 

CÓDIGO FA01-02.05.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE LABORATORIO QUE FOMENTE Y ESTIMULE LA INDUSTRIA CREATIVA EN EL TERRITORIO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-05.01 DESARROLLAR CAPACIDADES TECNOLÓGICAS 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-01 INDUSTRIAS Y ECONOMÍA CREATIVA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.5 

Aumentar la investigación científica y mejorar la capacidad tecnológica de los 
sectores industriales de todos los países, en particular los países en desarrollo, 
entre otras cosas fomentando la innovación y aumentando 
considerablemente, de aquí a 2030, el número de personas que trabajan en 
investigación y desarrollo por millón de habitantes y los gastos de los sectores 
público y privado en investigación y desarrollo 

OE DE LA ERD 2.3 Impulsar una cultura de valoración de la innovación y el emprendimiento en la 
comunidad regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir la estrategia del laboratorio, Visión, Misión y Objetivos Estratégicos. 

• Diseñar un modelo y Plan de Gestión. 
• Gestionar la instalación del laboratorio. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance.  
• Evaluar y ajustar el Plan de Gestión 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Estrategia de desarrollo económico de 
industrias creativas. 
• Nivel de ejecución del Plan de acción de industrias creativas. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el Diagnóstico de Industrias Creativas. 
• Nivel de avance en el Mapeo de Industrias Creativas. 
• Nivel de avance en la Estrategia de desarrollo económico de 
industrias creativas. 
• Nivel de avance en el Plan de acción de industrias cr 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Diagnóstico de Industrias Creativas 
finalizado. 
• Cronograma del programa y Mapeo de Industrias Creativas 
finalizado. 
• Cronograma del programa y Estrategia de desarrollo económico 
de industrias creativas finalizada. 
• Cronogra 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Crecimiento de la actividad económica clasificada como industria 
creativa 

METAS • Aumento de las industrias creativas en un 20% 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de empresas por actividad económica del SII 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 41 

CÓDIGO FA01-03.05.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE DIFUSIÓN Y CIRCULACIÓN DE LOS ARTISTAS LOCALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-05.01 FOMENTAR Y BRINDAR APOYO A LA CREACIÓN ARTÍSTICA LOCAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-01 INDUSTRIAS Y ECONOMÍA CREATIVA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.3 

Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades 
productivas, la creación de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, 
la creatividad y la innovación, y fomentar la formalización y el crecimiento de 
las microempresas y las pequeñas y medianas empresas, incluso mediante el 
acceso a servicios financieros 

OE DE LA ERD 2.3 Impulsar una cultura de valoración de la innovación y el emprendimiento en la 
comunidad regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

potenciar al artista local y su obra para posicionar la comuna como una cuna de creadores artísticos. 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Desarrollar e implementar un medio de difusión web de artistas locales, 

como de la creación artística local, la cual permita a la comunidad acceder a 
ella en forma rápida, así como contribuir a la promoción y circulación de los 
artistas locales. 
• Generar alianzas con organismos nacionales e internacionales para el 
intercambio cultural y la circulación de artistas locales. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance.  
• Difundir los resultados. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del programa de difusión y circulación de 
artístas. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR • Convenios colaborativos generados. 
• Lineamientos programáticos generados en el marco del 
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programa. 
• Artistas beneficiados por el programa. 

METAS • Aumentar en un 50% los convenios existentes 
• Un 10% de los lineamientos programáticos del área generados en 
forma participativa. 
• Por lo menos un 10% de los artistas registrados. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Convenios firmados 
• Actas de reuniones 
• Registros de artístas existentes y registro de participantes del 
programa. 
 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de desarrollo de la plataforma web. 
• Nivel de avance del sistema de seguimiento de artistas locales. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y plataforma web desarrollada. 
• Cronograma del programa y sistema de seguimiento 
desarrollado. 
• Encuestas aplicadas al término del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de identificación con la ciudad y otros aspectos de la 
identidad local. 
• Beneficiados por el programa que cuenten con cierto nivel de 
reconocimiento a nivel nacional e internacional. 

METAS • Porcentaje de personas que señalan sentirse identificadas con 
distintos aspectos de la comuna por sobre el 40%. 
• Por lo menos un 70% de los artístas beneficiados por el 
programa. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas sobre participación y satisfacción cultural. 
• Informes de seguimiento del programa 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL 
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PATRIMONIO , SALUD 
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FICHA DE ACCIÓN N° 42 

CÓDIGO FA02-03.05.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE FOMENTO A LAS REDES PARA LA CREACIÓN ARTÍSTICA LOCAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-05.01 FOMENTAR Y BRINDAR APOYO A LA CREACIÓN ARTÍSTICA LOCAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-01 INDUSTRIAS Y ECONOMÍA CREATIVA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.3 

Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades 
productivas, la creación de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, 
la creatividad y la innovación, y fomentar la formalización y el crecimiento de 
las microempresas y las pequeñas y medianas empresas, incluso mediante el 
acceso a servicios financieros 

OE DE LA ERD 2.3 Impulsar una cultura de valoración de la innovación y el emprendimiento en la 
comunidad regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

potenciar al artista local y su obra para posicionar la comuna como una cuna de creadores artísticos. 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Construir una red a nivel provincial de gestores culturales, los cuales sean 

capaces de asesorar la gestión de iniciativas y la ejecución de proyectos 
culturales. 
• Programar conferencias, conversatorios, presentaciones, entre otras 
actividades, que permitan a la comunidad conocer en forma cercana a los 
artistas locales, así como contribuir a la profesionalización de los artistas 
mediante el intercambio de experiencias. 
• Generar y evaluar encuentros y congresos de artistas locales con la 
comunidad. 
• Levantar un catastro único que permita mantener registro de artistas, 
creadores, y gestores locales, y mantener información actualizada y 
seguimiento de los mismos. 
• Generar una plataforma que contenga los perfiles de los artistas locales.   
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Público asistente a las actividades. 
METAS  • Por lo menos un 20% más de público en relación al año anterior 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de actividades y registros de participantes. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
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EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de gestores culturales asociados con el área de cultura. 
• Cantidad de actores culturales registrados. 
• Actividades destinadas al acercamiento de la comunidad con los 
artistas locales realizadas. 
• Actividades destinadas al encuentro entre art 

METAS • Por lo menos un 60% de los gestores culturales registrados. 
• Por lo menos un 30% de los ya registrados. 
• Generar por lo menos 2 actividades en el año. 
• Generar por lo menos 2 actividades en el año. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registro de actires culturales en la comuna y registros de la red 
de gestores culturales. 
• Registros existentes actualmente y Registro de Actores Culturales 
• Registros de actividades. 
• Registros de actividades. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• CON LÍNEA DE BASE 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la plataforma de perfiles de 
artístas locales. 
• Nivel de avance en el registro de actores culturales. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y plataforma de perfiles de artístas 
locales diseñada. 
• Cronograma del programa y Registro de Actores Culturales. 
• Encuestas aplicadas al término del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de identificación con la ciudad y otros aspectos de la 
identidad local. 
• Elevar los niveles de profesionalización del arte local. 

METAS • Porcentaje de personas que señalan sentirse identificadas con 
distintos aspectos de la comuna por sobre el 40%. 
• Por lo menos un 50% de los artistas señala haber adquirido 
nuevas competencias. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas sobre participación y satisfacción cultural. 
• Informes de seguimiento del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 
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DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO , SALUD 
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FICHA DE ACCIÓN N° 43 

CÓDIGO FA03-03.05.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE FORMACIÓN ARTÍSTICA ESPECIALIZADA PARA ARTISTAS LOCALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-05.01 FOMENTAR Y BRINDAR APOYO A LA CREACIÓN ARTÍSTICA LOCAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-01 INDUSTRIAS Y ECONOMÍA CREATIVA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.3 

Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades 
productivas, la creación de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, 
la creatividad y la innovación, y fomentar la formalización y el crecimiento de 
las microempresas y las pequeñas y medianas empresas, incluso mediante el 
acceso a servicios financieros 

OE DE LA ERD 2.3 Impulsar una cultura de valoración de la innovación y el emprendimiento en la 
comunidad regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

potenciar al artista local y su obra para posicionar la comuna como una cuna de creadores artísticos. 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Formular, ejecutar y evaluar un plan de formación y capacitación que 

contribuya a mejorar las capacidades de circulación, financiamiento y 
autogestión  de los artistas y gestores culturales locales. 
• Ejecutar el programa formativo. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance. 
• Evaluar y ajustar el Plan de Gestión. 
• Difundir los resultados. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de Formación y Capacitación. 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Artistas beneficiados por el programa. 
METAS • Por lo menos un 10% de los artistas registrados. 

 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de artístas existentes y registro de participantes del 

programa. 
 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del plan de formación y 
capacitación. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y plan de formación y capacitación 
diseñado. 
• Encuestas aplicadas al término del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Elevar los niveles de profesionalización del arte local. 
METAS • Por lo menos un 50% de los artistas señala haber adquirido 

nuevas competencias. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 44 

CÓDIGO FA04-03.05.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO INSTITUCIONAL  Y EXTERNO PARA LA CREACIÓN ARTÍSTICA 
LOCAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-05.01 FOMENTAR Y BRINDAR APOYO A LA CREACIÓN ARTÍSTICA LOCAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-01 INDUSTRIAS Y ECONOMÍA CREATIVA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.3 

Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades 
productivas, la creación de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, 
la creatividad y la innovación, y fomentar la formalización y el crecimiento de 
las microempresas y las pequeñas y medianas empresas, incluso mediante el 
acceso a servicios financieros 

OE DE LA ERD 2.3 Impulsar una cultura de valoración de la innovación y el emprendimiento en la 
comunidad regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

potenciar al artista local y su obra para posicionar la comuna como una cuna de creadores artísticos. 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Formular, ejecutar y evaluar un plan de financiamiento y apoyo en la gestión 

de recursos para artistas locales. 
• Formular, ejecutar y evaluar un plan de financiamiento y apoyo en la gestión 
de recursos para organizaciones locales e iniciativas que impulsen la creación 
local. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan. 
• Evaluar y ajustar el Plan. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de financiamiento para 
organizaciones e iniciativas culturales. 
• Nivel de ejecución del Plan de financimiento para artistas locales. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR • Artistas beneficiados por el programa. 
• Organizaciones e iniciativas beneficiadas por el programa. 
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METAS • Por lo menos un 10% de los artistas registrados. 
• Por lo menos un 10% de las iniciativas postuladas. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de artístas existentes y formularios de postulación 
• Registros de Organizaciones Comunitarias y formularios de 
postulación 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Plan de financiamiento para 
organizaciones e iniciativas culturales. 
• Nivel de avance en el diseño del Plan de financiamiento para 
artistas locales. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Plan de financiamiento diseñado. 
• Cronograma del programa y Plan de financiamiento para artistas 
locales. 
• Encuestas aplicadas al término del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de identificación con la ciudad y otros aspectos de la 
identidad local. 
• Elevar los niveles de profesionalización del arte local. 

METAS • Porcentaje de personas que señalan sentirse identificadas con 
distintos aspectos de la comuna por sobre el 40%. 
• Por lo menos un 50% de los artistas señala haber adquirido 
nuevas competencias. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas sobre participación y satisfacción cultural. 
• Informes de seguimiento del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECRETARÍA COMUNAL DE 

PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 45 

CÓDIGO FA05-03.05.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE ACTIVIDADES CULTURALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-05.01 FOMENTAR Y BRINDAR APOYO A LA CREACIÓN ARTÍSTICA LOCAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-01 INDUSTRIAS Y ECONOMÍA CREATIVA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.3 

Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades 
productivas, la creación de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, 
la creatividad y la innovación, y fomentar la formalización y el crecimiento de 
las microempresas y las pequeñas y medianas empresas, incluso mediante el 
acceso a servicios financieros 

OE DE LA ERD 2.3 Impulsar una cultura de valoración de la innovación y el emprendimiento en la 
comunidad regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

potenciar al artista local y su obra para posicionar la comuna como una cuna de creadores artísticos. 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Programar actividades culturales que incluya artistas locales. 

• Programar, ejecutar y evaluar exposiciones, presentaciones, conciertos, entre 
otras actividades, que permitan promocionar la creación artística local entre la 
comunidad 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Actividades realizadas en el año. 
• Cantidad de público participante. 

METAS  • Por lo menos 3 actividades al año. 
• Por lo menos un 20% más de participantes en relación al año 
anterior. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registro de actividades. 
• Registro de actividades y participantes. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Artistas beneficiados por el programa. 
• Cantidad de actividades programadas en el marco del programa. 

METAS • Por lo menos un 50% de los artistas registrados. 
• Por lo menos un 30% de actividades nuevas en relación a las 
existentes. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de artístas existentes y registros de actividades. 
• Programación de actividades y registro de actividades 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de identificación con la ciudad y otros aspectos de la 
identidad local. 

METAS • Porcentaje de personas que señalan sentirse identificadas con 
distintos aspectos de la comuna por sobre el 40%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas sobre participación y satisfacción cultural. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y 

EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 46 

CÓDIGO FA06-03.05.01 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA DE REGISTRO, CURATORÍA Y RESGUARDO DE LA PRODUCCIÓN ARTÍSTICA LOCAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-05.01 FOMENTAR Y BRINDAR APOYO A LA CREACIÓN ARTÍSTICA LOCAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-01 INDUSTRIAS Y ECONOMÍA CREATIVA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.3 

Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades 
productivas, la creación de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, 
la creatividad y la innovación, y fomentar la formalización y el crecimiento de 
las microempresas y las pequeñas y medianas empresas, incluso mediante el 
acceso a servicios financieros 

OE DE LA ERD 2.3 Impulsar una cultura de valoración de la innovación y el emprendimiento en la 
comunidad regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Potenciar al artista local y su obra para posicionar la comuna como una cuna de creadores artísticos. 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar una política de registro, curatoría  y resguardo de la producción 

artística local. 
• Implementar la política. 
• Medir, seguir y controlar la política.  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la política. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la política de resguardo de la producción 
artística local. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
Gestión. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la política de resguardo de la 
producción artística local. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control de Gestión 
del programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y política de resguardo de la 
producción artística local diseñada. 
• Cronograma del programa y Sistema de Control de Gestión 
Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de identificación con la ciudad y otros aspectos de la 
identidad local. 

METAS • Porcentaje de personas que señalan sentirse identificadas con 
distintos aspectos de la comuna por sobre el 40%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas sobre participación y satisfacción cultural. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 47 

CÓDIGO FA01-01.06.01 TIPO PLAN 

NOMBRE ESTRATEGIA DE VINCULACIÓN CON EL MEDIO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-06.01 DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE VINCULACIÓN CON EL MEDIO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE06-01 VINCULACIÓN CON EL MEDIO 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades 

OE DE LA ERD 12.5 
Promover la asociatividad entre el gobierno regional, servicios públicos y 
municipios para la ejecución de proyectos de impacto comunal o 
intercomunal. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Identificar los ámbitos de transferencia de conocimiento, tecnologías, 

metodologías u otras en los cuales es necesario establecer vinculaciones con 
actores del medio local, regional, nacional e internacional. 
• Identificar los actores públicos, privados o sociales con los cuales debemos 
vincularnos. 
• Línea base para levantar las reales necesidades que tienen las unidades 
técnicas. 
• Diseñar una estrategia holística con el medio. 
• Diseñar un matriz de coherencia para asegurar la relación del convenio con el 
accionar municipal. 
• Medir y evaluar el impacto alcanzado. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 48 

CÓDIGO FA02-01.06.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE SISTEMA INTEGRAL DE CONVENIOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-06.01 DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE VINCULACIÓN CON EL MEDIO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE06-01 VINCULACIÓN CON EL MEDIO 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades 

OE DE LA ERD 12.5 
Promover la asociatividad entre el gobierno regional, servicios públicos y 
municipios para la ejecución de proyectos de impacto comunal o 
intercomunal. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir alcance legal y confeccionar convenio tipo que permitan establecer 

alianzas estratégicas.  
• Generar el portafolio de convenios. 
• Mantener bases de datos de convenios. 
• Realizar seguimiento del grado de ejecución de los convenios. 
• Medir y evaluar el impacto alcanzado. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 49 

CÓDIGO FA01-01.07.01 TIPO ESTUDIO 

NOMBRE ESTUDIO DE LIMITACIONES PARA EL CRECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-07.01 APOYAR AL DESARROLLO Y CRECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 
ECONÓMICAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-01 EMPRENDIMIENTO, MICRO, PEQUEÑAS, MEDIANAS  Y EMPRESAS DE 
GRAN TAMAÑO 

ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.2 

Lograr niveles más elevados de productividad económica mediante la 
diversificación, la modernización tecnológica y la innovación, entre otras cosas 
centrándose en los sectores con gran valor añadido y un uso intensivo de la 
mano de obra 

OE DE LA ERD 12.5 
Promover la asociatividad entre el gobierno regional, servicios públicos y 
municipios para la ejecución de proyectos de impacto comunal o 
intercomunal. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir una estrategia de trabajo junto a los actores económicos en base a las 

limitaciones identificadas. 
• Establecer una vinculación permanente con los actores económicos para 
establecer una trabajo conjunto 
• Diagnosticar las limitaciones del crecimiento de las actividades económicas 
que se desarrollan en el territorio. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 50 

CÓDIGO FA02-01.07.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE BASE DE DATOS POR RUBROS CON CATEGORÍAS DE EMPRENDIMIENTOS O MICROEMPRESAS 
LOCALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-07.01 APOYAR AL DESARROLLO Y CRECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 
ECONÓMICAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-01 EMPRENDIMIENTO, MICRO, PEQUEÑAS, MEDIANAS  Y EMPRESAS DE 
GRAN TAMAÑO 

ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.3 

Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades 
productivas, la creación de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, 
la creatividad y la innovación, y fomentar la formalización y el crecimiento de 
las microempresas y las pequeñas y medianas empresas, incluso mediante el 
acceso a servicios financieros 

OE DE LA ERD 3.4 Desarrollar competencias para la innovación en trabajadores vinculados a 
empresas de menor tamaño. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar la información para generar el catastro de emprendimientos o 

microempresas locales. 
• Diseñar el mapeo de las actividades económicas del territorio. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 51 

CÓDIGO FA03-01.07.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE DESARROLLO Y CRECIMIENTO DE LOS EMPRENDEDORES Y MICROEMPRESARIOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-07.01 APOYAR AL DESARROLLO Y CRECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 
ECONÓMICAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-01 EMPRENDIMIENTO, MICRO, PEQUEÑAS, MEDIANAS  Y EMPRESAS DE 
GRAN TAMAÑO 

ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.3 

Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades 
productivas, la creación de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, 
la creatividad y la innovación, y fomentar la formalización y el crecimiento de 
las microempresas y las pequeñas y medianas empresas, incluso mediante el 
acceso a servicios financieros 

OE DE LA ERD 3.4 Desarrollar competencias para la innovación en trabajadores vinculados a 
empresas de menor tamaño. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Identificar las necesidades de talleres y capacitaciones dirigidas a focos 

específicos de emprendedores y microempresarios, de acuerdo a la evolución 
que del mercado, economía circular y comercio justo. 
• Levantar necesidades de formación o perfeccionamiento de los 
emprendedores. 
• Gestionar las necesidades de formación con la OTEC municipal o buscar otras 
instancias de apoyo 
• Difundir los procesos de postulación a los talleres, capacitaciones, etc. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIDECO 

 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 52 

CÓDIGO FA01-02.07.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE APOYO A ACTIVIDADES ASOCIATIVAS PRODUCTIVAS DE COMERCIO Y SERVICIOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-07.01 COOPERACIÓN Y APOYO EN EL FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO DE LAS 
ACTIVIDADES ASOCIATIVAS Y PRODUCTIVAS DE COMERCIO Y SERVICIOS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-01 EMPRENDIMIENTO, MICRO, PEQUEÑAS, MEDIANAS  Y EMPRESAS DE 
GRAN TAMAÑO 

ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.2 

Lograr niveles más elevados de productividad económica mediante la 
diversificación, la modernización tecnológica y la innovación, entre otras cosas 
centrándose en los sectores con gran valor añadido y un uso intensivo de la 
mano de obra 

OE DE LA ERD 2.3 Impulsar una cultura de valoración de la innovación y el emprendimiento en la 
comunidad regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Fomentar el trabajo asociativo en las diferentes áreas económicas de la 

comuna. 
• Generar una estrategia que permita la asociatividad productivas de las 
actividades productivas de comercio y servicios. 
• Gestionar recursos públicos-privados para fomentar acciones de 
dinamizaciones que contribuyan al crecimiento económico de barrios 
comerciales específicos de la comuna. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y 

EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 53 

CÓDIGO FA02-02.07.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE APOYO A LA POSTULACIÓN DE PROYECTOS A DISTINTAS FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-07.01 COOPERACIÓN Y APOYO EN EL FUNCIONAMIENTO ÓPTIMO DE LAS 
ACTIVIDADES ASOCIATIVAS Y PRODUCTIVAS DE COMERCIO Y SERVICIOS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-01 EMPRENDIMIENTO, MICRO, PEQUEÑAS, MEDIANAS  Y EMPRESAS DE 
GRAN TAMAÑO 

ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.3 

Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades 
productivas, la creación de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, 
la creatividad y la innovación, y fomentar la formalización y el crecimiento de 
las microempresas y las pequeñas y medianas empresas, incluso mediante el 
acceso a servicios financieros 

OE DE LA ERD 2.3 Impulsar una cultura de valoración de la innovación y el emprendimiento en la 
comunidad regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Estudiar las distintas fuentes de financiamiento para emprendedores. 

• Generar material de apoyo para iniciar el proceso de postulación de 
proyectos. 
• Entregar directrices para generar planes de negocio. 
• Evaluar los resultados de las postulaciones. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y 

EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 54 

CÓDIGO FA01-03.07.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE INCUBADORA DE NEGOCIOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-07.01 FORTALECER EL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTOS E INNOVACIÓN 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-01 EMPRENDIMIENTO, MICRO, PEQUEÑAS, MEDIANAS  Y EMPRESAS DE 

GRAN TAMAÑO 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.3 

Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades 
productivas, la creación de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, 
la creatividad y la innovación, y fomentar la formalización y el crecimiento de 
las microempresas y las pequeñas y medianas empresas, incluso mediante el 
acceso a servicios financieros 

OE DE LA ERD 2.3 Impulsar una cultura de valoración de la innovación y el emprendimiento en la 
comunidad regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar una estratégica para posicionar la Incubadora de negocios. 

• Incentivar la innovación,  través de un proceso de incubación con énfasis en 
la innovación y el triple impacto (económico, social y ambiental).  
• Gestionar espacios colaborativos, donde emprendedores, startups y 
microempresas  pueden desarrollar su trabajo de forma independiente y 
sostenible y a la vez interactuar con diferentes profesionales logrando un 
networking. 
• Monitorear y reportar periódicamente los resultados. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 55 

CÓDIGO FA01-04.07.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE ESTRATEGIA DEL SECTOR PESQUERO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-07.01 FORTALECER EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE PESCA, 
RECOLECCIÓN Y EXTRACCIÓN DE PRODUCTOS MARINOS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-01 EMPRENDIMIENTO, MICRO, PEQUEÑAS, MEDIANAS  Y EMPRESAS DE 
GRAN TAMAÑO 

ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 2.3 

De aquí a 2030, duplicar la productividad agrícola y los ingresos de los 
productores de alimentos en pequeña escala, en particular las mujeres, los 
pueblos indígenas, los agricultores familiares, los ganaderos y los pescadores, 
entre otras cosas mediante un acceso seguro y equitativo a las tierras, a otros 
recursos e insumos de producción y a los conocimientos, los servicios 
financieros, los mercados y las oportunidades para añadir valor y obtener 
empleos no agrícolas 

OE DE LA ERD 2.3 Impulsar una cultura de valoración de la innovación y el emprendimiento en la 
comunidad regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas) 
• Formular una propuesta de programa. 
• Aprobar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Evaluar y ajustar el programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 56 

CÓDIGO FA01-01.08.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE PROMOCIÓN COMUNAL PARA LA ATRACCIÓN DE LA INVERSIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-08.01 DISEÑAR E IMPLEMENTAR UN PLAN DE ACCIÓN QUE PERMITA 
PROMOCIONAR A LA COMUNA PARA LA ATRACCIÓN DE INVERSIONES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-01 AMBIENTE DE NEGOCIOS Y ATRACCIÓN DE INVERSIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 1.b 

Crear marcos normativos sólidos en los planos nacional, regional e 
internacional, sobre la base de estrategias de desarrollo en favor de los 
pobres que tengan en cuenta las cuestiones de género, a fin de apoyar la 
inversión acelerada en medidas para erradicar la pobreza 

OE DE LA ERD 1.7 Atraer inversión extranjera directa a la región. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de programa. 
• Aprobar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Evaluar y ajustar el programa. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 57 

CÓDIGO FA01-02.08.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE DESARROLLO DE PARQUES INDUSTRIALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-08.01 GESTIÓN PARA DESARROLLO DE PARQUE INDUSTRIAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-01 AMBIENTE DE NEGOCIOS Y ATRACCIÓN DE INVERSIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.2 

Promover una industrialización inclusiva y sostenible y, de aquí a 2030, 
aumentar significativamente la contribución de la industria al empleo y al 
producto interno bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales, y 
duplicar esa contribución en los países menos adelantados 

OE DE LA ERD 1.7 Atraer inversión extranjera directa a la región. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de programa. 
• Aprobar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Evaluar y ajustar el programa. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 58 

CÓDIGO FA01-03.08.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE DESARROLLO DE BARRIOS COMERCIALES FUTUROS  Y EXISTENTES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-08.01 GESTIÓN PARA EL DESARROLLO DE BARRIOS COMERCIALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-01 AMBIENTE DE NEGOCIOS Y ATRACCIÓN DE INVERSIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.3 

Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades 
productivas, la creación de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, 
la creatividad y la innovación, y fomentar la formalización y el crecimiento de 
las microempresas y las pequeñas y medianas empresas, incluso mediante el 
acceso a servicios financieros 

OE DE LA ERD 3.4 Desarrollar competencias para la innovación en trabajadores vinculados a 
empresas de menor tamaño. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas) 
• Formular una propuesta de programa. 
• Aprobar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Evaluar y ajustar el programa. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 59 

CÓDIGO FA01-04.08.01 TIPO PLAN 

NOMBRE ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD EN EL ECOSISTEMA DE NEGOCIOS 
COMUNALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-08.01 LIDERAR Y COORDINAR PROYECTOS Y/O CONVENIOS CON OTRAS 
ENTIDADES Y EMPRESAS QUE CONTRIBUYAN A LA SOSTENIBILIDAD Y EL 
DESARROLLO ECONÓMICO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-01 AMBIENTE DE NEGOCIOS Y ATRACCIÓN DE INVERSIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.2 

Lograr niveles más elevados de productividad económica mediante la 
diversificación, la modernización tecnológica y la innovación, entre otras cosas 
centrándose en los sectores con gran valor añadido y un uso intensivo de la 
mano de obra 

OE DE LA ERD 3.4 Desarrollar competencias para la innovación en trabajadores vinculados a 
empresas de menor tamaño. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar una estratégica para fomentar la sostenibilidad en al ambiente del 

desarrollo económico. 
• Gestionar espacios colaborativos, donde emprendedores, startups y 
microempresas pueden desarrollar su trabajo de forma independiente y 
sostenible y a la vez interactuar con diferentes profesionales logrando un 
networking. 
• Monitorear y reportar periódicamente los resultados. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 60 

CÓDIGO FA01-01.09.01 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE DESARROLLO TURÍSTICO COMUNAL (PLADETUR) 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-09.01 DEFINIR UNA ESTRATÉGIA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DEL 
TURISMO SOSTENIBLE 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE09-01 TURISMO 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.9 

De aquí a 2030, elaborar y poner en práctica políticas encaminadas a 
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la 
cultura y los productos locales 

OE DE LA ERD 1.1 Potenciar a la región como un destino turístico nacional e internacional. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

El turismo es uno de los principales motores del desarrollo económico y territorial de la comuna 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir Mesa Técnica Municipal (MTM). 

• Diagnóstico y prognosis del sector turismo armonizar con el Plan Nacional de 
Desarrollo Turístico Sustentable. 
• Diseñar y validar una metodología para la co-construcción de los objetivos 
generales, principios rectores y ámbitos del Pladetur. 
• Elaborar una propuesta del Pladetur. 
• Socializar la propuesta del Pladetur. 
• Implementar el PLladetur mediante el Plan de Acción de Turismo. 
• Establecer un sistema de monitoreo y control de la implementación del 
Pladetur. 
• Informar anualmente al Alcalde y al Concejo Municipal el grado de 
implementación del Pladetur. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del PLADETUR. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 
 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
Gestión. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la metodología para la co-
construcción de objetivos. 
• Nivel de avance en la construcción del Diagnóstico Comunal de 
Turismo. 
• Nivel de avance en el desarrollo del PLADETUR. 
• Nivel de satisfacción con el turismo en la c 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 60% de satisfacción. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y  metodología para la co-
construcción de objetivos finalizada. 
• Cronograma del programa y  Diagnóstico Comunal de Turismo 
finalizado. 
• Cronograma del programa y  PLADETUR finalizado. 
• Informes de seguimiento del programa. 
• C 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de nuevos turistas. 
METAS • Aumento de un 15% en el número de turistas. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Estadísticas comercio local. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECPLA , DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO , 
DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 61 

CÓDIGO FA02-01.09.01 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE ACCIÓN DE TURISMO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-09.01 DEFINIR UNA ESTRATÉGIA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DEL 
TURISMO SOSTENIBLE 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE09-01 TURISMO 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.9 

De aquí a 2030, elaborar y poner en práctica políticas encaminadas a 
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la 
cultura y los productos locales 

OE DE LA ERD 1.1 Potenciar a la región como un destino turístico nacional e internacional. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

El turismo es uno de los principales motores del desarrollo económico y territorial de la comuna 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar un Plan de Acción de Turismo en el marco de la estrategia del 

Pladetur. 
• Definir metas, Programas y Proyectos.  
• Definir y postular presupuesto del Plan anual de acción.  
• Sancionar el Plan anual de acción. 
• Ejecutar el Plan anual de acción.  
• Definir el Sistema de Control del Plan de acción. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan de Acción. 
• Evaluar y ajustar el Plan de Acción. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de Acción del PLADETUR. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 
 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
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Gestión. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Plan de Acción del PLADETUR. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control de Gestión 
del programa. 
• Nivel de avance en el desarrollo de las definiciones estratégicas 
del programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y  Plan de Acción del PLADETUR 
finalizado. 
• Cronograma del programa y Sistema de Control de Gestión 
Diseñado. 
• Cronograma del programa y definiciones estratégicas 
desarrolladas. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de nuevos turistas. 
METAS • Aumento de un 15% en el número de turistas. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Estadísticas comercio local. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE PÚBLICO , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 62 

CÓDIGO FA01-02.09.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE INFORMACIÓN TURÍSTICA DE SAN ANTONIO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-09.01 PROMOVER A SAN ANTONIO COMO CIUDAD DESTINO TURÍSTICO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE09-01 TURISMO 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.9 

De aquí a 2030, elaborar y poner en práctica políticas encaminadas a 
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la 
cultura y los productos locales 

OE DE LA ERD 1.1 Potenciar a la región como un destino turístico nacional e internacional. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Concientizar y fortalecer el conocimiento y conciencia turística tanto de los habitantes del territorio como de los 
visitantes a la comuna. 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar y producir material promocional turístico. 

• Establecer los canales para difundir el material promocional. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de material distribuido. 
• Cantidad de personas alcanzadas. 
 

METAS • Distribuir la totalidad del material producido. 
• Por lo menos un 20% más de personas en relación al año 
anterior. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes de los equipos encargados de la distribución. 
• Reportes de los equipos encargados de la distribución. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de material de difusión. 

• Nivel de satisfacción con el programa. 
METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
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• Alcanzar 80% de satisfacción. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y material de difusión producido. 

• Consultas aplicadas en los circuitos turísticos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de nuevos turistas. 
• Cantidad de usuarios nuevos. 

METAS • Aumento de un 15% en el número de turistas. 
• Aumento de un 15% en el número de usuarios. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Estadísticas comercio local. 
• Registros de visitas a los atractivos turísticos. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECPLA , DIRECCIÓN DE 

TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL 
PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 63 

CÓDIGO FA02-02.09.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE FESTIVIDADES Y EVENTOS DE CONNOTACIÓN TURÍSTICA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-09.01 PROMOVER A SAN ANTONIO COMO CIUDAD DESTINO TURÍSTICO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE09-01 TURISMO 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.9 

De aquí a 2030, elaborar y poner en práctica políticas encaminadas a 
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la 
cultura y los productos locales 

OE DE LA ERD 1.1 Potenciar a la región como un destino turístico nacional e internacional. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Concientizar y fortalecer el conocimiento y conciencia turística tanto de los habitantes del territorio como de los 
visitantes a la comuna. 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Programar  las festividades y eventos de connotación turística. 

• Producir las festividades 
• Generar Registro de las actividades. 
• Difundir las actividades 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la programación de actividades. 
• Cantidad de público participante. 
• Cantidad de nuevos turistas. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 30% más de participantes en relación al año 
anterior. 
• Aumento de un 15% en el número de turistas. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Registro de actividades y participantes. 
• Estadísticas comercio local. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de actividades programadas en el marco del programa. 
METAS • Por lo menos un 30% de actividades nuevas en relación a las 

existentes. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Programación de actividades y registro de actividades 
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LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de satisfacción con el programa. 
METAS • Alcanzar 80% de satisfacción. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Consultas aplicadas en los circuitos turísticos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de identificación con la ciudad y otros aspectos de la 
identidad local. 

METAS • Porcentaje de personas que señalan sentirse identificadas con 
distintos aspectos de la comuna por sobre el 40%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas sobre participación y satisfacción cultural. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECPLA , DIRECCIÓN DE 

TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL 
PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 64 

CÓDIGO FA03-02.09.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA CONCIENCIA TURÍSTICA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-09.01 PROMOVER A SAN ANTONIO COMO CIUDAD DESTINO TURÍSTICO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE09-01 TURISMO 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.9 

De aquí a 2030, elaborar y poner en práctica políticas encaminadas a 
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la 
cultura y los productos locales 

OE DE LA ERD 1.1 Potenciar a la región como un destino turístico nacional e internacional. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Concientizar y fortalecer el conocimiento y conciencia turística tanto de los habitantes del territorio como de los 
visitantes a la comuna. 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de Programa. 
• Aprobar el Programa. 
• Gestionar los recursos del Programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa. 
• Evaluar y ajustar el Programa. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Programa Conciencia Turística 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de trabajadores capacitados ligados a la industria 
turística. 
• Cantidad de funcionarios municipales ligados al turismo 
capacitados. 

METAS • Por lo menos un 30% de los trabajadores de la industria turística. 
• Por lo menos un 50% de los funcionarios ligados al turismo. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • PLADETUR y registro de participantes. 
• PLADETUR, PMC y registro de participantes. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
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• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nivel de avance en el diseño del Programa Conciencia Turística. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Cronograma del programa y Programa Conciencia Turística 
finalizado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de nuevos turistas. 
METAS • Aumento de un 15% en el número de turistas. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Estadísticas comercio local. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 65 

CÓDIGO FA01-03.09.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE ESTUDIO DE NUEVOS PRODUCTOS TURÍSTICOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-09.01 DESARROLLAR NUEVAS RUTAS Y CIRCUITOS TURÍSTICOS PARA LA 
COMUNIDAD, VISITANTES Y TURISTAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE09-01 TURISMO 
ÁREA ESTRATEGICA  AE01 GESTIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y TERRITORIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 8.9 

De aquí a 2030, elaborar y poner en práctica políticas encaminadas a 
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la 
cultura y los productos locales 

OE DE LA ERD 1.1 Potenciar a la región como un destino turístico nacional e internacional. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Aumentar el valor territorial e identitaria  posicionando nuevas rutas, circuitos y productos turísticos, para que de 
esta forma posicionar a la comuna como un polo turístico provincial y regional. 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar factibilidad y diseñar Rutas de Turismo Naturaleza. 

• Analizar factibilidad y diseñar Rutas de Turismo Enoturismo. 
• Analizar factibilidad y diseñar Rutas de Turismo Gastronómico. 
• Analizar factibilidad y diseñar Rutas de Turismo Rural. 
• Analizar factibilidad y diseñar Rutas de Turismo Inclusivo. 
• Difusión y mediación de las rutas turísticas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Estudio de Factibilidad. 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nuevos circuitos turísticos implementados. 
METAS • Por lo menos un 50% más en relación a los circuitos ya 

existentes. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Resultados del Estudio de factibilidad. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del estudio de factibilidad. 
METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y diseño del estudio finalizado. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de nuevos turistas. 
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METAS • Aumento de un 15% en el número de turistas. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Estadísticas comercio local. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 66 

CÓDIGO FA01-01.01.02 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA DEL DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-01.02 DEFINIR LA POLÍTICA LOCAL DE DESARROLLO SOCIAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-02 PLANIFICACIÓN DE DESARROLLO SOCIAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 1.3 

Implementar a nivel nacional sistemas y medidas apropiados de protección 
social para todos, incluidos niveles mínimos, y, de aquí a 2030, lograr una 
amplia cobertura de las personas pobres y vulnerables 

OE DE LA ERD 12.5 
Promover la asociatividad entre el gobierno regional, servicios públicos y 
municipios para la ejecución de proyectos de impacto comunal o 
intercomunal. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir la Mesa Técnica Municipal (MTM). 

• Constituir el Consejo Consultivo. 
• Diseñar y validar una metodología para la co-construcción de los objetivos 
generales, principios rectores y ámbitos de la Política del Desarrollo Social. 
• Elaborar una propuesta de la Política del Desarrollo Social. 
• Socializar la propuesta la Política del Desarrollo Social. 
• Presentar al Concejo Municipal para su aprobación, si correspondiere. 
• Sancionar la Política del Desarrollo Social. 
• Implementar la Política mediante el Plan de Desarrollo Social. 
• Establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de la 
implementación de la política.  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la de la Política del 
Desarrollo Social. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 
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EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECPLA , DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 67 

CÓDIGO FA01-02.01.02 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN LOCAL DE DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-01.02 DISEÑAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN LOCAL DE 
DESARROLLO SOCIAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-02 PLANIFICACIÓN DE DESARROLLO SOCIAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 1.3 

Implementar a nivel nacional sistemas y medidas apropiados de protección 
social para todos, incluidos niveles mínimos, y, de aquí a 2030, lograr una 
amplia cobertura de las personas pobres y vulnerables 

OE DE LA ERD 12.2 Lograr un mayor nivel de complementariedad entre los instrumentos de 
planificación comunal y regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Vincularse con la Política de Desarrollo Social. 

• Definir el alcance del Plan de Desarrollo Social. 
• Socializar la propuesta del Plan de Desarrollo Social. 
• Aprobar el Plan de Desarrollo Social. 
• Implementar el Plan de Desarrollo Social. 
• Gestionar la postulación de proyectos de inversión a las distintas fuentes de 
financiamiento disponibles y la atracción de inversión. 
• Definir y aplicar el Sistema de Control de Gestión. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan de Desarrollo Social. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
• Evaluar y ajustar el Plan de Desarrollo Social. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 
NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan Local de Desarrollo Social. 

• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 
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METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
Gestión. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en la construcción de definiciones estratégicas 
del programa.  
• Nivel de avance en el diseño del Plan Local de Desarrollo Social. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control de Gestión 
del programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Definiciones estratégicas 
establecidas. 
• Cronograma del programa y Plan Local de Desarrollo Social 
Diseñado. 
• Cronograma del programa y Sistema de Control de Gestión 
Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECPLA , DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN JURÍDICA 
 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 68 

CÓDIGO FA01-03.01.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE ESTUDIOS SOCIALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-01.02 FOMENTAR Y PROPICIAR LA INVESTIGACIÓN SOCIAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-02 PLANIFICACIÓN DE DESARROLLO SOCIAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 1.3 

Implementar a nivel nacional sistemas y medidas apropiados de protección 
social para todos, incluidos niveles mínimos, y, de aquí a 2030, lograr una 
amplia cobertura de las personas pobres y vulnerables 

OE DE LA ERD 4.7 Superar las situaciones de pobreza e indigencia en la región. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas) 
• Formular una propuesta de Programa. 
• Ejecutar el programa. 
• Gestionar los recursos del Programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 
• Publicar los artículos, estudios e investigaciones. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Programa de Estudios Sociales. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
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evaluación. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Programa de Estudios Sociales. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
del programa. 
• Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Programa de Estudios Sociales 
diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 
• Cronograma del programa y Línea base establecida. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN, MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 69 

CÓDIGO FA02-03.01.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PORTAFOLIO DE INVESTIGACIÓN SOCIAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-01.02 FOMENTAR Y PROPICIAR LA INVESTIGACIÓN SOCIAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-02 PLANIFICACIÓN DE DESARROLLO SOCIAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 1.3 

Implementar a nivel nacional sistemas y medidas apropiados de protección 
social para todos, incluidos niveles mínimos, y, de aquí a 2030, lograr una 
amplia cobertura de las personas pobres y vulnerables 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Establecer y aprobar una metodología para identificar, formular y priorizar los 

temas de investigación. 
• Diseñar el sistema de priorización, control y seguimiento del portafolio. 
• Sancionar y difundir el sistema de priorización, control y seguimiento del 
portafolio de investigación. 
• Levantar el portafolio de investigación. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del portafolio de 
investigación. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de cumplimiento de metas del programa. 
METAS  • Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 

en el Sistema de Control de Gestión. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 

evaluación. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la metodología para la 
priorización de investigación. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
del programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y metodología para la priorización de 
investigación finalizada. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 70 

CÓDIGO FA03-03.01.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PUBLICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN SOCIAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-01.02 FOMENTAR Y PROPICIAR LA INVESTIGACIÓN SOCIAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-02 PLANIFICACIÓN DE DESARROLLO SOCIAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 1.3 

Implementar a nivel nacional sistemas y medidas apropiados de protección 
social para todos, incluidos niveles mínimos, y, de aquí a 2030, lograr una 
amplia cobertura de las personas pobres y vulnerables 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir una metodología para publicar artículos, estudio u otros insumos 

generados por el proceso de investigación (considerando la propiedad 
intelectual). 
• Exponer los resultados y hallazgos del proceso de investigación. 
• Administrar un catálogo de los artículos, estudios u otros. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Actividades e instancias destinadas a la exposición de los 
hallazgos y produción académica. 

METAS • Por lo menos 3 actividades y/o instancias destinadas a la 
exposición en el año. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Programación y registro de actividades. 
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LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la metodología de publicaciones. 
• Nivel de avance en el desarrollo del catálogo de producción 
académica. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y metodología de publicaciones 
finalizada. 
• Cronograma del programa y Catálogo de producción académica 
confeccionado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS, SECRETARÍA COMUNAL DE 

PLANIFICACIÓN 
 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 71 

CÓDIGO FA01-01.02.02 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE SALUD COMUNAL (PSC) 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-02.02 DISEÑAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN DE SALUD 
COMUNAL SEGÚN ORIENTACIONES PARA LA PLANIFICACIÓN Y 
PROGRAMACIÓN EN RED DEL MINSAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-02 SALUD 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 3.8 

Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la protección contra los riesgos 
financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a 
medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos 

OE DE LA ERD 4.1 Mejorar el acceso a la atención de salud oportuna, segura y de buena calidad. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN: El Plan de Salud es el instrumento principal de la planificación en salud de la comuna, estableciendo 
las prioridades de intervención, fijando objetivos y defininiendo los programas necesarios para inplemetar  en la 
comunidad. 
PROPÓSITO: Presentar los objetivos y estrategias para solventar la demanda de salud de la población en Atención 
Primaria en cada Centro de Salud de la comuna. 
POBLACIÓN OBJETIVO: Todas/os las/os habitantes de la comuna, primordialmente las/os inscritos en cada Centro 
de Salud y funcionarios. 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir la Mesa Técnica Municipal (MTM). 

• Constituir el Consejo Consultivo. 
• Diseñar y validar una metodología para la co-construcción de los objetivos 
generales, principios rectores y ámbitos del PSC. 
• Socializar la propuesta del PSC. 
• Aprobar el PSC. 
• Implementar la PSC mediante el Plan de acción.   
• Establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de la 
implementación de la política. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del PSC. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
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Institucional 
METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 

• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 

• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SALUD 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIRECCIÓN JURÍDICA, DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 72 

CÓDIGO FA02-01.02.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE MODELO DE CONTROL DE GESTIÓN DEL PSC 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-02.02 DISEÑAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN DE SALUD 
COMUNAL SEGÚN ORIENTACIONES PARA LA PLANIFICACIÓN Y 
PROGRAMACIÓN EN RED DEL MINSAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-02 SALUD 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 3.8 

Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la protección contra los riesgos 
financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a 
medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos 

OE DE LA ERD 4.1 Mejorar el acceso a la atención de salud oportuna, segura y de buena calidad. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN: El Plan de Salud en el contexto de su ejecución se debe monitorear, fijando espacios para su 
evaluación períodica de manera que se pueda brindar un adecuado avance. 
PROPÓSITO: Crear mecanismos de monitoreo que permitan una adecuada ejecución. 
POBLACIÓN OBJETIVO: Todas/os las/os habitantes de la comuna, primordialmente las/os inscritos en cada Centro 
de Salud y funcionarios. 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar el modelo de control de gestión. 

• Sancionar el modelo de control de gestión y su metodología de aplicación.  
• Difundir el modelo de control de gestión  y su metodología de aplicación. 
• Implementar el modelo de control de gestión.   
• Establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de la 
implementación de la política. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del PSC. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de cumplimiento de metas del programa. 
 

METAS  • Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
Gestión. 
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LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control de Gestión 
del programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Sistema de Control de Gestión 

Diseñado. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SALUD 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 73 

CÓDIGO FA01-02.02.02 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE ACCIÓN DEL PSC 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-02.02 DISEÑAR UN PLAN DE ACCIÓN POR CADA UNO DE LOS  
ESTABLECIMIENTO DE SALUD  Y POSTAS DE SALUD RURAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-02 SALUD 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 3.8 

Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la protección contra los riesgos 
financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a 
medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos 

OE DE LA ERD 4.1 Mejorar el acceso a la atención de salud oportuna, segura y de buena calidad. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN: La Planificación anual de cada Centro de Salud es fundamental para la adecuada ejecución de los 
Programas en APS. 
PROPÓSITO: Ejecutar correctamente los Progrmas Ministeriales en cada Centro. 
POBLACIÓN OBJETIVO: Todas/os las/os habitantes de la comuna, primordialmente las/os inscritos en cada Centro 
de Salud y funcionarios. 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar un Plan de Acción de Salud en el marco del PSC. 

• Definir metas, Programas y Proyectos. 
• Definir y postular presupuesto del Plan anual de acción. 
• Sancionar el Plan anual de acción. 
• Ejecutar el Plan anual de acción.  
• Definir el Sistema de Control del Plan de acción. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan de Acción. 
• Evaluar y ajustar el Plan de Acción. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de acción anual. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Plan de acción anual del PSC. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
del programa. 
programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Plan de acción anual diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SALUD 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 74 

CÓDIGO FA02-02.02.02 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE LA GESTIÓN DE LA DEMANDA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-02.02 DISEÑAR UN PLAN DE ACCIÓN POR CADA UNO DE LOS  
ESTABLECIMIENTO DE SALUD  Y POSTAS DE SALUD RURAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-02 SALUD 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 3.8 

Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la protección contra los riesgos 
financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a 
medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos 

OE DE LA ERD 4.1 Mejorar el acceso a la atención de salud oportuna, segura y de buena calidad. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir el método para el pronóstico de la demanda. 

• Estimación de la demanda. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan de gestión de la 
demanda. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de gestión y estimación de la 
demanda. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Plan de gestión y estimación de 

la demanda. 
METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Plan de acción anual diseñado. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SALUD 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 75 

CÓDIGO FA03-02.02.02 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE CAPACITACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-02.02 DISEÑAR UN PLAN DE ACCIÓN POR CADA UNO DE LOS  
ESTABLECIMIENTO DE SALUD  Y POSTAS DE SALUD RURAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-02 SALUD 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 3.c 

Aumentar considerablemente la financiación de la salud y la contratación, el 
perfeccionamiento, la capacitación y la retención del personal sanitario en los 
países en desarrollo, especialmente en los países menos adelantados y los 
pequeños Estados insulares en desarrollo 

OE DE LA ERD 4.1 Mejorar el acceso a la atención de salud oportuna, segura y de buena calidad. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar anualmente un diagnóstico de necesidades de capacitación. 

• Elaborar el Plan de capacitación con la participación del Comité de 
capacitación. 
• Sancionar el Plan por Decreto Alcaldicio. 
• Actualización anual del plan anual de capacitación. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan de Capacitación. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de implementación del plan de capacitaciones. 
 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Funcionarios capacitados en el marco del programa. 
METAS • Por lo menos un 25% de los funcionarios del área. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Certificados de capactiaciones. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diagnóstico de necesidades del área. 
• Nivel de avance en el diseño del Plan de Capacitaciones. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y diagnóstico de necesidades del área 
finalizado. 
• Cronograma del programa y Plan de Capacitaciones diseñado. 
 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Funcionarios capacitados que realizan nuevas funciones críticas 
en el área de cultura. 

METAS • La totalidad de los funcionarios capacitados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Plan de trabajo. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SALUD 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECPLA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 76 

CÓDIGO FA01-03.02.02 TIPO PLAN 

NOMBRE ESTRATEGIA DE DISMINUCIÓN DE BRECHA ENTRE HORAS MÉDICAS EXISTENTES Y ESTÁNDAR 
NACIONAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-02.02 GESTIONAR LA CARTERA DE SERVICIOS DISPONIBLES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-02 SALUD 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 3.8 

Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la protección contra los riesgos 
financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a 
medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos 

OE DE LA ERD 4.1 Mejorar el acceso a la atención de salud oportuna, segura y de buena calidad. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN: Una adecuada dotación de médicos en la Atención Primaria de Salud, permite absorver de buena 
manera la demanda de la población, brindando acceso y oportunidad a la comunidad. 
PROPÓSITO: Asegurar a la comunidad un adecuado acceso a la atención médica. 
POBLACIÓN OBJETIVO: Todas/os las/os habitantes de la comuna, primordialmente las/os inscritos en cada Centro 
de Salud. 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar una estrategia de disminución brecha entre horas médicas existentes 

y estándar nacional. 
• Diseñar o rediseñar, implementar la estrategia. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la estrategia. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación de la estrategia. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes a la estrategia. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Estrategia para disminución de brecha de 
horas. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
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EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de nuevas horas médicas disponibles. 
METAS • Equiparar la cantidad de horas en la comuna al estándar 

nacional. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Horas médicas disponibles. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la Estrategia para disminución de 
brecha de horas. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
del programa. 
programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Estrategia para disminución de 
brecha de horas diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SALUD 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 77 

CÓDIGO FA01-04.02.02 TIPO PROYECTO 

NOMBRE PUESTA EN MARCHA DE DROGUERÍA MUNICIPAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-02.02 MEJORAR LA DISTRIBUCIÓN DE MEDICAMENTOS E INSUMOS CLÍNICOS 
EN CENTROS DE SALUD PRIMARIA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-02 SALUD 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 3.b 

Apoyar las actividades de investigación y desarrollo de vacunas y 
medicamentos contra las enfermedades transmisibles y no transmisibles que 
afectan primordialmente a los países en desarrollo y facilitar el acceso a 
medicamentos y vacunas esenciales asequibles de conformidad con la 
Declaración relativa al Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de 
Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio y la Salud Pública, en la 
que se afirma el derecho de los países en desarrollo a utilizar al máximo las 
disposiciones del Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad 
Intelectual Relacionados con el Comercio respecto a la flexibilidad para 
proteger la salud pública y, en particular, proporcionar acceso a los 
medicamentos para todos 

OE DE LA ERD 4.1 Mejorar el acceso a la atención de salud oportuna, segura y de buena calidad. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN: Contar con la infraestructura adecuada para el almacenamiento y distribución de los 
medicamentos. 
PROPÓSITO: Mejorar las condiciones de funcionamiento de almacenamiento y distribución de los medicamentos 
con una infraestructura apropiada (droguería). 
POBLACIÓN OBJETIVO: Todas/os las/os habitantes de la comuna, primordialmente las/os inscritos en cada Centro 
de Salud. 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar un modelo de gestión. 

• Implementar, controlar y evaluar el Plan de Acción. 
• Difundir y evaluar la implementación. 
• Centro de distribución de medicamentos e insumos que permite abastecer a 
todos los centros de salud de la comuna. 
• Sistema de manejo de inventario y control del inventario. 
• Gestionar procesos logísticos. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de acción de la Droguería Municipal. 
• Nivel de ejecución del Plan de abastecimiento y distribución de 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

medicamentos e insumos. 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 

• Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 

• Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del modelo de gestión de la 
Droguería Municipal. 
• Nivel de avance en el diseño del sistema de manejo y control de 
inventario. 
• Nivel de avance en el diseño del plan de abastecimiento y 
distribución de medicamentos e insumo 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y modelo de gestión diseñado. 
• Cronograma del programa y Sistema de manejo y control de 
inventario diseñado. 
• Cronograma del programa y plan de abastecimiento diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SALUD 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 78 

CÓDIGO FA01-05.02.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA FARMACIA MUNICIPAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-02.02 GARANTIZAR LOS MEDIOS PARA QUE PACIENTES CON ENFERMEDADES 
CRÓNICAS TENGAN MAYOR FACILIDAD DE ACCESO A MEDICAMENTOS E 
INSUMOS ESENCIALES PARA SU SALUD 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-02 SALUD 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 3.b 

Apoyar las actividades de investigación y desarrollo de vacunas y 
medicamentos contra las enfermedades transmisibles y no transmisibles que 
afectan primordialmente a los países en desarrollo y facilitar el acceso a 
medicamentos y vacunas esenciales asequibles de conformidad con la 
Declaración relativa al Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de 
Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio y la Salud Pública, en la 
que se afirma el derecho de los países en desarrollo a utilizar al máximo las 
disposiciones del Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad 
Intelectual Relacionados con el Comercio respecto a la flexibilidad para 
proteger la salud pública y, en particular, proporcionar acceso a los 
medicamentos para todos 

OE DE LA ERD 4.1 Mejorar el acceso a la atención de salud oportuna, segura y de buena calidad. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas) 
• Formular una propuesta de Programa. 
• Ejecutar el programa. 
• Gestionar los recursos del Programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 
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EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Programa Farmacia Municipal. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de personas beneficiadas por el programa. 
METAS • Por lo menos un 80% de los habitantes con enfermedades 

crónicas. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registro de inscritos. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Programa Farmacia Municipal. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
del programa. 
• Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nivel de satisfacció 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Programa Farmacia Municipal 
diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 
• Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Encuestas aplicadas al término del programa 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SALUD 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 79 

CÓDIGO FA01-06.02.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE TELEMEDICINA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-02.02 TELESALUD DESDE LA ATENCIÓN PRIMARIA  DE SALUD Y POSTA RURAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-02 SALUD 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 3.8 

Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la protección contra los riesgos 
financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a 
medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos 

OE DE LA ERD 4.1 Mejorar el acceso a la atención de salud oportuna, segura y de buena calidad. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar una estrategia para desarrollar la telesalud. 

• Diseñar o rediseñar, implementar la estrategia. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la estrategia. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación de la estrategia. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes a la estrategia. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la estrategia de telesalud. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de usuarios del sistema de telesalud. 
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METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registro de consultas realizadas. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la estrategia de telesalud. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
del programa. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y estrategia de telesalud diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 
• Encuestas aplicadas al término del programa 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de consultas en salas de urgencias. 
METAS • Reducir el número de consultas en salas de urgencias en un 5%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registro de consultas realizadas. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SALUD 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 80 

CÓDIGO FA02-06.02.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE HOSPITAL DIGITAL RURAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-02.02 TELESALUD DESDE LA ATENCIÓN PRIMARIA  DE SALUD Y POSTA RURAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-02 SALUD 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 3.8 

Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la protección contra los riesgos 
financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a 
medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos 

OE DE LA ERD 4.1 Mejorar el acceso a la atención de salud oportuna, segura y de buena calidad. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Explorar la factibilidad para implementar y desarrollar el programa de 

Hospital Digital Rural. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la factibilidad. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del estudio de factibilidad. 
METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y diseño del estudio finalizado. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SALUD 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 81 

CÓDIGO FA01-07.02.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA PARA PERSONAS CON DEPENDENCIA SEVERA Y SUS CUIDADORES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA07-02.02 MEJORAR LA ATENCIÓN DE PERSONAS MAYORES DEL PROGRAMA DE 
DEPENDENCIA SEVERA DE LOS CENTROS DE SALUD DE LA COMUNIDAD, 
DEPENDIENTES DEL DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-02 SALUD 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 3.8 

Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la protección contra los riesgos 
financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a 
medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos 

OE DE LA ERD 5.4 Generar condiciones para un mejor estado de salud funcional de las personas 
mayores. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de Programa. 
• Ejecutar el programa. 
• Gestionar los recursos del Programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Programa para personas con dependencia 
severa y sus cuidadores. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
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• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de personas beneficiadas por el programa. 
METAS • Por lo menos un 60% de las personas con dependencia severa. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registro de personas con discapacidad. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Programa para personas con 
dependencia severa y sus cuidadores. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
del programa. 
• Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Programa para personas con 
dependencia severa y sus cuidadores diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 
• Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Encuestas ap 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SALUD 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 82 

CÓDIGO FA02-07.02.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE PREVENCIÓN Y PROMOCIÓN DE LA SALUD EN PERSONAS EN SITUACIÓN DE 
DISCAPACIDAD 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA07-02.02 MEJORAR LA ATENCIÓN DE PERSONAS MAYORES DEL PROGRAMA DE 
DEPENDENCIA SEVERA DE LOS CENTROS DE SALUD DE LA COMUNIDAD, 
DEPENDIENTES DEL DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-02 SALUD 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 3.8 

Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la protección contra los riesgos 
financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a 
medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos 

OE DE LA ERD 4.1 Mejorar el acceso a la atención de salud oportuna, segura y de buena calidad. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN: Entregar cobertura de rehabilitación, promoción y prevención de los problemas de salud física y 
sensorial en la red de atención primaria, a personas con discapacidad permanente o transitoria. 
PROPÓSITO: Entregar prestaciones de rehabilitación de calidad, en forma oportuna y accesible, a las personas con 
discapacidad permanente o transitoria, mejorando la resolutividad a nivel de la atención primaria de salud. 
POBLACIÓN OBJETIVO: Personas mayores de 20 años, con discapacidad permanente o transitoria, inscritos en la 
red de salud municipal de nuestra comuna. 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar programas de prevención, promoción de salud y educación para el 

desarrollo de la autonomía y la independencia personal de las personas con 
discapacidad, con un enfoque positivo sobre la discapacidad. 
• Articulación y fortalecimiento de una red de instituciones, programas e 
iniciativas orientadas a la prevención y detección temprana de la discapacidad 
en sus distintos niveles (primaria, secundaria, terciaria). 
• Desarrollo de acciones de promoción y protección de la salud, que incluyan el 
apoyo y orientación del rol de la familia en la asistencia de las personas con 
discapacidad y sus cuidadores. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del programa de prevención y promoción. 
• Nivel de ejecución del plan de trabajo para la red de instituciones 
de prevención y detección. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
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• Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Actividades destinadas a la promoción y protección de la salud. 
METAS • Por lo menos 6 actividades al año. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registro de actividades realizadas en el marco del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del programa de prevención y 
promoción. 
• Nivel de avance en el diseño de un plan de trabajo para la red de 
instituciones de prevención y detección. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y programa de prevención y 
promoción diseñado. 
• Cronograma del programa y Splan de trabajo para la red de 
instituciones de prevención y detección diseñado. 
• Encuestas aplicadas al término del programa 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SALUD 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 83 

CÓDIGO FA01-08.02.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE ACREDITACIÓN DE LOS CENTROS DE SALUD FAMILIAR DE LA COMUNA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-02.02 IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL MODELO DE ATENCIÓN 
INTEGRAL DE SALUD FAMILIAR Y COMUNITARIA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-02 SALUD 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 3.8 

Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la protección contra los riesgos 
financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a 
medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos 

OE DE LA ERD 4.1 Mejorar el acceso a la atención de salud oportuna, segura y de buena calidad. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN: Establecer los estándares mínimos que deberán cumplir los prestadores institucionales de salud, 
tales como hospitales, clínicas,consultorios,centros médicos, con el objetivo de garantizar que las prestaciones 
alcancen la calidad requerida para la seguridad de los usuarios.Dichos estándares se fijarán de acuerdo al tipo de 
establecimiento y a los niveles de complejidad de las prestaciones, y serán iguales para el sector público y el 
privado.Deberá fijar estándares respecto de condiciones sanitarias,seguridad de instalaciones y equipos, aplicación 
de técnicas y tecnologías,cumplimiento de protocolos de atención, competencias de los recursos humanos, y en 
toda otra materia que incida en la seguridad de las prestaciones.  (fuente: Superintendencia de Salud) 
PROPÓSITO: Acreditar a los Centros de Salud Familiar de la Comuna 
POBLACIÓN OBJETIVO: Todas/os las/os habitantes de la comuna, primordialmente las/os inscritos en cada Centro 
de Salud y funcionarios. 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir el Comité de Calidad. 

• Identificar conceptos y elementos claves en la implementación del Modelo de 
Atención Integral de Salud Familiar y Comunitaria en la red asistencial. 
• Diseñar procesos de mejoramiento continuo de la calidad. 
• Elaborar el Plan de mejora continua. 
• Validar el Plan anual de mejoras. 
• Implementar el Plan anual de mejoras. 
• Evaluar la ejecución del  Plan anual de mejoras. 
• Difundir los resultados de la evaluación del Plan anual de mejoras. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de Mejora Continua. 
• Nivel de implementación del Modelo de Atención Integral de 
Salud. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 
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METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Plan de Mejora Continua. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
del programa. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Plan de Mejora Continua Diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 
• Encuestas aplicadas al término del programa 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SALUD 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 84 

CÓDIGO FA02-08.02.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE PROMOCIÓN DE LAS BUENAS PRÁCTICAS EN ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-02.02 IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL MODELO DE ATENCIÓN 
INTEGRAL DE SALUD FAMILIAR Y COMUNITARIA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-02 SALUD 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 3.8 

Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la protección contra los riesgos 
financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a 
medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos 

OE DE LA ERD 4.1 Mejorar el acceso a la atención de salud oportuna, segura y de buena calidad. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar estrategias para captar e intercambiar buenas prácticas en atención 

primaria de salud. 
• Propiciar el trabajo en red. 
• Reconocimiento formal de buenas prácticas en atención primaria de salud. 
• Documentar y compartir las buenas prácticas en atención primaria de salud. 
• Generar una cartera de buenas prácticas en atención primaria de salud. 
• Generar cambios por medio de la adopción, adaptación y ampliación de esas 
buenas prácticas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Estrategia para el reconocimiento, 
intercambio e implementación de buenas prácticas. 
 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
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EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la Estrategia para el 
reconocimiento, intercambio e implementación de buenas 
prácticas. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Estrategia para el reconocimiento, 
intercambio e implementación de buenas prácticas  diseñada. 
 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SALUD 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 85 

CÓDIGO FA03-08.02.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROMOCIÓN DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLES Y PREVENCIÓN DE LAS ENFERMEDADES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-02.02 IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL MODELO DE ATENCIÓN 
INTEGRAL DE SALUD FAMILIAR Y COMUNITARIA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-02 SALUD 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 3.8 

Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la protección contra los riesgos 
financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a 
medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos 

OE DE LA ERD 4.1 Mejorar el acceso a la atención de salud oportuna, segura y de buena calidad. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar una estrategia para fortalecer la promoción de estilos de vida 

saludables y prevención de las enfermedades. 
• Diseñar o rediseñar, implementar la estrategia. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la estrategia. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación de la estrategia. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes a la estrategia. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Estrategia de Promoción de Estilos de 
Vida Saludables. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
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• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de personas alcanzadas por el programa. 
METAS • Por lo menos un 5% de la población. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de participantes. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la Estrategia de Promoción de 
Estilos de Vida Saludables. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
del programa. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Estrategia de Promoción de Estilos 
de Vida Saludables diseñada. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 
• Encuestas aplicadas al término del programa 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SALUD 
EQUIPO DE APOYO SECPLA , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 86 

CÓDIGO FA01-01.03.02 TIPO PLAN 

NOMBRE PROYECTO EDUCATIVO COMUNAL (PEC) 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-03.02 DISEÑAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PROYECTO 
EDUCATIVO COMUNAL (2020-2024) 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.1 

De aquí a 2030, asegurar que todas las niñas y todos los niños terminen la 
enseñanza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de 
calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar, implementar, controlar y evaluar el Proyecto Educativo Comunal. 

• Evaluar y rediseñar el Proyecto Educativo Comunal. 
• Implementar Sistema de Control de Gestión. 
• Ejecutar el Proyecto Educativo Comunal. 
• Monitorear y controlar el Programa. 
• Informar sobre el estado de avance. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del PEC. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
Gestión. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
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• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del PEC. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control de Gestión 
del programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y diseño del PEC finalizado. 
• Encuestas aplicadas al término del programa 
• Cronograma del programa y Sistema de Control de Gestión 
Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECPLA , DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN FÍSICA , EDUCACIÓN , DIRECCIÓN JURÍDICA, DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 87 

CÓDIGO FA02-01.03.02 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN ANUAL DE DESARROLLO EDUCATIVO MUNICIPAL (PADEM) 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-03.02 DISEÑAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PROYECTO 
EDUCATIVO COMUNAL (2020-2024) 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.1 

De aquí a 2030, asegurar que todas las niñas y todos los niños terminen la 
enseñanza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de 
calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir los sellos de la Política Educativa Municipal. 

• Evaluar el PADEM. 
• Rediseñar del PADEM. 
• Implementar sistema de Control de gestión. 
• Ejecutar el PADEM. 
• Monitorear y controlar el Programa. 
• Informar sobre el estado de avance. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del PADEM. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
Gestión. 
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LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nivel de avance en el diseño del PADEM. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control de Gestión 
del programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Cronograma del programa y diseño del PADEM finalizado. 
• Encuestas aplicadas al término del programa 
• Cronograma del programa y Sistema de Control de Gestión 
Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

EDUCACIÓN , DIRECCIÓN JURÍDICA, DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 88 

CÓDIGO FA01-02.03.02 TIPO PLAN 

NOMBRE PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI) DE CADA ESTABLECIMIENTO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-03.02 EVALUAR, CONTROLAR Y ACTUALIZAR EL PROYECTO EDUCATIVO 
INSTITUCIONAL DE CADA ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.1 

De aquí a 2030, asegurar que todas las niñas y todos los niños terminen la 
enseñanza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de 
calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Reconocer y difundir los Sellos del PEI de cada establecimiento. 

• Entregar orientaciones y recomendaciones para su actualización (Estructura y 
mínimos sugeridos) 
• Análisis Estratégico, Autoevaluación Institucional y Planificación Estratégica, 
si correspondiere. 
• Fomentar la actualización del (PEI). 
• Diseñar la Planificación anual. 
• Implementar el PEI de cada establecimiento. 
• Implementar sistema de Control de gestión. 
• Difundir el PEI, con la comunidad. 
• Controlar y evaluar resultados obtenidos. 
• Difundir resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del PEI. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
Gestión. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nivel de avance en el diseño del PEI. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control de Gestión 
del programa. 
• Nivel 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Cronograma del programa y diseño del PEI finalizado. 
• Encuestas aplicadas al término del programa 
• Cronograma del programa y Sistema de Control de Gestión 
Diseñado. 
• Cronograma del programa y Guía M 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Establecimientos que cuentan con un PEI actualizado. 
METAS • La totalidad de los Establecimientos cuentan con un PEI 

actualizado. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • PEI de los establecimientos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , EDUCACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 89 

CÓDIGO FA01-03.03.02 TIPO PLAN 

NOMBRE PLANES DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO (PME-SEP) 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-03.02 FORTALECER EL PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO DE CADA 
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL (PM-SEP) 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.1 

De aquí a 2030, asegurar que todas las niñas y todos los niños terminen la 
enseñanza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de 
calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Monitorear y controlar los establecimientos para subir información a la 

plataforma SIGE al PM – SEP 
• Analizar las orientaciones entregadas por el Mineduc para su incorporación. 
• Definir la Visión y Objetivos a 4 años. 
• Autoevaluación Institucional (Establecimientos Educacionales) 
• Rediseñar, aprobar el PME. 
• Analizar el cuadro de indicadores del sistema de calidad. 
• Analizar la evolución de resultados educativos (Resultados Simce 5 año). 
• Proponer mejorar de los resultados educativos y actualizar el PME. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de cumplimiento de metas del programa. 
METAS  • Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 

en el Sistema de Control de Gestión. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
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Gestión. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Establecimientos que cuentan con un PME actualizado. 
METAS • La totalidad de los Establecimientos cuentan con un PME 

actualizado. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • PME de los establecimientos. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el desarrollo de definiciones estratégicas. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y monitoreo 
de establecimientos. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Definiciones Estratégicas 
desarrolladas. 
• Cronograma del programa y Sistema de Control y monitoreo de 
establecimientos Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de mejora de los resultados educativos. 
METAS • Mejorar los resultados educatibvos en un 20%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa y resultados educativos. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

EDUCACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 90 

CÓDIGO FA02-03.03.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LOS APRENDIZAJES (SMA) PM-
SEP PLAN DE MEJORAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-03.02 FORTALECER EL PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO DE CADA 
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL (PM-SEP) 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.1 

De aquí a 2030, asegurar que todas las niñas y todos los niños terminen la 
enseñanza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de 
calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar, ejecutar, controlar y evaluar el Sistema de seguimiento y monitoreo 

de los aprendizajes. 
• Monitorear y controlar el Sistema de seguimiento y monitoreo de los 
aprendizajes. 
• Reportar el estado de avance.  
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de cumplimiento de metas del programa. 
METAS  • Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 

en el Sistema de Control de Gestión. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 

Gestión. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Sistema de seguimiento y 
monitoreo de los aprendizajes. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Sistema de seguimiento y monitoreo 

de los aprendizajes diseñado. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de mejora de los resultados educativos. 
METAS • Mejorar los resultados educatibvos en un 20%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa y resultados educativos. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , EDUCACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 91 

CÓDIGO FA01-04.03.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE APLICAR LA GUÍA METODOLÓGICA PARA EL USO DE DATOS (AGENCIA DE CALIDAD DE LA 
EDUCACIÓN) 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-03.02 FORTALECER LA GESTIÓN POR RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE 
DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL (IDPS) PARA MEJORAR LA GESTIÓN 
PEDAGÓGICA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.1 

De aquí a 2030, asegurar que todas las niñas y todos los niños terminen la 
enseñanza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de 
calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Aplicar  la autoevaluación y diagnóstico. 

• Realizar un Plan de acción  anual. 
• Implementar, monitorear y realizar el seguimiento de las acciones 
propuestas. 
• Evaluar el cumplimiento de metas. 
• Reportar y difundir periódicamente el avance del Plan. 
• Evaluar y ajustar el Programa 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de cumplimiento de metas del programa. 
• Nivel de ejecución ddel Plan de acción anual. 

METAS  • Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
Gestión. 
• Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Sistema de seguimiento del 
programa. 
• Nivel de avance en el diseño del Plan de acción anual 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Sistema de seguimiento del 
programa diseñado. 
• Cronograma del programa y Plan de acción anual finalizado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Establecimientos que aplican la guía metodológica para el uso de 
datos. 

METAS • La totalidad de los establecimientos educacionales aplican la guía 
metodológica. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , EDUCACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 92 

CÓDIGO FA01-05.03.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE LEVANTAR EL PERFIL DE CARGO DE DIRECTOR DE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-03.02 DISEÑAR Y APROBAR EL SISTEMA DE SELECCIÓN DE DIRECTORES DE 
ESCUELAS Y LICEOS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.c 

De aquí a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes 
calificados, incluso mediante la cooperación internacional para la formación 
de docentes en los países en desarrollo, especialmente los países menos 
adelantados y los pequeños Estados insulares en desarrollo 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Aplicar la guía metodológica para la elaboración del perfil de cargo Director 

de establecimiento educacional Documento de apoyo para el sostenedor 
(Servicio Civil-Mineduc). 
• Establecer y aprobar las Bases de concursos por competencia gestión 
directiva (marco para la buena enseñanza y marco gestión Directiva). 
• Diseño, ejecución y evaluación de la Política de llamado a concurso de 
Directores por competencia dentro de los establecimientos por la Alta 
Dirección Pública. 
• Definir los indicadores de gestión de los establecimientos. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Política de llamado a concursos. 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de las bases de concursos. 
• Nivel de avance en el diseño de la Política de llamado a 
concursos. 
• Nivel de avance en el diseño de lndicadores de gestión de los 
establecimientos. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Bases de concursos finalizadas. 
• Cronograma del programa y Política de llamado a concursos 
finalizada. 
• Cronograma del programa y lndicadores de gestión de los 
establecimientos finalizados. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO EDUCACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 93 

CÓDIGO FA01-06.03.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PLAN DE FORMACIÓN CIUDADANA EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-03.02 FORMAR A LOS ESTUDIANTES PARA EL EJERCICIO DE UNA CIUDADANÍA 
CRÍTICA, RESPONSABLE Y RESPETUOSA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar, implementar, controlar y evaluar el Plan de formación ciudadana. 

• Evaluar y rediseñar el plan de formación ciudadana. 
• Implementar sistema de Control. 
• Ejecutar el Plan de formación ciudadana. 
• Realizar el seguimiento y control del Plan de formación ciudadana. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de Formación ciudadana. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 
 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
Gestión. 
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LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Estudiantes participantes del programa. 
• Escuelas de la comuna. 
• Horas pedagógicas destinadas a la enseñanza de inglés 

METAS • Por lo menos un 25% de los estudiantes de la comuna. 
• El 75% de las escuelas de la comuna. 
• Al menos 2 horas pedagógicas. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Listado de inscritos en los talleres. 
• Reportes de la implementación del programa. 
• Curriculum escolar. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del plan de formación ciudadana. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control de Gestión 
del programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y plan de formación ciudadana 
finalizado. 
• Encuestas aplicadas al término del programa. 
• Cronograma del programa y Sistema de Control de Gestión 
Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Calificación de habilidades adquiridas por los estudiantes. 
• Habilidades adquiridas por los estudiantes 

METAS • 80% de los estudiantes aprueban conocimientos básicos del plan. 
• Por lo menos un 50% de los artistas señala haber adquirido 
nuevas competencias. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Pruebas de conocimientos realiazadas. 
• Informes de seguimiento del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO SECPLA , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , EDUCACIÓN , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 94 

CÓDIGO FA02-06.03.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE CIUDADANÍA DIGITAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-03.02 FORMAR A LOS ESTUDIANTES PARA EL EJERCICIO DE UNA CIUDADANÍA 
CRÍTICA, RESPONSABLE Y RESPETUOSA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Crear o actualizar la línea base sobre el nivel de digitalización de la población 

comunal. 
• Diseñar una estrategia para fortalecer la ciudadanía digital. 
• Diseñar o rediseñar, implementar la estrategia. 
• Realizar el seguimiento y control de estrategia. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Estrategia de Ciudadanía Digital. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 
 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
Gestión. 
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LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Estudiantes participantes del programa. 
• Escuelas de la comuna. 

METAS • Por lo menos un 25% de los estudiantes de la comuna. 
• El 75% de las escuelas de la comuna. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Listado de inscritos en los talleres. 
• Reportes de la implementación del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nivel de avance en el diseño de la Estrategia de Ciudadanía 
Digital. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control de Gestión 
del programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Cronograma del programa y Estrategia de Ciudadanía Digital 
Finalizada. 
• Cronograma del programa y Sistema de Control de Gestión 
Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Habilidades adquiridas por los estudiantes 
METAS • Por lo menos un 50% de los estudiantes señala haber adquirido 

nuevas competencias. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , EDUCACIÓN , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 95 

CÓDIGO FA03-06.03.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE EDUCACIÓN VIAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-03.02 FORMAR A LOS ESTUDIANTES PARA EL EJERCICIO DE UNA CIUDADANÍA 
CRÍTICA, RESPONSABLE Y RESPETUOSA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de programa de educación vial. 
• Ejecutar el programa de educación vial. 
• Gestionar los recursos del programa de educación vial. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa de educación 
vial. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa de educación vial. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa de educación vial. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Programa de Educación Vial 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Estudiantes participantes del programa. 
• Escuelas de la comuna. 

METAS • Por lo menos un 25% de los estudiantes de la comuna. 
• El 75% de las escuelas de la comuna. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Listado de inscritos en los talleres. 
• Reportes de la implementación del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nivel de avance en el diseño del Programa de Educación Vial. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Cronograma del programa y Programa de Educación Vial 
finalizado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Habilidades adquiridas por los estudiantes 
METAS • Por lo menos un 50% de los estudiantes señala haber adquirido 

nuevas competencias. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO SECPLA , DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO , EDUCACIÓN , 

DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 96 

CÓDIGO FA01-07.03.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE REGLAMENTO INTERNO DE CADA ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA07-03.02 GESTIÓN DEL REGLAMENTO INTERNO DE CADA ESTABLECIMIENTO 
EDUCACIONAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.a 

Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las 
necesidades de los niños y las personas con discapacidad y las diferencias de 
género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, 
inclusivos y eficaces para todos 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Evaluar y actualizar el Reglamento Interno. 

• Difusión del reglamento a la comunidad educativa. 
• Implementar el reglamento interno. 
• Realizar el seguimiento y control del Reglamento interno. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Establecimientos que cuentan con un reglamento interno 
actualizado. 

METAS • La totalidad de los Establecimientos cuentan con un reglamento 
interno actualizado. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reglamentos internos de los establecimientos. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del reglamento interno. 
 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y reglamento interno finalizado. 
 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de mejoramiento en los IDPS. 
METAS • Mejorar los IDPS relativos a motivación y convivencia escolar en 

un 20%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa y resultados IDPS 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO EDUCACIÓN , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 97 

CÓDIGO FA01-08.03.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PLAN DE GESTIÓN DE CONVIVENCIA ESCOLAR 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-03.02 MEJORAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN CADA UNO DE LOS 
ESTABLECIMIENTOS MUNICIPALES, CREANDO REDES PARA REDUCIR 
ACOSO ESCOLAR, MALTRATOS Y/O VIOLENCIA PRESTANDO ASESORÍAS 
TANTO A VÍCTIMAS COMO VICTIMARIOS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.a 

Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las 
necesidades de los niños y las personas con discapacidad y las diferencias de 
género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, 
inclusivos y eficaces para todos 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 

RECOMENDACIÓN TÉCNICA 
Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar, implementar, controlar y evaluar el Plan de convivencia escolar. 

• Evaluación y rediseño del Plan de convivencia escolar. 
• Implementar sistema de Control. 
• Difundir el Plan de convivencia escolar. 
• Ejecutar el Plan de convivencia escolar. 
• Realizar el seguimiento y control al Plan de convivencia escolar. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de implementación del Plan de Gestión de Convivencia 
Escolar. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
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en el Sistema de Control de Gestión. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 

• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
Gestión. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Plan de Gestión de Convivencia 
Escolar. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control de Gestión 
del programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Plan de Gestión de Convivencia 
Escolar finalizado. 
• Cronograma del programa y Sistema de Control de Gestión 
Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de mejoramiento en los IDPS. 
METAS • Mejorar los IDPS relativos a motivación y convivencia escolar en 

un 20%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa y resultados IDPS 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO SECPLA , EDUCACIÓN , SALUD 
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FICHA DE ACCIÓN N° 98 

CÓDIGO FA02-08.03.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE IMPULSAR LA ESTRATEGIA DE MINEDUC “SANA CONVIVENCIA” 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-03.02 MEJORAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN CADA UNO DE LOS 
ESTABLECIMIENTOS MUNICIPALES, CREANDO REDES PARA REDUCIR 
ACOSO ESCOLAR, MALTRATOS Y/O VIOLENCIA PRESTANDO ASESORÍAS 
TANTO A VÍCTIMAS COMO VICTIMARIOS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.a 

Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las 
necesidades de los niños y las personas con discapacidad y las diferencias de 
género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, 
inclusivos y eficaces para todos 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 

RECOMENDACIÓN TÉCNICA 
Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Adherir al compromiso. 

• Diseñar una estrategia para fortalecer la sana convivencia. 
• Diseñar o rediseñar, implementar la estrategia. 
• Controlar, Evaluar los resultados de la estrategia.  
• Reportar el estado de avance. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de implementación de laEstrategia para el fortalecimiento 
de la convivencia escolar. 
 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
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LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la Estrategia para el 
fortalecimiento de la convivencia escolar. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Estrategia para el fortalecimiento de 
la convivencia escolar finalizada. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de mejoramiento en los IDPS. 
METAS • Mejorar los IDPS relativos a motivación y convivencia escolar en 

un 20%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa y resultados IDPS 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO SECPLA , EDUCACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 99 

CÓDIGO FA03-08.03.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE FORTALECER A LA RED EDUCACIONAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-03.02 MEJORAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN CADA UNO DE LOS 
ESTABLECIMIENTOS MUNICIPALES, CREANDO REDES PARA REDUCIR 
ACOSO ESCOLAR, MALTRATOS Y/O VIOLENCIA PRESTANDO ASESORÍAS 
TANTO A VÍCTIMAS COMO VICTIMARIOS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.a 

Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las 
necesidades de los niños y las personas con discapacidad y las diferencias de 
género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, 
inclusivos y eficaces para todos 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 

RECOMENDACIÓN TÉCNICA 
Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Capacitar a los docentes, asistentes de la educación y directivos en temáticas 

de maltratos, acoso escolar y/o violencias. 
• Aplicar encuesta a la comunidad escolar para elaborar diagnóstico. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Aplicación de la Encuesta de convivencia escolar. 
• Nivel de ejecución del Plan de Capacitación. 

METAS  • Por lo menos un 70% de los programas ofrecidos a se basan en la 
información recolectada. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades, y 
resultados de la encuesta aplicada. 
• Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
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• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de beneficiados por el programa. 
METAS • Por lo menos un 10% del personal de la educación. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registro de participantes del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la Encuesta de convivencia 
escolar. 
• Nivel de avance en el Diagnóstico de Convivencia Escolar. 
 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Encuesta de convivencia escolar 
finalizada. 
• Cronograma del programa y Diagnóstico de Convivencia Escolar 
finalizado. 
• Cronograma del programa y Plan decapacitación finalizado. 
• Encuestas aplicadas al término del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Habilidades adquiridas por los participantes. 
METAS • Por lo menos un 75% de los participantes señala haber adquirido 

nuevas competencias. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO EDUCACIÓN , SALUD 
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FICHA DE ACCIÓN N° 100 

CÓDIGO FA04-08.03.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE DISEÑAR, IMPLEMENTAR, EVALUAR Y AJUSTAR EL PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN 
FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-03.02 MEJORAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN CADA UNO DE LOS 
ESTABLECIMIENTOS MUNICIPALES, CREANDO REDES PARA REDUCIR 
ACOSO ESCOLAR, MALTRATOS Y/O VIOLENCIA PRESTANDO ASESORÍAS 
TANTO A VÍCTIMAS COMO VICTIMARIOS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.a 

Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las 
necesidades de los niños y las personas con discapacidad y las diferencias de 
género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, 
inclusivos y eficaces para todos 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Catastrar las redes de intervención que funcionan frente a situaciones de 

maltrato o acoso escolar. 
• Elaborar protocolo para activar redes de intervención que funcionan frente a 
situaciones de maltrato o acoso escolar en el establecimiento. 
• Difundir el protocolo. 
• Generar un sistema de control de gestión para el protocolo. 
• Control y seguimiento del protocolo. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de implementación del protocolo de prevención y 
actuación frente a situaciones de maltrato o acoso escolar. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
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en el Sistema de Control de Gestión. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 

• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
Gestión. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del protocolo de prevención y 
actuación frente a situaciones de maltrato o acoso escolar. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control de Gestión 
del programa. 
• Nivel de avance en el catastro de redes de intervenci 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y protocolo de prevención y actuación 
frente a situaciones de maltrato o acoso escolar finalizado. 
• Cronograma del programa y Sistema de Control de Gestión 
Diseñado. 
• Cronograma del programa y catastro de redes de intervención 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de mejoramiento en los IDPS. 
METAS • Mejorar los IDPS relativos a motivación y convivencia escolar en 

un 20%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa y resultados IDPS 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO SECPLA , EDUCACIÓN , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 101 

CÓDIGO FA05-08.03.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE PREVENCIÓN FRENTE AL MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y/O VIOLENCIA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-03.02 MEJORAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN CADA UNO DE LOS 
ESTABLECIMIENTOS MUNICIPALES, CREANDO REDES PARA REDUCIR 
ACOSO ESCOLAR, MALTRATOS Y/O VIOLENCIA PRESTANDO ASESORÍAS 
TANTO A VÍCTIMAS COMO VICTIMARIOS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.a 

Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las 
necesidades de los niños y las personas con discapacidad y las diferencias de 
género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, 
inclusivos y eficaces para todos 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 

RECOMENDACIÓN TÉCNICA 
Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de programa. 
• Ejecutar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de implementación del Programa de prevención frente al 
maltrato, acoso escolar y/o violencia. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
Gestión. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Programa de prevención frente 
al maltrato, acoso escolar y/o violencia. 
• Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control de Ges 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Programa de prevención frente al 
maltrato, acoso escolar y/o violencia finalizado. 
• Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Cronograma del programa y Sistema de Control de Gestión 
Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de mejoramiento en los IDPS. 
METAS • Mejorar los IDPS relativos a motivación y convivencia escolar en 

un 20%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa y resultados IDPS 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO SECPLA , EDUCACIÓN , SALUD, DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 102 

CÓDIGO FA01-09.03.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROPICIAR LAS ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE TALLERES ARTÍSTICOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA09-03.02 FORTALECER LOS PROCESOS EDUCATIVOS POR MEDIO DEL ARTE Y LA 
CULTURA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.7 

De aquí a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos 
teóricos y prácticos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre 
otras cosas mediante la educación para el desarrollo sostenible y los estilos de 
vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promoción 
de una cultura de paz y no violencia, la ciudadanía mundial y la valoración de 
la diversidad cultural y la contribución de la cultura al desarrollo sostenible 

OE DE LA ERD 6.2 Fomentar el desarrollo de iniciativas culturales locales. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 

RECOMENDACIÓN TÉCNICA 
Formar personas integrales, con espíritu crítico y sentido de pertinencia con el territorio. 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar y calendarizar un programa de talleres artísticos en los 

establecimientos educaciones y en otros espacios culturales con sus objetivos. 
• Resignificar las horas de libre disposición de la Jornada Escolar Completa para 
potenciar los talleres artísticos. 
• Ejecutar, controlar y evaluar el programa. 
• Difundir el programa 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Horas pedagógicas destinadas a la realización de talleres 
artísticos. 
• Estudiantes participantes del programa. 
• Escuelas de la comuna. 

METAS • Al menos 3 horas pedagógicas. 
• Por lo menos un 25% de los estudiantes de la comuna. 
• El 100% de las escuelas de la comuna. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Curriculum escolar. 
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• Listado de inscritos en los talleres. 
• Reportes de la implementación del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de satisfacción con el programa. 
• Nivel de avance en el diseño y programación de talleres. 

METAS • Alcanzar 80% de satisfacción. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas aplicadas al término del programa. 
• Cronograma del programa y Talleres diseñados y calendarizados. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• CON LÍNEA DE BASE 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Estudiantes que declaran haber aprendido nuevas habilidades. 
METAS • 60% de los estudiantes. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas aplicadas al término del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 103 

CÓDIGO FA02-09.03.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE ALIANZAS ESTRATÉGICAS CON LAS COMUNIDADES EDUCATIVAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA09-03.02 FORTALECER LOS PROCESOS EDUCATIVOS POR MEDIO DEL ARTE Y LA 
CULTURA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.7 

De aquí a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos 
teóricos y prácticos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre 
otras cosas mediante la educación para el desarrollo sostenible y los estilos de 
vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promoción 
de una cultura de paz y no violencia, la ciudadanía mundial y la valoración de 
la diversidad cultural y la contribución de la cultura al desarrollo sostenible 

OE DE LA ERD 12.5 
Promover la asociatividad entre el gobierno regional, servicios públicos y 
municipios para la ejecución de proyectos de impacto comunal o 
intercomunal. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Formar personas integrales, con espíritu crítico y sentido de pertinencia con el territorio. 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES docentes, autoridades e instituciones educativas, tanto en la comuna, 

provincia, región y nivel país, respecto de actividades de interés de las 
comunidades educativas, así como diagnosticar las necesidades del sector en 
términos artísticos y culturales. 
• Formular, ejecutar y evaluar, en conjunto de las comunidades educativas, una 
programación de actividades culturales destinada a la formación cultural y 
complementar los contenidos curriculares. 
• Formular, ejecutar y evaluar planes de trabajo en conjunto a las comunidades 
educativas en materia de planes de formación artísticos, culturales y 
patrimoniales. 
• Reglamentar los sistemas de acceso, mediación, evaluación, seguimiento,  
etc.  
• Implementar el Plan de educación artística. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa de actividades 
culturales. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 
EFICIENCIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Convenios colaborativos generados. 
• Lineamientos programáticos generados en el marco del 
programa. 
• Planes de trabajo generados en el marco del programa. 

METAS • Aumentar en un 50% los convenios existentes 
• Un 10% de los lineamientos programáticos del área generados en 
forma participativa. 
• Un 10% de los planes de trabajo del área generados en forma 
participativa. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Convenios firmados 
• Actas de reuniones 
• Plan de Educación Artística. 
• Planes de trabajos 
• Lineamientos programáticos 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de cumplimiento de metas del área. 
• Eficiencia en el uso de recursos. 

METAS • Mejorar en un 30% el cumplimiento de metas del área. 
• Reducir los costos asociados a la entrega de servicios en un 10%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de control de gestión de las fichas de acción PMC. 
• Reportes de ejecución presupuestaria 

LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 
• CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO EDUCACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 104 

CÓDIGO FA03-09.03.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE ENSEÑANZA SOBRE EL PATRIMONIO LOCAL, ARTE, Y CULTURA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA09-03.02 FORTALECER LOS PROCESOS EDUCATIVOS POR MEDIO DEL ARTE Y LA 
CULTURA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.7 

De aquí a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos 
teóricos y prácticos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre 
otras cosas mediante la educación para el desarrollo sostenible y los estilos de 
vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promoción 
de una cultura de paz y no violencia, la ciudadanía mundial y la valoración de 
la diversidad cultural y la contribución de la cultura al desarrollo sostenible 

OE DE LA ERD 6.2 Fomentar el desarrollo de iniciativas culturales locales. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 

RECOMENDACIÓN TÉCNICA 
Formar personas integrales, con espíritu crítico y sentido de pertinencia con el territorio. 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Incorporar en la enseñanza contenidos que transmitan el patrimonio local en 

todos sus niveles. 
• Diseñar y calendarizar un programa de actividades con sus objetivos. 
• Ejecutar, controlar y evaluar el programa. 
• Reportar el estado de avance. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Horas pedagógicas destinadas a la enseñanza del patrimonio 
local 
• Estudiantes participantes del programa. 
• Escuelas de la comuna. 

METAS • Al menos 2 horas pedagógicas. 
• Por lo menos un 25% de los estudiantes de la comuna. 
• El 100% de las escuelas de la comuna. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Curriculum escolar. 
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• Listado de inscritos en los talleres. 
• Reportes de la implementación del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de satisfacción con el programa. 
METAS • Alcanzar 80% de satisfacción. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas aplicadas al término del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Estudiantes que declaran haber aprendido nuevas habilidades. 
METAS • 60% de los estudiantes. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas aplicadas al término del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO, EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 105 

CÓDIGO FA04-09.03.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE FOMENTO DE LA LECTURA Y COMPRENSIÓN LECTORA EN LA COMUNA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA09-03.02 FORTALECER LOS PROCESOS EDUCATIVOS POR MEDIO DEL ARTE Y LA 
CULTURA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.7 

De aquí a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos 
teóricos y prácticos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre 
otras cosas mediante la educación para el desarrollo sostenible y los estilos de 
vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promoción 
de una cultura de paz y no violencia, la ciudadanía mundial y la valoración de 
la diversidad cultural y la contribución de la cultura al desarrollo sostenible 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 

RECOMENDACIÓN TÉCNICA 
Formar personas integrales, con espíritu crítico y sentido de pertinencia con el territorio. 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas) 
• Formular una propuesta de Programa. 
• Ejecutar el programa. 
• Gestionar los recursos del Programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Programa de fomento a la lectura. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
Gestión. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
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EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Número de actividades de fomento a la lectura 
• Número de participantes del programa 
 

METAS • Aumentar en un 25% el número de actividades existentes 
• Por lo menos un 25% más de participantes respecto del año 
anterior 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de actividades 
• Listado de inscritos y asistentes a las actividades 
 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nivel de avance en el diseño del Programa de fomento a la 
lectura. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control de Gestión 
del programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Cronograma del programa y Programa de fomento a la lectura 
diseñado. 
• Cronograma del programa y Sistema de Control de Gestión 
Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de usuarios biblioteca. 
• Cantidad de libros prestados. 

METAS • Aumentar el número de socios de la Biblioteca Pública en un 
15%. 
• Aumentar el préstamo de libros de la biblioteca en un 20%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registro de socios. 
• Registro préstamo de libros. 

LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 
• CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO , EDUCACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 106 

CÓDIGO FA01-10.03.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE GESTIONAR EL FONDO DE APOYO A LA EDUCACIÓN PÚBLICA DE LOS ESTABLECIMIENTOS 
EDUCACIONALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA10-03.02 MEJORAR LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN PÚBLICA MEDIANTE EL 
FONDO DE APOYO (FAEP) 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.a 

Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las 
necesidades de los niños y las personas con discapacidad y las diferencias de 
género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, 
inclusivos y eficaces para todos 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar una mesa de trabajo con los centros de alumnos para levantar 

necesidades. 
• Generar una mesa de trabajo con los apoderados para levantar necesidades. 
• Construir propuesta Plan de Acción. 
• Sistema de Gestión de Convenios (FAEP). 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de acción. 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Proyectos adjudicados. 
METAS • Por lo menos un 50% de los proyectos postulados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Plan de acción 
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• Nivel de satisfacción con el programa. 
METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 

• Alcanzar 80% de satisfacción. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Plan de Acción finalizado. 

• Encuestas aplicadas al término del programa 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Toma de decisiones en base a insumos generados en las mesas 
de trabajo. 

METAS • Por lo menos un 80% de los planes y programas. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Diagnósticos, actas y planes del área. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO EDUCACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 107 

CÓDIGO FA02-10.03.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE PROMOVER BUENAS PRÁCTICAS EDUCATIVAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA10-03.02 MEJORAR LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN PÚBLICA MEDIANTE EL 
FONDO DE APOYO (FAEP) 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.a 

Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las 
necesidades de los niños y las personas con discapacidad y las diferencias de 
género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, 
inclusivos y eficaces para todos 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar estrategias para captar e intercambiar buenas prácticas educativas. 

• Propiciar el trabajo en red. 
• Reconocimiento formal de buenas prácticas educativas. 
• Documentar y compartir las buenas prácticas. 
• Generar una cartera de buenas prácticas educativas. 
• Generar cambios por medio de la adopción, adaptación y ampliación de esas 
buenas prácticas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Estrategia para la promoción de buenas 
prácticas educativas. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la Estrategia para la promoción 
de buenas prácticas educativas. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Estrategia para la promoción de 

buenas prácticas educativas finalizada. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO EDUCACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 108 

CÓDIGO FA03-10.03.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES PARA DIRECTIVOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA10-03.02 MEJORAR LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN PÚBLICA MEDIANTE EL 
FONDO DE APOYO (FAEP) 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.a 

Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las 
necesidades de los niños y las personas con discapacidad y las diferencias de 
género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, 
inclusivos y eficaces para todos 

OE DE LA ERD 3.3 Incentivar prácticas de formación continua o permanente para trabajadores. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar el Diagnóstico de las necesidades pedagógicas. 

• Plan de formación de Directores. 
• Plan de formación de docentes. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de Formación de Directores. 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de beneficiados por el programa. 
METAS • Por lo menos un 50% de los directores. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registro de participantes del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el desarrollo del Diagnóstico de Necesidades 
Pedagógicas. 
• Nivel de avance en el diseño del Plan de Formación de 
Directores. 
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• Nivel de satisfacción con el programa. 
METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 

• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Diagnóstico de necesidades 
pedagógicas finalizado. 
• Cronograma del programa y Plan de Formación de Directores 
finalizado. 
• Encuestas aplicadas al término del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Habilidades adquiridas por los participantes. 
METAS • Por lo menos un 75% de los participantes señala haber adquirido 

nuevas competencias. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO EDUCACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 109 

CÓDIGO FA04-12.03.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES PROFESIONALES DOCENTES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA12-03.02 DESARROLLAR CONOCIMIENTO FINANCIERO EN LOS Y LAS 
ESTUDIANTES (LEY 21.092) 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.a 

Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las 
necesidades de los niños y las personas con discapacidad y las diferencias de 
género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, 
inclusivos y eficaces para todos 

OE DE LA ERD 3.3 Incentivar prácticas de formación continua o permanente para trabajadores. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar el Diagnóstico de las necesidades pedagógicas. 

• Plan de formación de Directores. 
• Plan de formación de docentes. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de Formación de Docentes. 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de beneficiados por el programa. 
METAS • Por lo menos un 30% de los docentes. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registro de participantes del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el desarrollo del Diagnóstico de Necesidades 
Pedagógicas. 
• Nivel de avance en el diseño del Plan de Formación de Docentes. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 
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METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Diagnóstico de necesidades 
pedagógicas finalizado. 
• Cronograma del programa y Plan de Formación de Docentes 
finalizado. 
• Encuestas aplicadas al término del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Habilidades adquiridas por los participantes. 
METAS • Por lo menos un 75% de los participantes señala haber adquirido 

nuevas competencias. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 110 

CÓDIGO FA05-10.03.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE GESTIÓN DE LA MATRÍCULA ESCOLAR 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA10-03.02 MEJORAR LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN PÚBLICA MEDIANTE EL 
FONDO DE APOYO (FAEP) 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.a 

Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las 
necesidades de los niños y las personas con discapacidad y las diferencias de 
género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, 
inclusivos y eficaces para todos 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar una estrategia para mantener y aumentar la matricula en los 

establecimientos. 
• Contratación de servicio de transporte escolar. 
• Difusión. 
• Campañas orientadas a la captación de alumnos. 
• Apoyo a estudiantes con riesgo de deserción. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la estrategia de retención de matrícula. 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la Estrategia de retención de 
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matrícula. 
METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Estrategia de retención de matrícula 

finalizada. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de deserción. 
METAS • Disminuir la derserción escolar en un 20% en relación al año 

anterior. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , EDUCACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 111 

CÓDIGO FA06-10.03.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACIÓN ARTÍSTICA Y VALÓRICA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA10-03.02 MEJORAR LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN PÚBLICA MEDIANTE EL 
FONDO DE APOYO (FAEP) 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.a 

Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las 
necesidades de los niños y las personas con discapacidad y las diferencias de 
género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, 
inclusivos y eficaces para todos 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Formar personas integrales, con espíritu crítico y sentido de pertinencia con el territorio. 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Formular, ejecutar y evaluar  un proyecto de equipamiento de instrumentos y 

herramientas para el desarrollo de disciplinas artísticas en las escuelas 
municipales de la comuna de San Antonio. 
• Formular, ejecutar y evaluar un plan de capacitación para docentes en el área 
artística, cultural y patrimonial en las escuelas municipales de la comuna de 
San Antonio. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del proyecto de equipamiento. 
• Nivel de ejecución del plan de capacitación. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa. 
• Cronograma del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Establecimientos Educacionales abordados por el programa. 
• Docentes capacitados en el marco del programa. 
 

METAS • 40% de los establecimientos de dependencia municipal. 
• 100% de los docentes del área en los establecimientos 
beneficiados. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Bases del proyecto 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del proyecto de equipamiento. 
• Nivel de avance en el diseño del plan de capacitación. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Proyecto de equipamiento diseñado. 
• Cronograma del programa y plan de capacitación diseñado. 
• Consultas aplicadas a los estudiantes, docentes y directivos 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Estudiantes que declaran haber aprendido nuevas habilidades. 
METAS • 60% de los estudiantes de los establecimientos beneficiados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas aplicadas a estudiantes al término del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO , EDUCACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 112 

CÓDIGO FA01-11.03.02 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE MEJORAMIENTO DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA11-03.02 MEJORAR LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN LOS ESTABLECIMIENTOS 
EDUCACIONALES (LEY N°20.422 ) 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.a 

Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las 
necesidades de los niños y las personas con discapacidad y las diferencias de 
género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, 
inclusivos y eficaces para todos 

OE DE LA ERD 4.8 Generar condiciones para favorecer la integración de las personas con 
capacidades diferenciadas. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN: La ley 20.422 establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusión social de personas con 
discapacidad y define dos términos que son fundamentales en la nueva mirada que debemos dar a nuestras 
ciudades y entornos públicos: (a) ACCESIBILIDAD UNIVERSAL: La condición que deben cumplir los entornos, 
procesos, bienes, productos y servicios, así como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser 
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad, de la 
forma más autónoma y natural posible, y (b) DISEÑO UNIVERSAL: La actividad por la que se conciben o proyectan, 
desde el origen, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o 
herramientas, de forma que puedan ser utilizados por todas las personas o en su mayor extensión posible. 
Coordinar, ejecutar, dirigir y proyectar estrategias de accesibilidad universal en los espacios educativos favorece la 
inclusión de educandos en situación de discapacidad, e incide directamente en su ingreso y mantención en el 
sistema educativo regular y especial. 
PROPÓSITO: Establecer estrategias conjuntas con las unidades educativas, definiendo estrategias generales de 
accesibilidad universal, como instituir acciones concretas según casos particulares, en el menor tiempo posible. 
POBLACIÓN OBJETIVO: Equipos educativos municipales. Personas con discapacidad que participan, o podrían 
hacerlo, del sistema educativo local. 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Crear o actualizar la línea base. 

• Participación y diálogo social con las personas en situación de discapacidad. 
• Diseñar o rediseñar, implementar el Plan de Acción.  
• Controlar y Evaluar el Plan de Acción.  
• Reportar el estado de avance. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 
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EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de acción. 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Miembros de la comunidad escolar en situación de discapacidad 
beneficiados 
• Escuelas de la comuna beneficiadas. 
• Instancias de partición creadas. 

METAS • La totalidad de miembros en situación de discapacidad. 
• La totalidad de los establecimientos de dependencia municipal. 
• Escuelas de la comuna beneficiadas. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de los establecimientos educacionales. 
• Registros fotográficos y Plan de acción. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nivel de avance en el diseño del Plan de acción 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Cronograma del programa y Plan de Acción finalizado. 
• Encuestas aplicadas al término del programa 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Toma de decisiones en base a insumos generados en instancias 
de diálogo social. 

METAS • Por lo menos un 80% de los planes y programas. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Diagnósticos, actas y planes del área. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE PÚBLICO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 113 

CÓDIGO FA01-12.03.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE INCORPORAR EN LA ENSEÑANZA CONTENIDOS DE EDUCACIÓN FINANCIERA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA12-03.02 DESARROLLAR CONOCIMIENTO FINANCIERO EN LOS Y LAS 
ESTUDIANTES (LEY 21.092) 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.a 

Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las 
necesidades de los niños y las personas con discapacidad y las diferencias de 
género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, 
inclusivos y eficaces para todos 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar y calendarizar un programa de actividades con sus objetivos 

• Ejecutar, controlar y evaluar el programa 
• Reportar el estado de avance. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de educación financiera. 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Estudiantes participantes del programa. 
• Escuelas de la comuna. 
• Horas pedagógicas destinadas a la enseñanza de inglés 

METAS • Por lo menos un 25% de los estudiantes de la comuna. 
• El 75% de las escuelas de la comuna. 
• Al menos 2 horas pedagógicas. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Listado de inscritos en los talleres. 
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• Reportes de la implementación del programa. 
• Curriculum escolar. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del plan de educación financiera. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y plan de educación financiera 
finalizado. 
• Encuestas aplicadas al término del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Calificación de habilidades adquiridas por los estudiantes. 
• Habilidades adquiridas por los estudiantes 

METAS • 80% de los estudiantes aprueban conocimientos básicos del plan. 
• Por lo menos un 50% de los artistas señala haber adquirido 
nuevas competencias. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Pruebas de conocimientos realiazadas. 
• Informes de seguimiento del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , EDUCACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 114 

CÓDIGO FA01-13.03.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE RECUPERACIÓN Y LENGUA INDÍGENA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA13-03.02 PROGRAMA DE ESTUDIANTES BILINGÜES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.5 

De aquí a 2030, eliminar las disparidades de género en la educación y 
asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la enseñanza y la 
formación profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas 
con discapacidad, los pueblos indígenas y los niños en situaciones de 
vulnerabilidad 

OE DE LA ERD 6.5 Promover el desarrollo de la cultura de los pueblos originarios de la región 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Formar personas integrales y con espíritu crítico 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Formular una estrategia para recuperar aumentar lengua Indígena. 

• Ejecutar y controlar la estrategia. 
• Difundir la estrategia. 
• Evaluar y difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Estrategia de Recuperación de la lengua 
indígena. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Horas pedagógicas destinadas a la enseñanza de lengua indígena 
• Estudiantes participantes del programa. 
• Escuelas de la comuna. 

METAS • Al menos 2 horas pedagógicas. 
• Por lo menos un 25% de los estudiantes de la comuna. 
• El 75% de las escuelas de la comuna. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Curriculum escolar. 
• Listado de inscritos en los talleres. 
• Reportes de la implementación del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
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• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la Estrategia de Recuperación de 
la lengua indígena. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Estrategia de Recuperación de la 
lengua indígena diseñada. 
• Cronograma del programa y plan de capacitación diseñado. 
• Consultas aplicadas a los estudiantes, docentes y directivos 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Calificación de habilidades adquiridas por los estudiantes 
METAS • 60% de los estudiantes aprueban conocimientos básicos a nivel 

de lectura, escritura y oral 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Pruebas de conocimientos realiazadas 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 

 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 115 

CÓDIGO FA02-13.03.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE MEJORAR EL NIVEL DE INGLÉS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA13-03.02 PROGRAMA DE ESTUDIANTES BILINGÜES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.a 

Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las 
necesidades de los niños y las personas con discapacidad y las diferencias de 
género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, 
inclusivos y eficaces para todos 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Formular una estrategia para aumentar el nivel de inglés. 

• Ejecutar y controlar la estrategia.  
• Difundir la estrategia. 
• Evaluar y difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Horas pedagógicas destinadas a la enseñanza de inglés 
• Estudiantes participantes del programa. 
• Escuelas de la comuna. 

METAS • Al menos 2 horas pedagógicas. 
• Por lo menos un 25% de los estudiantes de la comuna. 
• El 75% de las escuelas de la comuna. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Curriculum escolar. 
• Listado de inscritos en los talleres. 
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• Reportes de la implementación del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de satisfacción con el programa. 
METAS • Alcanzar 80% de satisfacción. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas aplicadas al término del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Calificación de habilidades adquiridas por los estudiantes 
METAS • 60% de los estudiantes aprueban conocimientos básicos a nivel 

de lectura, escritura y oral 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Pruebas de conocimientos realiazadas 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO EDUCACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 116 

CÓDIGO FA03-13.03.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE BUSCAR INTEGRAR LA LENGUA DE SEÑAS EN EL CURRÍCULUM ESCOLAR 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA13-03.02 PROGRAMA DE ESTUDIANTES BILINGÜES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.a 

Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las 
necesidades de los niños y las personas con discapacidad y las diferencias de 
género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, 
inclusivos y eficaces para todos 

OE DE LA ERD 4.8 Generar condiciones para favorecer la integración de las personas con 
capacidades diferenciadas. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Formular una estrategia para lograr la inclusión a las personas sordas. 

• Ejecutar y controlar la estrategia. 
• Difundir la estrategia. 
• Evaluar y difundir los resultados. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la estrategia para la  inclusión de personas 
sordas. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Estudiantes participantes del programa. 
• Escuelas de la comuna. 

METAS • Por lo menos un 25% de los estudiantes de la comuna. 
• El 75% de las escuelas de la comuna. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Listado de inscritos en los talleres. 
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• Reportes de la implementación del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de satisfacción con el programa. 
• Nivel de avance en la formulación de una estrategia para la 
inclusión de personas sordas. 

METAS • Alcanzar 80% de satisfacción. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas aplicadas al término del programa. 
• Cronograma del programa y Estrategia para la inclusión de 
personas sordas finalizada. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO EDUCACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 117 

CÓDIGO FA01-14.03.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE 
FORTALECER LA GESTIÓN TÉCNICO PEDAGÓGICA DE LAS SALAS CUNA Y JARDINES INFANTILES 
VTF, CONFORME SENTIDOS Y FUNDAMENTOS DE LAS BASES CURRICULARES DE EDUCACIÓN 
PARVULARIA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA14-03.02 FORTALECER LA GESTIÓN Y LA CALIDAD DE EDUCACIÓN PARVULARIA 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.2 

De aquí a 2030, asegurar que todas las niñas y todos los niños tengan acceso a 
servicios de atención y desarrollo en la primera infancia y educación 
preescolar de calidad, a fin de que estén preparados para la enseñanza 
primaria 

OE DE LA ERD 4.4 Aumentar la cobertura de educación preescolar. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN: El Programa de Jardines Infantiles  rescatará los sentidos de la Educación Parvularia, mediante un 
trabajo reflexivo y proactivo que permita innovar y fortalecer las prácticas pedagógicas. 
PROPÓSITO: El Programa tiene como objetivo promover el bienestar integral del niño y la niña en edad preescolar 
a través de la red de Jardines Infantiles y Salas Cunas, en convenio con la JUNJI, entregando un ambiente 
acogedor, protegido y rico en términos de aprendizaje, garantizando con esto la cobertura, la equidad y la calidad 
de la educación. 
POBLACIÓN OBJETIVO: Beneficiarios directos: 702 niños y niñas; Beneficiarios Indirectos: 146 funcionarias, 2106 
apoderados y familias. 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar estrategias y acciones que contribuyan a la mejora continua del 

quehacer en el aula. 
• Rescate de identidad y sellos de JI y SC. 
• Postular proyectos a las distintas fuentes de financiamiento. 
• Implementar talleres de reflexión técnico-pedagógica. 
• Salidas pedagógicas, innovación, didáctica de aprendizaje activo. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Estrategia para la mejora continua de la 
enseñanza. 
• Nivel de ejecución de la Estrategia de nuevas técnicas de 
aprendizaje. 
• Nivel de ejecución de la Estrategia para el rescate de identidad y 
sellos de JI y SC. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
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• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Proyectos adjudicados. 
• Talleres de reflexión técnico pedagógica realizados 

METAS • Por lo menos un 50% de los proyectos postulados. 
• Por lo menos dos talleres en el año. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Notificación adjudicación de fondos. 
• Registros fotográficos y registros de participantes. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la Estrategia para la mejora 
continua de la enseñanza. 
• Nivel de avance en el diseño de la Estrategia de nuevas técnicas 
de aprendizaje. 
• Nivel de avance en el diseño de la Estrategia para el rescate de 
identidad y sell 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Estrategia para la mejora continua 
de la enseñanza finalizada. 
• Cronograma del programa y Estrategia de nuevas técnicas de 
aprendizaje finalizada. 
• Cronograma del programa y Estrategia  para el rescate de 
identidad y sellos d 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nuevas competencias adquiridas. 
METAS • Por lo menos un 70% de los participantes señalan haber 

adquirido nuevas habilidades. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER EDUCACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 118 

CÓDIGO FA02-14.03.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA PARA IMPLEMENTAR EL MODELO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA14-03.02 FORTALECER LA GESTIÓN Y LA CALIDAD DE EDUCACIÓN PARVULARIA 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.2 

De aquí a 2030, asegurar que todas las niñas y todos los niños tengan acceso a 
servicios de atención y desarrollo en la primera infancia y educación 
preescolar de calidad, a fin de que estén preparados para la enseñanza 
primaria 

OE DE LA ERD 4.4 Aumentar la cobertura de educación preescolar. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN: Diseñar un moedlo de Aseguramiento de la Calidad en EPA, que incorpore un diagnóstico 
participativo y transversal de las Comunidades Educativas y también con Modelos de Implementación de Practicas 
Pedagógicas y experiencias de aprendizajes. 
PROPÓSITO: El Programa tiene como objetivo promover el bienestar integral del niño y la niña en edad preescolar 
a través de la red de Jardines Infantiles y Salas Cunas, en convenio con la JUNJI, entregando un ambiente 
acogedor, protegido y rico en términos de aprendizaje, garantizando con esto la cobertura, la equidad y la calidad 
de la educación. 
POBLACIÓN OBJETIVO: Beneficiarios directos: 702 niños y niñas; Beneficiarios Indirectos: 146 funcionarias, 2106 
apoderados y familias. 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Implementar el modelo de aseguramiento de la calidad en educación 

parvularia. 
• Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 
(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de programa. 
• Aprobar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Evaluar y ajustar el programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de implementación del modelo de aseguramiento de la 
calidad. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
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• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
Gestión. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR N° de establecimientos con Auto Diagnóstico Inicial de 
Aseguramiento de la calidad          N° de establecimientos con 
Modelos de Implementaciónde Practicas Pedagógicas y 
experiencias de aprendizajes. 

METAS 100% de los establecimientos VTF participan del diseño de la 
Propuesta de Aseguramiento de la Calidad del Programa de 
Jardines Infantiles VTF. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN Plan de trabajo, Registros  de Asistencia, Fotografías 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la Estrategia para implementar el 
modelo de aseguramiento de la calidad 
• Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control de Gest 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Estrategia  para implementar el 
modelo de aseguramiento de la calidad finalizada. 
• Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Cronograma del programa y Sistema de Control de Gestión 
Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 119 

CÓDIGO FA01-15.03.02 TIPO PROYECTO 

NOMBRE PROYECTOS DE INNOVACIÓN PARA EDUCACIÓN PARVULARIA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA15-03.02 PROMOVER LA INNOVACIÓN DE EDUCACIÓN PARVULARIA 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-02 EDUCACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.2 

De aquí a 2030, asegurar que todas las niñas y todos los niños tengan acceso a 
servicios de atención y desarrollo en la primera infancia y educación 
preescolar de calidad, a fin de que estén preparados para la enseñanza 
primaria 

OE DE LA ERD 4.4 Aumentar la cobertura de educación preescolar. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN: El Programa de Jardines Infantiles contempla la generación de diversas líneas de Innovación que 
rescate la experiencia y pueda afianzar de manera progresiva buenas prácticas educativas y abarcar diversas 
temáticas relevantes. 
PROPÓSITO: El Programa tiene como objetivo promover el bienestar integral del niño y la niña en edad preescolar 
a través de la red de Jardines Infantiles y Salas Cunas, en convenio con la JUNJI, entregando un ambiente 
acogedor, protegido y rico en términos de aprendizaje, garantizando con esto la cobertura, la equidad y la calidad 
de la educación. 
POBLACIÓN OBJETIVO: Beneficiarios directos: 702 niños y niñas; Beneficiarios Indirectos: 146 funcionarias, 2106 
apoderados y familias. 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar estrategias permitan cumplir de manera innovadora con los 

objetivos propuestos en las Bases Curriculares de Educación Parvularia (BCEP). 
• Propiciar el trabajo en red. 
• Reconocimiento formal de buenas prácticas educativas. 
• Documentar y compartir las buenas prácticas. 
• Generar una cartera de buenas prácticas educativas 
• Generar cambios por medio de la adopción, adaptación y ampliación de esas 
buenas prácticas. 
• Postular proyectos al Fondo de Innovación de Educación Parvularia (FIEP). 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Estrategia para el cumplimiento de las 
BCEP. 
• Nivel de ejecución de la Estrategia para el reconocimiento, 
intercambio e implementación de buenas prácticas educativas. 
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METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 

• Ejecución según plazos y actividades programados. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Proyectos FIEP adjudicados. 
 

METAS • Por lo menos un 50% de los proyectos postulados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la Estrategia para el 
cumplimiento de las BCEP. 
• Nivel de avance en el diseño de la Estrategia para el 
reconocimiento, intercambio e implementación de buenas 
prácticas educativas. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Estrategia para el cumplimiento de 
las BCE finalizada. 
• Cronograma del programa y Estrategia para el reconocimiento, 
intercambio e implementación de buenas prácticas educativas 
finalizada. 
 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 120 

CÓDIGO FA01-01.04.02 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA DEL DESARROLLO DE LAS CULTURAS Y LAS ARTES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-04.02 DEFINIR LA POLÍTICA DEL DESARROLLO DE LAS CULTURAS Y LAS ARTES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-02 CULTURA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.3 

De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad 
para la planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 
asentamientos humanos en todos los países 

OE DE LA ERD 12.2 Lograr un mayor nivel de complementariedad entre los instrumentos de 
planificación comunal y regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Generar una herramienta de planificación y que logre aunar acciones y objetivos en pro del desarrollo de la 
cultura, las artes y el resguardo del patrimonio 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir la Mesa Técnica Municipal (MTM). 

• Constituir el Consejo Consultivo. 
• Diseñar y validar una metodología para la co-construcción de los objetivos 
generales, principios rectores y ámbitos de la Política de Desarrollo de las 
Culturas y las Artes. 
• Elaborar una propuesta de la Política de Desarrollo de las Culturas y las Artes. 
• Socializar la propuesta la Política de Desarrollo de las Culturas y las Artes. 
• Presentar al Concejo Municipal para su aprobación, si correspondiere. 
• Sancionar la Política de Desarrollo de las Culturas y las Artes. 
• Implementar la Plan Municipal de Cultura (PMC). 
• Establecer y aplicar un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de la 
implementación de la Política.  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la Política de Desarrollo 
de las Culturas y las Artes. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
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• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 

• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL 

PATRIMONIO , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 121 

CÓDIGO FA01-02.04.02 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN MUNICIPAL DE CULTURA (PMC) 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-04.02 DISEÑAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN MUNICIPAL 
DE CULTURA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-02 CULTURA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.3 

De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad 
para la planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 
asentamientos humanos en todos los países 

OE DE LA ERD 6.4 Favorecer la participación cultural de la población y su acceso a los bienes y 
servicios de consumo cultural. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Ejecución e implementación efectiva del PMC, generando las situaciones deseadas contempladas en el plan 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Vincularse con la Política de Desarrollo de las Culturas y las artes. 

• Definir el alcance del Plan Municipal de Cultura 
• Socializar la propuesta del Plan Municipal de Cultura. 
• Aprobar el Plan Municipal de Cultura. 
• Implementar el Plan Municipal de Cultura. 
• Gestionar la postulación de proyectos de inversión a las distintas fuentes de 
financiamiento disponibles y la atracción de inversión. 
• Definir y aplicar el Sistema de Control de Gestión. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan Municipal de 
Cultura. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
• Evaluar y ajustar el Plan Municipal de Cultura. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del PMC 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
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Gestión. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del PMC. 
• Nivel de avance en el diseño del Diagnóstico Comunal de Cultura 
• Nivel de satisfacción con el programa. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control de Gestión 
del programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y diseño del PMC finalizado. 
• Cronograma del programa y Diagnóstico finalizado. 
• Encuestas aplicadas al término del programa 
• Cronograma del programa y Sistema de Control de Gestión 
Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 
• CON LÍNEA DE BASE 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de participación cultural. 
• Nivel de identificación con la ciudad y otros aspectos de la 
identidad local. 

METAS • Alcanzar un nivel de participación cultural del 20%. 
• Porcentaje de personas que señalan sentirse identificadas con 
distintos aspectos de la comuna por sobre el 40%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registro de asistencia a las actividades. 
• Encuestas sobre participación y satisfacción cultural. 

LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 
• CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL 

PATRIMONIO , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 122 

CÓDIGO FA01-03.04.02 TIPO PLAN 

NOMBRE GENERAR PLANES DE GESTIÓN PARA LAS UNIDADES DEL ÁREA DE CULTURA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-04.02 DISEÑAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR LOS PLANES DE 
GESTIÓN DE LOS ESPACIOS CULTURALES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-02 CULTURA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.3 

De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad 
para la planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 
asentamientos humanos en todos los países 

OE DE LA ERD 6.4 Favorecer la participación cultural de la población y su acceso a los bienes y 
servicios de consumo cultural. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Generar un accionar cohesionado de la gestión del área de cultura y un uso eficiente y eficaz de los recursos 
públicos 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Formular planes de gestión para las unidades del área de cultura. 

• Actualizar los planes de las unidades del área de cultura. 
• Difundir los planes de gestión del área de cultura. 
• Ejecutar los planes de gestión del área de cultura. 
• Establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de los planes 
de gestión del área de cultura. 
• Monitorear y reportar periódicamente a la Dirección de las Culturas y el 
Patrimonio los resultados de la gestión. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de los planes de gestión. 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Unidades del área de cultura que cuentan con planes de gestión. 
METAS • 100% de las unidades. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Planes de gestión. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de los planes de gestión. 
METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y planes de gestión finalizados. 
 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de cumplimiento de metas del área. 
• Eficiencia en el uso de recursos. 

METAS • Mejorar en un 30% el cumplimiento de metas del área. 
• Reducir los costos asociados a la entrega de servicios en un 10%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de control de gestión de las fichas de acción PMC. 
• Reportes de ejecución presupuestaria 

LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 
• CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 123 

CÓDIGO FA02-03.04.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE VELAR POR LA CORRECTA ADMINISTRACIÓN, MANTENCIÓN Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA 
CULTURAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-04.02 DISEÑAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR LOS PLANES DE 
GESTIÓN DE LOS ESPACIOS CULTURALES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-02 CULTURA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.3 

De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad 
para la planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 
asentamientos humanos en todos los países 

OE DE LA ERD 6.4 Favorecer la participación cultural de la población y su acceso a los bienes y 
servicios de consumo cultural. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Generar un accionar cohesionado de la gestión del área de cultura y un uso eficiente y eficaz de los recursos 
públicos 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar y mantener actualizado un catastro propio de infraestructura 

cultural pública y privada, y de aquellos espacios públicos que se puedan 
destinar a la realización de actividades culturales. 
• Formular reglamentos del préstamo y uso de espacios culturales 
• Formular planes para la mantención y administración de la infraestructura 
cultural pública, que contemple la mantención de edificios y mantención de 
equipos, como el personal adecuado para su administración y funcionamiento. 
• Aplicar los reglamentos del préstamo y uso de espacios culturales. 
• Ejecutar los planes de mantención y administración de la infraestructura 
cultural. 
• Establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de los planes 
generados. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de los Planes de préstamo y 
uso de espacios, y los planes de mantención y administración de las 
infraestructuras culturales a la Dirección de las Culturas y el Patrimonio. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 
NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de los planes y reglamentos generados. 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
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LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Proyectos adjudicados para la mejora de la infraestructura 
cultural. 

METAS • Por lo menos un 50% de los proyectos postulados 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de los planes y reglamentos. 
• Nivel de avance en el catastro de infraestructura. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa, y planes y reglamentos finalizados. 
• Cronograma del programa y catastro de infraestructura 
finalizado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de usuarios nuevos. 
METAS • Aumento de un 15% en el número de usuarios. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de visitas a la infraestructura cultural. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Monto destinado al co financiamiento de los proyectos de 
mejora de espacios. 
• Recursos destinados a la administración y mantenimiento de la 
infraestructura. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y 

EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 124 

CÓDIGO FA03-03.04.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE IMPLEMENTAR UN MODELO DE FINANCIAMIENTO EFICIENTE Y EFICAZ PARA EL ÁREA DE 
CULTURA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-04.02 DISEÑAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR LOS PLANES DE 
GESTIÓN DE LOS ESPACIOS CULTURALES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-02 CULTURA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.3 

De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad 
para la planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 
asentamientos humanos en todos los países 

OE DE LA ERD 6.4 Favorecer la participación cultural de la población y su acceso a los bienes y 
servicios de consumo cultural. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Generar un accionar cohesionado de la gestión del área de cultura y un uso eficiente y eficaz de los recursos 
públicos 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Formular un presupuesto único para el área de cultura, manteniendo 

criterios de equidad en la asignación del presupuesto para las respectivas 
unidades, permitiendo financiar los planes y programas integrales del área. 
• Levantar desde el área de cultura y mantener  actualizada y priorizada  una 
cartera de proyectos única para el área 
• Formular un plan para la gestión de recursos externos, públicos y privados, 
para el financiamiento de proyectos. 
• Formular una política de co-responsabilidad en la mantención de espacios y 
la realización de actividades culturales, la cual permita disminui los costos en la 
realización de actividades culturales mediante el apoyo logístico que puedan 
prestar socios estratégicos. 
• Evaluar y generar distintas alternativas, así como evaluar los impactos de su 
implementación, sobre el co-financiamiento de ciertos servicios entregados, 
como el cobro de entradas por acceder a los espacios, cobro de entradas por 
actividades, arriendo de espacios, entre otros.  
• Ejecutar el plan para la gestión de recursos externos. 
• Ejecutar la política de co-responsabilidad. 
• Establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de los planes 
generados. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del plan para la gestión de 
recursos externos a la Dirección de las Culturas y el Patrimonio. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la política de co-
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responsabilidad a la Dirección de las Culturas y el Patrimonio. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de implementación de la política de co-responsabilidad 
• Nivel de implementación del Plan de gestión de recursos 
externos 
 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Proyectos adjudicados  
• Proyectos presentados y adjudicados por unidad del área 

METAS • Por lo menos un 50% de los proyectos postulados 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la política de co-responsabilidad. 
• Nivel de avance en el diseño del Plan de gestión de recursos 
externos 
 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y política de co responsabilidad 
diseñada. 
• Cronograma del programa y plan de gestión de recursos externos 
diseñado. 
 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Eficiencia en el uso de recursos. 
METAS • Reducir los costos asociados a la entrega de servicios en un 10%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes de ejecución presupuestaria 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Satisfacción de por lo menos un 60% de los 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 125 

CÓDIGO FA04-03.04.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE CONSTITUIR EQUIPOS DE TRABAJO PARA EL ÁREA DE CULTURA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-04.02 DISEÑAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR LOS PLANES DE 
GESTIÓN DE LOS ESPACIOS CULTURALES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-02 CULTURA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.3 

De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad 
para la planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 
asentamientos humanos en todos los países 

OE DE LA ERD 6.4 Favorecer la participación cultural de la población y su acceso a los bienes y 
servicios de consumo cultural. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Generar un accionar cohesionado de la gestión del área de cultura y un uso eficiente y eficaz de los recursos 
públicos 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar un mapa estratégico sobre las capacidades y recursos humanos de 

las distintas unidades del área de cultura. 
• Formular un plan de trabajo transversal al área de cultura, el cual defina 
equipos encargados de la captación de recursos externos, gestión de 
proyectos, difusión de actividades, producción, entre otros. 
• Formular un plan para la capacitación del personal del área de cultura, en 
materias como gestión cultural, gestión de proyectos, difusión, diseño, entra 
otras. 
• Ejecutar el plan de trabajo transversal. 
• Ejecutar el plan de capacitación. 
• Establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de los planes 
generados. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del plan de trabajo 
transversal a la Dirección de las Culturas y el Patrimonio. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del plan de capacitación a la 
Dirección de las Culturas y el Patrimonio. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 
NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de implementación del plan de trabajo para el área de 

cultura. 
• Nivel de implementación del Plan de capacitaciones para el área 
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de cultura. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 
 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
Gestión. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Funcionarios capacitados en el marco del programa. 
METAS • Por lo menos un 25% de los funcionarios por unidad del área de 

cultura. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Certificados de capactiaciones. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del plan de trabajo para el área de 
cultura. 
• Nivel de avance en el diseño del plan de capacitaciones. 
• Nivel de avance en el diseño del mapa estratégico de recursos 
humanos del área. 
• Nivel de avance en el diseño del Sis 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y plan de trabajo diseñado. 
• Cronograma del programa y plan de capacitaciones diseñado. 
• Cronograma del programa y mapa estratégico finalizado. 
• Cronograma del programa y Sistema de Control de Gestión 
Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Funcionarios capacitados que realizan nuevas funciones críticas 
en el área de cultura. 

METAS • La totalidad de los funcionarios capacitados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Plan de trabajo. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 126 

CÓDIGO FA05-03.04.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE HERRAMIENTAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-04.02 DISEÑAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR LOS PLANES DE 
GESTIÓN DE LOS ESPACIOS CULTURALES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-02 CULTURA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.3 

De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad 
para la planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 
asentamientos humanos en todos los países 

OE DE LA ERD 6.4 Favorecer la participación cultural de la población y su acceso a los bienes y 
servicios de consumo cultural. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Generar un accionar cohesionado de la gestión del área de cultura y un uso eficiente y eficaz de los recursos 
públicos 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Desarrollar mecanismos eficaces y efectivos de recolección de información 

para la medición del impacto de los planes y programas. 
• Generar encuestas de participación cultural y satisfacción usuaria. 
• Generar métodos efectivos para la cuantificación de público participante. 
• Aplicar las herramientas desarrolladas al monitoreo y evaluación de los 
planes y programas del área de cultura. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Aplicación de los instrumentos de recolección de información 
generados. 

METAS  • Por lo menos un 70% de los programas ofrecidos a la comunidad 
utilizan las herramientas generadas. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades, y 
resultados de las encuestas aplicadas 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la Encuesta de Participación 
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Cultural y Satisfacción Usuaria. 
METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 

 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Encuesta finalizada. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Toma de decisiones en base a la información generada. 
METAS • Por lo menos un 70% de los planes y programas nuevos 

generados en el área utilizan la información recolectada por 
distintos medios. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Diagnósticos y planes del área 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 127 

CÓDIGO FA01-04.04.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE ALIANZAS ESTRATÉGICAS CON ORGANIZACIONES QUE TRABAJEN EN EL RESCATE PATRIMONIAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-04.02 FOMENTAR LA PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO LOCAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-02 CULTURA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y 

natural del mundo 
OE DE LA ERD 6.1 Reconocer, proteger y poner en valor el patrimonio cultural de la región. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Resguardar el patrimonio local y generar con ello sentido de pertinencia en la comunidad con su territorio 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar convenios colaborativos que permitan desarrollar el trabajo en 

conjunto con distintas organizaciones y agrupaciones expertas en la temática 
del patrimonio y su rescate a nivel regional. 
• Formular, ejecutar y evaluar planes de trabajo en materia de recopilación y 
conservación patrimonial con otros organismos, tanto públicos como privados. 
• Establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de la 
implementación alianzas.  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de los acuerdos adoptados. 
• Difundir los resultados. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Convenios colaborativos generados. 
• Lineamientos programáticos generados en el marco del 
programa. 
• Planes de trabajo generados en el marco del programa. 

METAS • Aumentar en un 50% los convenios existentes 
• Un 10% de los lineamientos programáticos del área generados en 
forma participativa. 
• Un 10% de los planes de trabajo del área generados en forma 
participativa. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Convenios firmados 

• Actas de reuniones 
• Planes de trabajos 
 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de cumplimiento de metas del área. 
• Eficiencia en el uso de recursos. 

METAS • Mejorar en un 30% el cumplimiento de metas del área. 
• Reducir los costos asociados a la entrega de servicios en un 10%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de control de gestión de las fichas de acción PMC. 
• Reportes de ejecución presupuestaria 

LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 
• CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 128 

CÓDIGO FA02-04.04.02 TIPO PLAN 

NOMBRE ESTRATEGIA PARA EL RESGUARDO Y CONSERVACIÓN DEL PATRIMONIO NATURAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-04.02 FOMENTAR LA PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO LOCAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-02 CULTURA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y 

natural del mundo 
OE DE LA ERD 6.1 Reconocer, proteger y poner en valor el patrimonio cultural de la región. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Resguardar el patrimonio local y generar con ello sentido de pertinencia en la comunidad con su territorio 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar y validar una metodología para la co-construcción de los objetivos 

generales, principios rectores y ámbitos de la estrategia para el resguardo y 
conservación del patrimonio natural. 
• Elaborar una propuesta de estrategia para el resguardo y conservación del 
patrimonio natural. 
• Socializar la propuesta la estrategia para el resguardo y conservación del 
patrimonio natural. 
• Implementar la estrategia mediante un plan para la protección del 
patrimonio natural del territorio que contemple: gestionar el reconocimiento 
del patrimonio natural del territorio y generar un plan para la mantención del 
patrimonio natural del territorio. 
• Establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de la 
implementación del plan para la protección del patrimonio natural del 
territorio.  
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Estrategia para el resguardo del 
patrimonio natural. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

 
EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la metodología. 
• Nivel de avance en el diseño de la estrategia. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y metodología para la co construcción 
de la estrategia finalizada. 
• Cronograma del programa y Estrategia diseñada. 
• Encuestas aplicadas al término del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de identificación con la ciudad y otros aspectos de la 
identidad local. 
• Zonas protegidas reconocidas por el MMA. 

METAS • Porcentaje de personas que señalan sentirse identificadas con 
distintos aspectos de la comuna por sobre el 40%. 
• Lo totalidad de zonas de protección son reconocidas en el 
Registro de Áreas Protegidas del MMA. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas sobre participación y satisfacción cultural. 
• Registro de Áreas Protegidas del MMA. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 129 

CÓDIGO FA03-04.04.02 TIPO PLAN 

NOMBRE ESTRATEGIA PARA LA RESTAURACIÓN Y CONSERVACIÓN DE LOS INMUEBLES DE CONSERVACIÓN 
PATRIMONIAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-04.02 FOMENTAR LA PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO LOCAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-02 CULTURA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y 

natural del mundo 
OE DE LA ERD 6.1 Reconocer, proteger y poner en valor el patrimonio cultural de la región. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Resguardar el patrimonio local y generar con ello sentido de pertinencia en la comunidad con su territorio 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar y validar una metodología para la co-construcción de los objetivos 

generales, principios rectores y ámbitos de la estrategia para la restauración y 
conservación de los inmuebles de conservación patrimonial. 
• Elaborar una propuesta de estrategia para la restauración y conservación de 
los inmuebles de conservación patrimonial. 
• Socializar la propuesta de estrategia para la restauración y conservación de 
los inmuebles de conservación patrimonial. 
• Implementar la estrategia mediante un plan para la restauración y 
conservación de los inmuebles de conservación patrimonial, que contemple: 
Gestionar el reconocimiento del patrimonio urbano de la comuna, restaurar la 
arquitectura histórica de San Antonio, y generar un plan para la mantención de 
los inmuebles de conservación patrimonial. 
• Establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de la 
implementación del Plan para la protección del patrimonio natural del 
territorio.  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan para la protección 
del patrimonio natural del territorio. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Estrategia para a restauración y 
conservación de los inmuebles de conservación patrimonial. 
 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la metodología. 
• Nivel de avance en la diseño de la Estrategia. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y metodología para la co construcción 
de la estrategia diseñada. 
• Cronograma del programa y Estrategia para a restauración y 
conservación de los inmuebles de conservación patrimonial 
diseñada. 
• Encuestas aplicadas al término de 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de identificación con la ciudad y otros aspectos de la 
identidad local. 
• Inmuebles de conservación patrimonial reconocidos por el 
MINVU. 

METAS • Porcentaje de personas que señalan sentirse identificadas con 
distintos aspectos de la comuna por sobre el 40%. 
• Lo totalidad de lso inmuebles de patrimoniales son reconocidos 
en los registros del MINVU. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas sobre participación y satisfacción cultural. 
• Registro de Inmuebles patrimoniales del MINVU. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 130 

CÓDIGO FA04-04.04.02 TIPO PLAN 

NOMBRE ESTRATEGIA PARA LA RECUPERACIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS Y MEMORIA LOCAL POR MEDIO DE 
MANIFESTACIONES ARTÍSTICAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-04.02 FOMENTAR LA PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO LOCAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-02 CULTURA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y 

natural del mundo 
OE DE LA ERD 6.1 Reconocer, proteger y poner en valor el patrimonio cultural de la región. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Resguardar el patrimonio local y generar con ello sentido de pertinencia en la comunidad con su territorio 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar y validar una metodología para la co-construcción de los objetivos 

generales, principios rectores y ámbitos de la estrategia para la recuperación 
de espacios públicos y memoria local por medio de manifestaciones artísticas. 
• Elaborar una propuesta de estrategia para la recuperación y puesta en valor 
de la memoria local. 
• Socializar la propuesta la estrategia para la recuperación y puesta en valor de 
la memoria local. 
• Implementar la estrategia mediante un plan para la recuperación y puesta en 
valor de la memoria local, que contemple: el registro y recopilación de distintas 
expresiones culturales locales, la programación de actividades artístico 
culturales, alianzas con los vecinos y organizaciones, y la visibilización del 
patrimonio inmaterial en el espacio público. 
• Establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de la 
implementación del plan para la recuperación de espacios públicos y memoria 
local. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan la recuperación de 
espacios públicos y memoria local. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la estrategia para la recuperación de 
espacios públicos y memoria local. 
• Cantidad de público participante. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 30% más de participantes en relación al año 
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anterior. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 

• Registro de actividades y participantes. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Actividades destinadas a la recuperación de espacios realizadas. 
METAS • Por lo menos 4 actividades en el año. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de actividades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la metodología. 
• Nivel de avance en el diseño de la estrategia para la recuperación 
de espacios públicos y memoria local. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y metodología para la co construcción 
de la estrategia diseñada. 
• Cronograma del programa y estrategia para la recuperación de 
espacios públicos y memoria local diseñada. 
• Encuestas aplicadas al término del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de identificación con la ciudad y otros aspectos de la 
identidad local. 

METAS • Porcentaje de personas que señalan sentirse identificadas con 
distintos aspectos de la comuna por sobre el 40%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas sobre participación y satisfacción cultural. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 131 

CÓDIGO FA05-04.04.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE ESTUDIOS FORMALES Y REGISTRO DEL PATRIMONIO LOCAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-04.02 FOMENTAR LA PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO LOCAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-02 CULTURA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y 

natural del mundo 
OE DE LA ERD 6.1 Reconocer, proteger y poner en valor el patrimonio cultural de la región. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Resguardar el patrimonio local y generar con ello sentido de pertinencia en la comunidad con su territorio 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar una metodología de levantamiento y actualización del catastro del 

patrimonio en todas sus dimensiones. 
• Realizar estudios de documentación del patrimonio natural. 
• Realizar estudios de documentación del patrimonio inmaterial. 
• Realizar publicaciones compilatorias de la documentación recabada. 
• Generar e implementar  un plan para la divulgación de la documentación 
recabada. 
• Generar un plan para la recopilación de registros del patrimonio inmaterial 
del territorio. 
• Generar e implementar  un plan para la divulgación del patrimonio. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de los estudios. 
• Nivel de ejecución del plan de compilación de registros. 
• Nivel de ejecución del plan de divulgación del patrimonio. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el catastro del patrimonio material. 
• Nivel de avance en el diseño de los estudios del patrimonio. 
• Nivel de avance en el diseño del plan de compilación de registros. 
• Nivel de avance en el diseño del plan de divulgación del patrim 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa, y catastro del patrimonio natural 
finalizado. 
• Cronograma del programa y estudios finalizados. 
• Cronograma del programa y plan de compilación de registros 
diseñado. 
• Cronograma del programa y plan de divulgación del patrimoni 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de identificación con la ciudad y otros aspectos de la 
identidad local. 
• Cantidad de usuarios que acceden a las publicaciones sobre el 
patrimonio. 

METAS • Porcentaje de personas que señalan sentirse identificadas con 
distintos aspectos de la comuna por sobre el 40%. 
• Por lo menos un 10% del total de préstamos de libros se 
relacionan con el patrimonio local. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas sobre participación y satisfacción cultural. 
• Registros Software Aleph 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 132 

CÓDIGO FA06-04.04.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PATRIMONIO LOCAL Y ESPACIO PÚBLICO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-04.02 FOMENTAR LA PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO LOCAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-02 CULTURA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y 

natural del mundo 
OE DE LA ERD 6.1 Reconocer, proteger y poner en valor el patrimonio cultural de la región. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Resguardar el patrimonio local y generar con ello sentido de pertinencia en la comunidad con su territorio 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Georreferenciar los distintos sitios de interés patrimonial de la comuna, 

infraestructuras culturales, entre otros, para tener información tanto a 
disposición de la comunidad, así como proporcionar información para la toma 
de decisiones en el área de cultura. 
• Formular, ejecutar y evaluar un proyecto para la instalación de placas 
informativas en los diversos sitios de interés de la comuna, los cuales incluyan 
información acerca de su valor histórico, importancia, trascendencia en la 
historia de la comuna, entre otros. 
• Formular, ejecutar y evaluar un proyecto para la reposición e instalación de 
señalética vial sobre los sitios de interés patrimonial de la comuna. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Sitios de interés patrimonial abordados por el programa 
 

METAS • 100% de los sitios de interés patrimonial. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros fotográficos, PRC y catastro del patrimonio material. 

• Diseño del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de satisfacción con el programa. 
METAS • Alcanzar 80% de satisfacción. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Consultas aplicadas en los circuitos turísticos. 
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LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de nuevos turistas. 
• Cantidad de usuarios nuevos. 
• Nivel de identificación con la ciudad y otros aspectos de la 
identidad local. 

METAS • Aumento de un 15% en el número de turistas. 
• Aumento de un 15% en el número de usuarios. 
• Porcentaje de personas que señalan sentirse identificadas con 
distintos aspectos de la comuna por sobre el 40%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Estadísticas comercio local. 
• Registros de visitas a los atractivos turísticos. 
• Encuestas sobre participación y satisfacción cultural. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 133 

CÓDIGO FA01-05.04.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PLANIFICACIÓN Y PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES PARA EL ÁREA DE CULTURA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-04.02 GENERAR UNA OFERTA INTEGRAL DE ACTIVIDADES CULTURALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-02 CULTURA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.3 

De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad 
para la planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 
asentamientos humanos en todos los países 

OE DE LA ERD 6.4 Favorecer la participación cultural de la población y su acceso a los bienes y 
servicios de consumo cultural. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

La comunidad se vincula a la cultura y desarrolla hábitos de participación y potencia sus habilidades creativas, a la 
vez que se optimizan los recursos destinados a la oferta de actividades 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Construir un mapa estratégico de las principales ventajas de cada unidad del 

área de cultura, en términos de recursos humanos, materiales, técnicos, 
capacidad de difusión, principales públicos, logística, presupuesto, entre otros; 
con la finalidad de realizar actividades en conjunto y colaborar en base a las 
capacidades de cada unidad. 
• Generar un calendario que identifique los principales hitos, festividades, y 
celebraciones locales, el cual permita establecer una adecuada planificación y 
programación de las actividades culturales. 
• Formular, ejecutar y evaluar una programación de actividades culturales para 
el área de cultura, la cual considere insumos tales como las ventajas 
comparativas de cada unidad y el calendario local. 
• Formular, ejecutar y evaluar  un plan de contrataciones de artistas único para 
todas las unidades del área de cultura. 
• Generar alianzas estratégicas y planes de trabajo con otros actores locales 
relevantes para la realización de actividades culturales, lo que permita la 
facilitación de espacios, equipos, recursos, entre otros. 
• Medir el impacto cuantitativo y cualitativo de la programación. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa de actividades 
culturales. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 
EFICIENCIA NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de público participante. 
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METAS  • Por lo menos un 30% más de participantes en relación al año 
anterior. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registro de actividades y participantes. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de actividades realizadas en el marco del programa. 
• Convenios colaborativos generados. 

METAS • Por lo menos un 20% de actividades nuevas en relación a las 
existentes. 
• Aumentar en un 50% los convenios existentes. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Programación de actividades y registro de actividades. 
• Convenios firmados. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del mapa estratégico de ventajas 
comparativas. 
 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y mapa estratégico de ventajas 
comparativas finalizado. 
 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de identificación con la ciudad y otros aspectos de la 
identidad local. 

METAS • Porcentaje de personas que señalan sentirse identificadas con 
distintos aspectos de la comuna por sobre el 40%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas sobre participación y satisfacción cultural. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y 

EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 134 

CÓDIGO FA02-05.04.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PLANIFICACIÓN Y PROGRAMACIÓN DE TALLERES CULTURALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-04.02 GENERAR UNA OFERTA INTEGRAL DE ACTIVIDADES CULTURALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-02 CULTURA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.3 

De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad 
para la planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 
asentamientos humanos en todos los países 

OE DE LA ERD 6.2 Fomentar el desarrollo de iniciativas culturales locales. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

La comunidad se vincula a la cultura y desarrolla hábitos de participación y potencia sus habilidades creativas, a la 
vez que se optimizan los recursos destinados a la oferta de actividades 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Formular una programación de talleres en distintas disciplinas artísticas, 

destinada a la formación y recreación de la comunidad, entre los cuales se 
incluyen clínicas, clases magistrales, seminarios, escuelas, work shop, entre 
otros. 
• Ejecutar el programa de talleres. 
• Establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación del programa 
de talleres. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa de talleres a la 
Dirección de las Culturas y el Patrimonio. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de Formación artística. 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de público participante. 
METAS • Por lo menos un 30% más de participantes en relación al año 

anterior. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registro de actividades y participantes. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del plan de formación artística. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 
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METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y plan de formación artística. 
• Encuestas aplicadas al término del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Elevar los niveles de profesionalización del arte local. 
METAS • Por lo menos un 50% de los participantes señalan haber 

adquirido nuevas competencias. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 135 

CÓDIGO FA01-06.04.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE FORMACIÓN DE PÚBLICOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-04.02 CONTRIBUIR A MEJORAR EL ACCESO A LA PARTICPACIÓN CULTURAL EN 
LA COMUNA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-02 CULTURA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 1.4 

De aquí a 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los 
pobres y los vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos 
económicos y acceso a los servicios básicos, la propiedad y el control de la 
tierra y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas 
tecnologías apropiadas y los servicios financieros, incluida la 
microfinanciación 

OE DE LA ERD 6.4 Favorecer la participación cultural de la población y su acceso a los bienes y 
servicios de consumo cultural. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Lograr una participación cultural plena en la comunidad local 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Formular, ejecutar y evaluar, en el marco del PMC, un plan para la formación 

de públicos que tenga por objetivo entregar nociones, elementos o principios 
de fundamentación de los contenidos artísticos culturales ofertados. 
• Formular, ejecutar y evaluar acciones de mediación, como talleres, 
exhibiciones, muestras, charlas, seminarios, conversatorios, festivales, 
encuentros  u otras actividades similares en diversas disciplinas artísticas. 
• Establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación del programa 
de formación de públicos.  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de los acuerdos adoptados. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de Formación de públicos. 
• Cantidad de público participante. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 30% más de participantes en relación al año 
anterior. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Registro de actividades y participantes. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
Gestión. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de actividades de mediación realizadas. 
METAS • Por lo menos un 20% de actividades nuevas en relación a las 

existentes. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Programación de actividades y registro de actividades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del plan de formación de públicos. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control de Gestión 
del programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y plan de formación de públicos. 
• Encuestas aplicadas al término del programa. 
• Cronograma del programa y Sistema de Control de Gestión 
Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de participación cultural a nivel comunal. 
METAS • Aumentar en un 15% el número de personas que señalan asistir a 

algún tipo de actividad cultural. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas sobre participación y satisfacción cultural. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 136 

CÓDIGO FA02-06.04.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE PARTICIPACIÓN CULTURAL DE TERRITORIOS AISLADOS EN TÉRMINOS SOCIALES Y 
GEOGRÁFICOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-04.02 CONTRIBUIR A MEJORAR EL ACCESO A LA PARTICPACIÓN CULTURAL EN 
LA COMUNA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-02 CULTURA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 1.4 

De aquí a 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los 
pobres y los vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos 
económicos y acceso a los servicios básicos, la propiedad y el control de la 
tierra y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas 
tecnologías apropiadas y los servicios financieros, incluida la 
microfinanciación 

OE DE LA ERD 6.4 Favorecer la participación cultural de la población y su acceso a los bienes y 
servicios de consumo cultural. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Lograr una participación cultural plena en la comunidad local 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar información respecto a las necesidades en el acceso a la cultura en 

la comuna de San Antonio. 
• Diseñar un programa de integración,  en el marco del PMC. 
• Evaluar la factibilidad para la ejecución de actividades en los sectores y 
localidades catastrados, tomando como base aquellos sectores con menor 
acceso a estos servicios, así como la capacidad logística, recursos, e 
infraestructura disponible para ello. 
• Programar, ejecutar y evaluar la realización de actividades culturales que 
respondan a los intereses e identidades locales en barrios y zonas rurales con 
menor acceso a la cultura, por motivos geográficos, sociales o económicos. 
• Establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación del programa 
de integración.  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de los acuerdos adoptados. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 
NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la programación de actividades. 

• Cantidad de público participante. 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
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• Por lo menos un 30% más de participantes en relación al año 
anterior. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Registro de actividades y participantes. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de actividades programadas en el marco del programa. 
METAS • Por lo menos un 30% de actividades nuevas en relación a las 

existentes. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Programación de actividades y registro de actividades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del programa de integración. 
• Nivel de avance en el desarrollo del diagnóstico de acceso a la 
cultura. 
• Nivel de avance en el desarrollo del análisis de factibilidad de 
realización de actividades en terreno. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y programa de integración finalizado. 
• Cronograma del programa y diagnóstico de acceso a la cultura 
finalizado. 
• Cronograma del programa y análisis de factibilidad finalizado. 
 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de participación cultural a nivel comunal. 
METAS • Aumentar en un 15% el número de personas que señalan asistir a 

algún tipo de actividad cultural. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas sobre participación y satisfacción cultural. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO SECPLA , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 137 

CÓDIGO FA01-07.04.02 TIPO PLAN 

NOMBRE ESTRATEGIA DE DIFUSIÓN PARA EL ÁREA DE CULTURA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA07-04.02 ESTABLECER CANALES EFECTIVOS PARA LA DIFUSIÓN DE LA OFERTA 
CULTURAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-02 CULTURA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 1.4 

De aquí a 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los 
pobres y los vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos 
económicos y acceso a los servicios básicos, la propiedad y el control de la 
tierra y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas 
tecnologías apropiadas y los servicios financieros, incluida la 
microfinanciación 

OE DE LA ERD 6.4 Favorecer la participación cultural de la población y su acceso a los bienes y 
servicios de consumo cultural. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Lograr una difusión efectiva, con mayor impacto y área de influencia de las actividades culturales. 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Establecer una estrategia de difusión y comunicaciones para el área de 

cultura. 
• Generar un plan estratégico de difusión, en el marco del PMC. 
• Generar convenios e instancias de coordinación que permitan desarrollar un 
trabajo en conjunto con las áreas de cultura y turismo de otras municipalidades 
de la provincia, así como con la institucionalidad provincial, regional, y 
ministerial. 
• Generar canales virtuales únicos para la difusión de actividades 
• Evaluar la implementación de nuevas tecnologías de la información, como lo 
es el desarrollo de una App, en la difusión de la oferta cultural de la comuna, 
así como información respecto del patrimonio y los sitios de interés. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa de difusión. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Estrategia de difusión y comunicaciones. 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
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EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Convenios colaborativos generados. 
• Nuevos canales de difusión generados. 

METAS • Aumentar en un 50% los convenios existentes 
• Diversificar los actuales canales existentes en un 25%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Convenios firmados. 
• Registros de difusión y canales generados. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la estrategia de difusión y 
comunicaciones. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Estrategia de difusión y 

comunicaciones finalizada. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de participación cultural a nivel comunal. 
• Cantidad de personas que declaran informarse de las actividades 
por medio de canales formales. 

METAS • Aumentar en un 15% el número de personas que señalan asistir a 
algún tipo de actividad cultural. 
• Por lo menos un 30% de las personas declaran informarse por 
medio de canales formales. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas sobre participación y satisfacción cultural. 
• Encuestas sobre participación y satisfacción cultural. 

LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA BASE 
• CON LÍNEA BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO , SALUD 
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FICHA DE ACCIÓN N° 138 

CÓDIGO FA01-08.04.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE CORPORACIÓN MUNICIPAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES DE SAN ANTONIO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-04.02 DISEÑAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN DE TRABAJO 
CON STAKEHOLDERS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-02 CULTURA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.3 

De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad 
para la planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 
asentamientos humanos en todos los países 

OE DE LA ERD 12.5 
Promover la asociatividad entre el gobierno regional, servicios públicos y 
municipios para la ejecución de proyectos de impacto comunal o 
intercomunal. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Desarrollar una gestión eficaz de las alianzas estratégicas a la vez que se contribuye a la innovación en el sector 
público 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir una política de trabajo entre la IMSA y la CMCA. 

• Formular un plan de trabajo para el fortalecimiento de la participación de 
organizaciones culturales en la CMCA. 
• Formular un plan de trabajo para el fortalecimiento de la participación de 
empresas en la CMCA. 
• Establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación del Plan de 
trabajo. 
• Monitorear y reportar periódicamente al alcalde y concejo los resultados de 
la gestión. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Política de trabajo entre la IMSA y la 
CMCA. 
• Nivel de ejecución del plan de trabajo para el fortalecimiento de 
la participación de organizaciones culturales en la CMCA. 
• Nivel de ejecución del plan de trabajo para el fortalec 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
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• Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Convenios colaborativos generados. 
METAS • Aumentar en un 50% los convenios existentes 

 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Convenios firmados 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de satisfacción con el programa. 
• Nivel de avance en el diseño de la Política de trabajo entre la 
IMSA y la CMCA. 
• Nivel de avance en el diseño del plan de trabajo para el 
fortalecimiento de la participación de organizaciones culturales en 
la CM 

METAS • Alcanzar 80% de satisfacción. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Consultas aplicadas al término del programa. 
• Cronograma del programa y Política de trabajo entre la IMSA y la 
CMCA finalizada. 
• Cronograma del programa y plan de trabajo para el 
fortalecimiento de la participación de organizaciones culturales en 
la C 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de cumplimiento de metas del área. 
• Eficiencia en el uso de recursos. 

METAS • Mejorar en un 30% el cumplimiento de metas del área. 
• Reducir los costos asociados a la entrega de servicios en un 10%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de control de gestión de las fichas de acción PMC. 
• Reportes de ejecución presupuestaria 

LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 
• CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 139 

CÓDIGO FA02-08.04.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE GENERAR REDES Y ALIANZAS COLABORATIVAS PARA EL DESARROLLO DEL ARTE, CULTURA Y 
TURISMO EN LA COMUNA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-04.02 DISEÑAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN DE TRABAJO 
CON STAKEHOLDERS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-02 CULTURA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.3 

De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad 
para la planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 
asentamientos humanos en todos los países 

OE DE LA ERD 12.5 
Promover la asociatividad entre el gobierno regional, servicios públicos y 
municipios para la ejecución de proyectos de impacto comunal o 
intercomunal. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Desarrollar una gestión eficaz de las alianzas estratégicas a la vez que se contribuye a la innovación en el sector 
público 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir una política de trabajo entre al IMSA y organismos públicos y privados 

vinculados al arte, la cultura y el turismo.  
• Firmar convenios de colaboración.  
• Formular un plan de trabajo para la implementación de los convenios 
firmados. 
• Establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación del 
seguimiento de los convenios. 
• Monitorear y reportar periódicamente al Alcalde y al Concejo Municipal los 
resultados de la gestión. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Política de trabajo con organismos 
vinculados al arte, cultura y turismo. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
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EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Convenios colaborativos generados. 
• Planes de trabajo generados en el marco del programa. 

METAS • Aumentar en un 50% los convenios existentes 
• Un 10% de los planes de trabajo del área generados en forma 
participativa. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Convenios firmados 
• Planes de trabajos 
 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la Política de trabajo con 
organismos vinculados al arte, cultura y turismo. 
 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Política de trabajo con organismos 
vinculados al arte, cultura y turismo finalizada. 
 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 140 

CÓDIGO FA01-01.05.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE ESTRATEGIA PARA INCENTIVAR Y FORTALECER LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-05.02 GENERAR UNA ESTRATEGIA PARA INCENTIVAR Y FORTALECER LAS 
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-02 GESTIÓN DE LA ORGANIZACIÓN COMUNITARIA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.3 

De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad 
para la planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 
asentamientos humanos en todos los países 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar una estrategia para incentivar y fortalecer las organizaciones 

comunitarias. 
• Diseñar o rediseñar, implementar la estrategia  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la estrategia. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación de la estrategia. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes a la estrategia. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Estrategia para incentivar y fortalecer las 
organizaciones comunitarias. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la estrategia para incentivar y 
fortalecer las organizaciones comunitarias. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
de la estrategia. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Estrategia  para incentivar y 
fortalecer las organizaciones comunitarias finalizada. 
• Cronograma del programa y S Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de Organizacines Comunitarias en la comuna. 
METAS • Aumentar al menos en un 20% el número de organizaciones 

comunitarias con personaliad jurídica vigente. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registro de Organizaciones Comunitarias. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECPLA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 141 

CÓDIGO FA02-01.05.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE ESCUELA SOCIAL MUNICIPAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-05.02 GENERAR UNA ESTRATEGIA PARA INCENTIVAR Y FORTALECER LAS 
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-02 GESTIÓN DE LA ORGANIZACIÓN COMUNITARIA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.3 

De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad 
para la planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 
asentamientos humanos en todos los países 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de Programa. 
• Ejecutar el programa. 
• Gestionar los recursos del Programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Programa de Escuela social municipal. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 
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LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de personas beneficiadas por el programa. 
METAS • Por lo menos un 10% más en relación al año anterior. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de participantes. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA BASE 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Programa de Escuela social 
municipal. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
de la estrategia. 
• Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nivel d 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Programa de Escuela social 
municipal diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 
• Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Encuestas aplicadas al término del pro 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Habilidades adquiridas por los participantes. 
METAS • Por lo menos un 60% de los participantes señala haber adquirido 

nuevas competencias. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa y encuestas aplicadas al 

término del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECPLA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 142 

CÓDIGO FA01-02.05.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-05.02 PROMOVER EL FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES 
COMUNITARIAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-02 GESTIÓN DE LA ORGANIZACIÓN COMUNITARIA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.3 

De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad 
para la planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 
asentamientos humanos en todos los países 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de programa. 
• Ejecutar el programa. 
• Gestionar los recursos del Programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Programa de Organizaciones Comunitarias. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 
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LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de personas beneficiadas por el programa. 
METAS • Por lo menos un 10% más en relación al año anterior. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de participantes. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Programa de Organizaciones 
Comunitarias. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
de la estrategia. 
• Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Programa de Organizaciones 
Comunitarias diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 
• Cronograma del programa y Línea base establecida. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de Organizacines Comunitarias en la comuna. 
METAS • Aumentar al menos en un 20% el número de organizaciones 

comunitarias con personaliad jurídica vigente. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registro de Organizaciones Comunitarias. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECPLA , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 143 

CÓDIGO FA02-02.05.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE CATASTRO DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-05.02 PROMOVER EL FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES 
COMUNITARIAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-02 GESTIÓN DE LA ORGANIZACIÓN COMUNITARIA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.3 

De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad 
para la planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 
asentamientos humanos en todos los países 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Mantener actualizado el catastro de las organizaciones comunitarias. 

• Mapear el catastro de las organizaciones comunitarias. 
• Establecer un sistema de registro de las organizaciones comunitarias. 
• Levantamiento de necesidades de las organizaciones comunitarias. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el catastro de Organizaciones Comunitarias. 
• Nivel de avance en el desarrollo del Diagnóstico de Necesidades 
de las Organizaciones Comunitarias. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Registro de 
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Organizaciones Comunitarias. 
• 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Catastro de Organizaciones 
Comunitarias finalizado. 
• Cronograma del programa y Diagnóstico de Necesidades de las 
Organizaciones Comunitarias finalizado. 
• Cronograma del programa y Mapeo de Organizaciones 
Comunitarias finaliza 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de Organizacines Comunitarias en la comuna. 
METAS • Aumentar al menos en un 20% el número de organizaciones 

comunitarias con personaliad jurídica vigente. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registro de Organizaciones Comunitarias. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECRETARÍA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 144 

CÓDIGO FA01-03.05.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA VECINOS IDENTIFICADOS CON SU BARRIO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-05.02 FORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD TERRITORIAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-02 GESTIÓN DE LA ORGANIZACIÓN COMUNITARIA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.3 

De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad 
para la planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 
asentamientos humanos en todos los países 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Rescate de la historia local de los barrios. 

• Diseñar una estrategia para fortalecer el rescate de la historia local de los 
barrios. 
• Diseñar o rediseñar, implementar la estrategia  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la estrategia. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación de la estrategia. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes a la estrategia. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Estrategia de Rescate de la historia local 
de los barrios. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
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• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la Estrategia de Rescate de la 
historia local de los barrios. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
de la estrategia. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y  Estrategia de Rescate de la historia 
local de los barrios diseñada. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de identificación con la ciudad y otros aspectos de la 
identidad local. 

METAS • Porcentaje de personas que señalan sentirse identificadas con 
distintos aspectos de la comuna por sobre el 40%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas sobre participación y satisfacción cultural. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECPLA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 145 

CÓDIGO FA02-03.05.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA COMUNIDAD INFORMADA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-05.02 FORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD TERRITORIAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-02 GESTIÓN DE LA ORGANIZACIÓN COMUNITARIA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.3 

De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad 
para la planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 
asentamientos humanos en todos los países 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar una estrategia para fortalecer la comunicación con las organizaciones 

comunitarias. 
• Diseñar o rediseñar, implementar la estrategia  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la estrategia. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación de la estrategia. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes a la estrategia. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Estrategia para fortalecer la 
comunicación con las organizaciones comunitarias. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
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EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la Estrategia para fortalecer la 
comunicación con las organizaciones comunitarias. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
de la estrategia. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y  Estrategia para fortalecer la 
comunicación con las organizaciones comunitarias diseñada. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO SECPLA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 146 

CÓDIGO FA01-01.06.02 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA LOCAL DE DESARROLLO INFANCIA Y JUVENTUD 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-06.02 DEFINIR LA POLÍTICA LOCAL DE DESARROLLO INFANCIA Y JUVENTUD 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE06-02 INFANCIA Y JUVENTUD 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir la Mesa Técnica Municipal (MTM). 

• Constituir el Consejo Consultivo. 
• Diseñar y validar una metodología para la co-construcción de los objetivos 
generales, principios rectores y ámbitos de la Política local de Desarrollo 
Infancia y Juventud. 
• Elaborar una propuesta de la Política local de Desarrollo Infancia y Juventud. 
• Socializar la propuesta la Política local de Desarrollo Infancia y Juventud. 
• Presentar al Concejo Municipal para su aprobación, si correspondiere. 
• Sancionar la Política de Política local de Desarrollo Infancia y Juventud. 
• Implementar la Política mediante la estrategia de Desarrollo Infancia y 
Juventud. 
• Establecer y aplicar un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de la 
implementación de la política.  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la Política local de 
Desarrollo Infancia y Juventud. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECPLA , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 147 

CÓDIGO FA01-02.06.02 TIPO PLAN 

NOMBRE ESTRATEGIA DE DESARROLLO INFANCIA Y JUVENTUD 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-06.02 CO-CONSTRUIR CIUDADANÍA MEDIANTE LA PROMOCIÓN Y EL 
DESARROLLO PROGRESIVO DE DERECHOS Y RESPONSABILIDADES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE06-02 INFANCIA Y JUVENTUD 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar una estrategia de Desarrollo Infancia y Juventud. 

• Diseñar o rediseñar, implementar la estrategia.  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la estrategia. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación de la estrategia. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes a la estrategia. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Estrategia de Desarrollo Infancia y 
Juventud. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
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EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la Estrategia de Desarrollo 
Infancia y Juventud. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
de la estrategia. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y  Estrategia de Desarrollo Infancia y 
Juventud. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECPLA 

 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 148 

CÓDIGO FA02-02.06.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE DESARROLLO INFANCIA Y ADOLESCENCIA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-06.02 CO-CONSTRUIR CIUDADANÍA MEDIANTE LA PROMOCIÓN Y EL 
DESARROLLO PROGRESIVO DE DERECHOS Y RESPONSABILIDADES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE06-02 INFANCIA Y JUVENTUD 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas) 
• Formular una propuesta de Programa. 
• Ejecutar el programa. 
• Gestionar los recursos del Programa 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Programa de Desarrollo Infancia y 
Adolescencia. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
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evaluación. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de personas beneficiadas por el programa. 
METAS • Por lo menos un 10% más en relación al año anterior. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de participantes. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Programa de Desarrollo Infancia 
y Adolescencia. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
del programa. 
• Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• N 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Programa de Desarrollo Infancia y 
Adolescencia diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 
• Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Encuestas aplicadas al térmi 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECPLA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 149 

CÓDIGO FA03-02.06.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE DESARROLLO JUVENIL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-06.02 CO-CONSTRUIR CIUDADANÍA MEDIANTE LA PROMOCIÓN Y EL 
DESARROLLO PROGRESIVO DE DERECHOS Y RESPONSABILIDADES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE06-02 INFANCIA Y JUVENTUD 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de Programa. 
• Ejecutar el programa. 
• Gestionar los recursos del Programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Programa de Desarrollo Juvenil. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 
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LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de personas beneficiadas por el programa. 
METAS • Por lo menos un 10% más en relación al año anterior. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de participantes. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Programa de Desarrollo Juvenil. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
del programa. 
• Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nivel de satisfac 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Programa de Desarrollo Juvenil 
diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 
• Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Encuestas aplicadas al término del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECPLA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 150 

CÓDIGO FA01-03.06.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE PROTECCIÓN DE DERECHOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-06.02 PROTECCIÓN INTEGRAL DE LA INFANCIA Y JUVENTUD 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE06-02 INFANCIA Y JUVENTUD 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir la metodología para medir la tasa de vulneración de derechos en la 

comuna. 
• Talleres y charlas de buen trato infantil a adultos de la comuna de San 
Antonio. 
• Iniciativas de capacitación a adultos en materias de participación sustantiva 
de niños, niñas y adolescentes. 
• Formalización del plan de trabajo de la Red de Infancia y Adolescencia, 
generación de protocolos de derivación y reuniones intersectoriales.  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del plan de trabajo de la Red 
de Infancia y Juventud. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de aplicación de la metodología para la medición de 
vulneración de derechos. 
• Nivel de ejecución del  Plan de trabajo de la Red de Infancia y 
Adolecencia. 
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METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de adultos capacitados en el marco del programa. 
• Talleres y charlas realizadas. 

METAS • Por lo menos un 10% más en relación al año anterior. 
• Por lo menos una actividad al mes. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registro de participantes. 
• Registro de actividades. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la metodología para la medición 
de vulneración de derechos. 
• Nivel de avance en el diseño del Plan de trabajo de la Red de 
Infancia y Adolecencia. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y  metodología para la medición de 
vulneración de derechos finalizada. 
• Cronograma del programa y  lan de trabajo de la Red de Infancia 
y Adolecencia diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de vulneración de derechos en la comuna. 
• Habilidades adquiridas por los participantes. 

METAS • Reducir los niveles por lo menos en un 40%. 
• Por lo menos un 50% de los participantes señala haber adquirido 
nuevas competencias. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Resultados de la metodología aplicada. 
• Informes de seguimiento del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECPLA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 151 

CÓDIGO FA02-03.06.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE METODOLOGÍA DE DETECCIÓN DE  VULNERACIÓN DE DERECHOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-06.02 PROTECCIÓN INTEGRAL DE LA INFANCIA Y JUVENTUD 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE06-02 INFANCIA Y JUVENTUD 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 4.5 Disminuir la deserción escolar en los niveles de enseñanza básica y media. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar la metodología y testear los instrumentos de detección. 

• Diseñar una estrategia de para posicionarlos instrumentos de detección. 
• Diseñar o rediseñar, implementar la estrategia  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la estrategia. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación de la estrategia. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes a la estrategia. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de aplicación de la metodología para la medición de 
vulneración de derechos. 
• Nivel de ejecución de la Estrategia para posicionar los 
instrumentos de detección. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
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• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la metodología para la medición 
de vulneración de derechos. 
• Nivel de avance en el diseño de la Estrategia para posicionar los 
instrumentos de detección. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y  metodología para la medición de 
vulneración de derechos finalizada. 
• Cronograma del programa y  Estrategia para posicionar los 
instrumentos de detección diseñada. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación d 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de vulneración de derechos en la comuna. 
METAS • Reducir los niveles por lo menos en un 40%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Resultados de la metodología aplicada. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECPLA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 152 

CÓDIGO FA01-01.07.02 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA LOCAL DE DESARROLLO ADULTO MAYOR 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-07.02 DEFINIR LA POLÍTICA LOCAL DE DESARROLLO ADULTO MAYOR 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-02 ADULTO MAYOR 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 5.1 Fortalecer la coordinación de los organismos públicos y privados vinculados a 
las personas mayores. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir la Mesa Técnica Municipal (MTM). 

• Constituir el Consejo Consultivo. 
• Diseñar y validar una metodología para la co-construcción de los objetivos 
generales, principios rectores y ámbitos de la Política local de Desarrollo Adulto 
Mayor. 
• Elaborar una propuesta de la Política local de Desarrollo Adulto Mayor. 
• Socializar la propuesta la Política local de Desarrollo Adulto Mayor. 
• Presentar al Concejo Municipal para su aprobación, si correspondiere.  
• Sancionar la Política de Política local de Desarrollo Adulto Mayor. 
• Implementar la Política mediante la estrategia de Desarrollo Adulto Mayor. 
• Establecer y aplicar un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de la 
implementación de la política.  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la Política local de 
Desarrollo Adulto Mayor. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 
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EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 153 

CÓDIGO FA01-02.07.02 TIPO PLAN 

NOMBRE PROGRAMA CIUDADES AMIGABLES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-07.02 INTEGRARSE  A LA RED MUNDIAL DE CIUDADES Y COMUNIDADES 
AMIGABLES (SENAMA) 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-02 ADULTO MAYOR 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.7 

De aquí a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios 
públicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los 
niños, las personas de edad y las personas con discapacidad 

OE DE LA ERD 5.2 
Inducir un cambio cultural en la población que contribuya a un mayor 
conocimiento y respeto de los derechos y la dignidad de las personas 
mayores. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar el primer diagnóstico de la situación de las personas mayores en la 

comuna. 
• Análisis y Desarrollo del Plan de Acción para propiciar un envejecimiento 
activo. 
• Compromiso de las autoridades locales a sumarse y actuar en la iniciativa. 
• Desarrollar el Plan de Acción. 
• Evaluar y controlar el Plan de Acción. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diagnóstico de adultos mayores en la 
comuna. 
• Nivel de avance en el diseño del Plan de Acción de Ciudades 
Amigables. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y  diagnóstico de adultos mayores en 
la comuna finalizado. 
• Cronograma del programa y  Plan de Acción de Ciudades 
Amigables diseñado. 
• Encuestas aplicadas al término del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Aspectos de la lista de control de Ciudades Amigables abordados 
METAS • Por lo menos un 50% de los aspectos señalados en la lista de 

control. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECPLA , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL 

PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 154 

CÓDIGO FA02-02.07.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PLAN DE ACCIÓN DE CIUDADES AMIGABLES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-07.02 INTEGRARSE  A LA RED MUNDIAL DE CIUDADES Y COMUNIDADES 
AMIGABLES (SENAMA) 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-02 ADULTO MAYOR 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.7 

De aquí a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios 
públicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los 
niños, las personas de edad y las personas con discapacidad 

OE DE LA ERD 5.2 
Inducir un cambio cultural en la población que contribuya a un mayor 
conocimiento y respeto de los derechos y la dignidad de las personas 
mayores. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Vincularse con la Política de Desarrollo Social. 

• Definir el alcance del Plan de Acción de Ciudades Amigables. 
• Socializar la propuesta del Plan de Acción de Ciudades Amigables. 
• Aprobar el Plan de Acción de Ciudades Amigables. 
• Implementar el Plan de Acción de Ciudades Amigables. 
• Gestionar la postulación de proyectos de inversión a las distintas fuentes de 
financiamiento disponibles y la atracción de inversión. 
• Definir y aplicar el Sistema de Control de Gestión. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan de Acción de 
Ciudades Amigables. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
• Evaluar y ajustar el Plan de Acción de Ciudades Amigables. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 
EFICIENCIA NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de Acción de Ciudades Amigables. 
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• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 

• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
Gestión. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Proyectos adjudicados. 
METAS • Por lo menos un 50% de los proyectos postulados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en la construcción de definiciones estratégicas 
del programa.  
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control de Gestión 
del programa. 
• Nivel de avance en el diseño del Plan de Acción de Ciudades 
Amigables. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Definiciones estratégicas 
establecidas. 
• Cronograma del programa y Sistema de Control de Gestión 
Diseñado. 
• Cronograma del programa y Plan de Acción de Ciudades 
Amigables Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Aspectos de la lista de control de Ciudades Amigables abordados 
METAS • Por lo menos un 50% de los aspectos señalados en la lista de 

control. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECPLA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 155 

CÓDIGO FA01-03.07.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE POSTULACIÓN A  PROYECTOS PPPF PARA ADULTOS MAYORES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-07.02 PROMOVER EL ACCESO DE LAS PERSONAS MAYORES A INSTANCIAS 
INSTITUCIONALES QUE FAVOREZCAN LA HABITABILIDAD, 
MANTENCIÓN, DESPLAZAMIENTO SIN RIESGOS Y/O INSTALACIÓN DE 
AYUDAS TÉCNICAS AL INTERIOR DE LAS VIVIENDAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-02 ADULTO MAYOR 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 5.2 
Inducir un cambio cultural en la población que contribuya a un mayor 
conocimiento y respeto de los derechos y la dignidad de las personas 
mayores. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Información oportuna para Adultos mayores de la Comuna de postulaciones 

a proyectos PPPF a través de las Entidades Patrocinantes locales. 
• SECPLA y otras entidades sensibilizadas en torno a la construcción preventiva 
para modificación de condiciones básicas de la vivienda, tales como ancho de 
puertas de acceso, barras de seguridad en baños,  ramplas de acceso, entre 
otros. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR • Proyectos adjudicados  
• Cantidad de personas beneficiadas por el programa. 
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METAS • Por lo menos un 50% de los proyectos postulados 
• Por lo menos un 10% más en relación al año anterior. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Notificación adjudicación de fondos. 
• Registros de participantes. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de satisfacción con el programa. 
METAS • Alcanzar 80% de satisfacción. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas aplicadas al término del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Aspectos de la lista de control de Ciudades Amigables abordados 
METAS • Por lo menos un 50% de los aspectos señalados en la lista de 

control. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Satisfacción de por lo menos un 60% de los requerimientos de la 
unidad 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
Presupuesto 
 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 

 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 156 

CÓDIGO FA02-03.07.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE ESTÁNDARES DE CONSTRUCCIÓN O MODIFICACIÓN DE VIVIENDAS PARA ADULTOS MAYORES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-07.02 PROMOVER EL ACCESO DE LAS PERSONAS MAYORES A INSTANCIAS 
INSTITUCIONALES QUE FAVOREZCAN LA HABITABILIDAD, 
MANTENCIÓN, DESPLAZAMIENTO SIN RIESGOS Y/O INSTALACIÓN DE 
AYUDAS TÉCNICAS AL INTERIOR DE LAS VIVIENDAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-02 ADULTO MAYOR 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 5.5 Asegurar mejores condiciones de infraestructura y equipamiento para las 
instituciones de acogida de personas mayores abandonadas. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Ejecución de reuniones con Servicios, direcciones, unidades municipales y/o 

privados, relacionados a la habitabilidad, equipamiento y acceso de las 
viviendas de los AM de la Comuna (SECPLA y otras entidades sensibilizadas en 
torno a la construcción preventiva para modificación de condiciones básicas de 
la vivienda, tales como ancho de puertas de acceso, barras de seguridad en 
baños,  ramplas de acceso, entre otros).  
• Jornadas de sensibilización con servicios, direcciones y unidades municipales 
y/o privados en relación al equipamiento, mantención y habitabilidad de las 
viviendas de los Adultos Mayores. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR • Instancias de reunión sobre habitabilidad realizadas. 
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• Jornadas de sensibilización sobre habitabilidad realizadas. 
METAS • Por lo menos 1 al mes. 

• Por lo menos 4 al año. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros fotográficos y registros de participantes. 

• Registros fotográficos y registros de participantes. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Aspectos de la lista de control de Ciudades Amigables abordados 
METAS • Por lo menos un 50% de los aspectos señalados en la lista de 

control. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECPLA , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 157 

CÓDIGO FA01-04.07.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA  CALL CENTER “YO TE LLAMO” PARA PERSONAS QUE VIVEN SOLAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-07.02 FOMENTAR LA EXISTENCIA DE REDES DE APOYO PARA PERSONAS QUE 
VIVEN SOLAS EN ESTADO DE VULNERABILIDAD O AISLAMIENTO SOCIAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-02 ADULTO MAYOR 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 5.5 Asegurar mejores condiciones de infraestructura y equipamiento para las 
instituciones de acogida de personas mayores abandonadas. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generación de base de datos de registro y contactos telefónicos. 

• Gestión de personal para labor de asistencia y monitoreo de adultos mayores 
• Adquisición de insumos y gestión de convenios con empresas de telefonía. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de usuarios nuevos en relación al año anterior. 
METAS • Aumento de un 10% en el número de usuarios. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en la construcción de la base de datos. 
• Nivel de constitución del equipo de trabajo. 
• Nivel de avance en la confección de bases de licitación de 
insumos y servicios para el funcionamiento del programa. 
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• Nivel de satisfacción con el p 
METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 

• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Base de datos construida. 
• Cronograma del programa y Equipo de trabajo constituido. 
• Cronograma del programa y bases de licitación confeccionadas. 
• Encuestas aplicadas al término del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECPLA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 158 

CÓDIGO FA02-04.07.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA CENTROS DE OCIO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-07.02 FOMENTAR LA EXISTENCIA DE REDES DE APOYO PARA PERSONAS QUE 
VIVEN SOLAS EN ESTADO DE VULNERABILIDAD O AISLAMIENTO SOCIAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-02 ADULTO MAYOR 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 5.3 Generar espacios de participación para las personas mayores en la región. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Identificación de unidad o unidades vecinales con mayor densidad de 

población adulta mayor. 
• Definición de espacios físicos idóneos para el emplazamiento de centros de 
ocio focalizados en el territorio que fomenten la participación de personas 
mayores en aislamiento social. 
• Desarrollo de plan de difusión. 
• Ejecución de evaluación en función de pesquisa de casos. 
• Ejecución e instalación de centros de ocio. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de Difusión del Programa. 
• Nivel de ejecución del Programa Centros de ocio. 
 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
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• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de personas beneficiadas por el programa. 
METAS • Por lo menos un 10% más en relación al año anterior. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de participantes. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Plan de Difusión del programa. 
• Nivel de avance en el diseño del Programa Centros de ocio. 
• Nivel de avance en el diagnóstico de adultos mayores en la 
comuna. 
• Nivel de avance en el desarrollo del análisis de espacios 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Plan de Difusión diseñado. 
• Cronograma del programa y Programa Centros de ocio diseñado. 
• Cronograma del programa y diagnóstico de adultos mayores en 
la comuna finalizado. 
• Cronograma del programa y análisis de espacios idon 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 159 

CÓDIGO FA03-04.07.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA RED DE VOLUNTARIADO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-07.02 FOMENTAR LA EXISTENCIA DE REDES DE APOYO PARA PERSONAS QUE 
VIVEN SOLAS EN ESTADO DE VULNERABILIDAD O AISLAMIENTO SOCIAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-02 ADULTO MAYOR 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 5.2 
Inducir un cambio cultural en la población que contribuya a un mayor 
conocimiento y respeto de los derechos y la dignidad de las personas 
mayores. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Desarrollo de levantamiento de información de  iniciativas de voluntariado 

activo en el apoyo a personas mayores en estado de dependencia, abandono o 
aislamiento social en la Comuna.  
• Desarrollo de gestiones en torno a la detección de organizaciones o grupos 
de personas con interés de realizar voluntariado. 
• Monitoreo y seguimiento de acciones. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Convenios colaborativos generados. 
METAS • Aumentar en un 50% los convenios existentes 

 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Convenios firmados 
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• Actas de reuniones 
• Planes de trabajos 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diagnóstico de volunariados en la comuna. 
METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y diagnóstico de voluntariados en la 

comuna finalizado. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 160 

CÓDIGO FA01-05.07.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE SENSIBILIZACIÓN EN TORNO AL BUEN TRATO AL ADULTO MAYOR 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-07.02 PROMOVER UNA CULTURA DE BUEN TRATO HACIA LAS PERSONAS 
MAYORES A NIVEL INSTITUCIONAL, COMUNITARIO Y FAMILIAR 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-02 ADULTO MAYOR 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 5.2 
Inducir un cambio cultural en la población que contribuya a un mayor 
conocimiento y respeto de los derechos y la dignidad de las personas 
mayores. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseño de campañas de sensibilización comunicacionales y comunitarias con 

énfasis en la promoción del buen trato al adulto mayor,  reconociendo a dicho 
grupo etario como sujeto de derechos.  
• Ejecución de campañas a través de utilización de medios de comunicación y 
trabajo en terreno. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la campaña del buen trato al adulto mayor. 
 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la campaña del buen trato al 
adulto mayor. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y campaña del buen trato al adulto 

mayor diseñada. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECPLA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 161 

CÓDIGO FA02-05.07.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE CAPACITACIÓN INSTITUCIONAL Y COMUNITARIA EN TORNO AL BUEN TRATO AL 
ADULTO MAYOR 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-07.02 PROMOVER UNA CULTURA DE BUEN TRATO HACIA LAS PERSONAS 
MAYORES A NIVEL INSTITUCIONAL, COMUNITARIO Y FAMILIAR 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-02 ADULTO MAYOR 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 5.2 
Inducir un cambio cultural en la población que contribuya a un mayor 
conocimiento y respeto de los derechos y la dignidad de las personas 
mayores. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseño de acciones de capacitación orientadas a adultos mayores,  

instituciones,  organizaciones y otros en la temática.  
• Ejecución de jornadas de capacitación. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la programación de capacitaciones. 
 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en la programación de capacitaciones. 
METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y  programación de capacitaciones 
diseñada. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SALUD 
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FICHA DE ACCIÓN N° 162 

CÓDIGO FA03-05.07.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE ATENCIÓN A ADULTOS MAYORES VULNERADOS EN SUS DERECHOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-07.02 PROMOVER UNA CULTURA DE BUEN TRATO HACIA LAS PERSONAS 
MAYORES A NIVEL INSTITUCIONAL, COMUNITARIO Y FAMILIAR 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-02 ADULTO MAYOR 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 5.2 
Inducir un cambio cultural en la población que contribuya a un mayor 
conocimiento y respeto de los derechos y la dignidad de las personas 
mayores. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Atención integral con perspectiva psicosociojurídica a adultos mayores 

vulnerados en sus derechos y/o terceras personas. 
 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Programa de atención a Adultos. 
 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Programa de atención a Adultos. 
METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Programa de atención a Adultos 
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diseñado. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 163 

CÓDIGO FA01-01.08.02 TIPO PLAN 

NOMBRE ESTRATEGIA DE INTERVENCIÓN SOCIAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-08.02 DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE INTERVENCIÓN SOCIAL 
TERRITORIAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-02 ASISTENCIALIDAD Y PROTECCIÓN SOCIAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 5.2 
Inducir un cambio cultural en la población que contribuya a un mayor 
conocimiento y respeto de los derechos y la dignidad de las personas 
mayores. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Diseñar y aplicar programas en materia de desarrollo social, especialmente 
aquellos destinados a erradicar la pobreza y brindar protección social a las 
personas o grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e integración social 
• Ejecutar el programa. 
• Gestionar los recursos del Programa 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Estrategia de Intervención Social. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de personas beneficiadas por el programa. 
METAS • Por lo menos un 10% más en relación al año anterior. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de participantes. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la Estrategia de Intervención 
Social. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
del programa. 
• Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nivel de sat 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Estrategia de Intervención Social 
diseñada. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 
• Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Encuestas aplicadas al término del progra 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de pobreza por ingresos y multidimensional. 
METAS • Reducir los niveles de pobreza en un 2% 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuesta CASEN 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 164 

CÓDIGO FA01-02.08.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE INTERVENCIÓN SOCIAL TERRITORIAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-08.02 FORTALECER LAS CAPACIDADES TÉCNICAS Y OPERATIVAS DE LOS 
CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO, CON ÉNFASIS EN SU 
PROFESIONALIZACIÓN, COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL Y 
TRABAJO COMUNITARIO PARA CADA UNO DE LOS TERRITORIOS DE LA 
COMUNA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-02 ASISTENCIALIDAD Y PROTECCIÓN SOCIAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 

RECOMENDACIÓN TÉCNICA 
Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de Programa. 
• Ejecutar el programa. 
• Gestionar los recursos del Programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Programa de Intervención social territorial. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de personas beneficiadas por el programa. 
METAS • Por lo menos un 10% más en relación al año anterior. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de participantes. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Programa de Intervención social 
territorial. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
del programa. 
• Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nive 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Programa de Intervención social 
territorial diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 
• Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Encuestas aplicadas al término 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de pobreza por ingresos y multidimensional. 
METAS • Reducir los niveles de pobreza en un 2% 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuesta CASEN 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 165 

CÓDIGO FA01-03.08.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE INTERVENCIÓN SOCIAL COMUNITARIA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-08.02 PROPICIAR ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR LAS CONDICIONES DE 
VULNERABILIDAD DE LA COMUNA DE SAN ANTONIO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-02 ASISTENCIALIDAD Y PROTECCIÓN SOCIAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de Programa. 
• Ejecutar el programa. 
• Gestionar los recursos del Programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Programa de intervención Social 
Comunitaria. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
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evaluación. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de personas beneficiadas por el programa. 
METAS • Por lo menos un 10% más en relación al año anterior. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de participantes. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Programa de intervención Social 
Comunitaria. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
del programa. 
• Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nive 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Programa de intervención Social 
Comunitaria diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 
• Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Encuestas aplicadas al término 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de pobreza por ingresos y multidimensional. 
METAS • Reducir los niveles de pobreza en un 2% 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuesta CASEN 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 166 

CÓDIGO FA01-04.08.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE ASISTENCIALIDAD 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-08.02 BRINDAR ASISTENCIA A PERSONAS Y FAMILIAS QUE PRESENTAN 
ESTADOS DE NECESIDAD MANIFIESTA O ESTADO DE VULNERABILIDAD 
SOCIAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-02 ASISTENCIALIDAD Y PROTECCIÓN SOCIAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 4.7 Superar las situaciones de pobreza e indigencia en la región. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas) 
• Formular una propuesta de Programa. 
• Ejecutar el programa. 
• Gestionar los recursos del Programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Programa de Asistencialidad. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
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evaluación. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de personas beneficiadas por el programa. 
METAS • Por lo menos un 10% más en relación al año anterior. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de participantes. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Programa de Asistencialidad. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
del programa. 
• Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nivel de satisfacció 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Programa de Asistencialidad 
diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 
• Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Encuestas aplicadas al término del programa 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de pobreza por ingresos y multidimensional. 
METAS • Reducir los niveles de pobreza en un 2% 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuesta CASEN 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 167 

CÓDIGO FA01-05.08.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA HABITABILIDAD SOCIAL COMUNITARIA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-08.02 MEJORAR LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD DE LAS FAMILIAS 
AFECTADAS POR CIRCUNSTANCIAS DE UNA EMERGENCIA Y/O 
NECESIDAD MANIFIESTA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-02 ASISTENCIALIDAD Y PROTECCIÓN SOCIAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 4.2 Garantizar a la población de estratos socioeconómicos medios y bajos el 
acceso a viviendas de buena calidad. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de Programa. 
• Ejecutar el programa. (Reparación de viviendas sociales, instalación de 
viviendas de emergencia y saneamiento de sedes sociales, mediante el apoyo 
de recurso humano y actividad de formación educativa). 
• Gestionar los recursos del Programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Programa habitabilidad social comunitaria. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de personas beneficiadas por el programa. 
METAS • Por lo menos un 10% más en relación al año anterior. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de participantes. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Programa habitabilidad social 
comunitaria. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
del programa. 
• Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nivel 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Programa habitabilidad social 
comunitaria diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 
• Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Encuestas aplicadas al término de 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Indice Calidad Global de la Vivienda. 
METAS • Reducir el nivel de vivienda irrecuperable a un 0% y el nivel de 

viviendas aceptables a un 95%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuesta CASEN 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 168 

CÓDIGO FA01-06.08.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA FAMILIAS SUBSISTEMA SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-08.02 CONTRIBUIR A SUPERAR LA POBREZA, DESIGUALDAD, DISCRIMINACIÓN 
Y PROTECCIÓN SOCIAL DE LOS HABITANTES MÁS VULNERABLES DE LA 
COMUNA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-02 ASISTENCIALIDAD Y PROTECCIÓN SOCIAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 4.7 Superar las situaciones de pobreza e indigencia en la región. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN: Con la creación de la Ley 20.595 se crea el Subsistema Seguridades y Oportunidades una politica 
pública al alero del Sistema Intesectorial de Protección Social, cuyo objetivo es abordas diversas situaciones de 
vulnerabilidad social de la población. Es en este contexto que se implementa el Programa Familias Seguridades y 
Oportunidades destinado a intervenir a la población en situación de extrema pobreza por un periodo de 24 meses 
a traves de la aplicación de una metodología integral basada en un Acompañamiento Psiocosical y Sociolaboral. La 
intervención conlleva la ejecución de sesiones familiares e individuales llevadas a cabo por un profesional (Apoyo 
Familiar Integral) en el domicilio de las familias, de igual forma se desarrollan sesiones de carácter grupal y 
comunitarias realizadas por profesionales denominados Gestores Sociocomunitarios. Todo lo anterior se desarrolla 
con el objetivo de fortalecer los vínculos comunitarios e institucionales de la familia al igual que sus capacidades y 
autonomía como una forma de superar la extrema pobreza. Lo anterior se fortalece a través de los servicios y 
ofertas prefentes existentes en el programa, al igual que la entrega por dos años de transferencias monetarias 
bases y condicionadas directas para las familias.  
PROPÓSITO: Fortalecer las habilidades y desarrollar competencias que favorezcan la inclusión y desenvolvimiento 
autónomo de los y las participantes del programa (personas y familias), con el proósito de alcanzar adecuadas 
condiciones de vida y logros básicos de bienestar. 
POBLACIÓN OBJETIVO: El Programa Familias Seguridades y Oportunidades está dirigido a la atención de las 
personas y familias en situación de pobreza extrema focalizadas por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia a a 
través de múltiples instrumentos estatales que determinan el grado de vulnerabilidad de la familia, siendo el 
principal el Registro Social de Hogares 
Nota Técnica: El Programa Familias SS&OO no es un programa postulable por las familias, la nómina de 
focalización es construida por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y cuya cobertura de atención anual es 
derivada a través de FOSIS, asignando cada año un N° determinado de familias a incorporar al programa. 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de Programa para el fortalecimiento de las 
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habilidades y competencias que favorezcan la inclusión y desenvolvimiento 
autónomo de las familias en la comuna. 
• Ejecutar el programa: 1) Realización de visitas domiciliarias para la aplicación 
de sesiones metodológicas del Acompañamiento Psicosocial y Sociolaboral a 
nivel individual y familiar. 2) Aplicación de sesiones grupales APS - ASL y 
Comunitarias a laa familias beneficiarias del programa en el marco de la 
Gestión Sociocomunitaria.  
• Gestionar los recursos del Programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR 1) Porcentaje de familias vulnerables atendidas respecto del total 
basado en la Cobertura Comunal derivada por MDSF - FOSIS 

METAS  1) Debido a que la medición de cobertura y el cumplimiento de 
ésta es parte del convenio suscrito entre FOSIS - IMSA, como 
Programa Familias se debe cumplir con el 100% de atención de las 
familias en nómina. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 1) Plan de Cobertura Comunal Anual año 2020 . 
2) Oficio FOSIS N°54/ 2020 Informa Cobertura año 2020 Programa 
Familias Seguridades y Oportunidades San Antonio. 
3) Reporte de Acompañamiento Mensual del cumplimiento de 
cobertura. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR 1) Porcentaje de familias con intervención efectiva en el 
Acompañamiento Integral v/s el total de familias asignadas según 
Plan de Cobertura Comunal 2020. 

METAS 1) Alcanzar el 85% de familias efectivamente ingresadas al 
Acompañamiento Integral atendidas por el Apoyo Familiar. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 1) Reporte de estado de familias en Planilla de Seguimiento en 
Línea o Sistema informático SS&OO. 
2) Reporte de Acompañamiento sobre cumplimiento de cobertura 
mensual. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR 1) Nivel de satisfacción respecto a  la intervención del programa.                             
2) Nivel de percepción sobre la generación y/o fortalecimiento de 
vínculos comunitarios o institucionales de las familias a traves de 
las sesiones grupales y co 

METAS 1) Obtener un 90% de satisfacción del total de encuestados 
asistentes al taller de cierre.                                 2) Obtener un 90% 
de percepción positiva respecto a la generación y/o 
fortalecimiento de vínculos comunitarios o institucionales de 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 1) Encuesta de satisfacción del programa. 
2) Sistematización de instrumento de valorización de vínculos 
generados por los familias durante la intervención del programa. 

LÍNEA DE BASE SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR 1) Porcentaje de familias cobertura 2017 egresadas exitosamente 
tras 24 meses de intervención y que alcancen al menos tres 
dimensiones de bienestar en estado logrado respecto al total de 
familias activas del año 2017. 

METAS 1) Como meta  para el año 2020, se busca alcanzar el 90% de 
egresos exitosos de familias con tres o más dimensiones de 
bienestar logradas correspondiente a la cobertura año 2017. *No 
se establece el 100% de los egresos, debido a que durante el año 
en curs 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 1) Instrumento Planilla de Seguimiento en Línea SS&OO Familias 
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2017 activas. 
2) Reporte Linea Base de Salida de familias egresadas a modo de 
conocer estado de Matriz de Bienestar. 
3) Reporte de Egresos Mensual Programa Familias SS&OO. 

LÍNEA DE BASE SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR 1) Nivel de ejecución presupuestaria del programa 
METAS 1) Realizar la ejecución del 95% de los recursos financieros 

externos y presupuestarios destinados para el programa según 
ítem y glosa del Plan de Cuentas 2020. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 1) Rendición de cuentas mensual realziadas en sistema SISREC. 
2) Reporte de avance en ejecución financiera otorgada por DAF o 
Sistema SISREC. 

LÍNEA DE BASE SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO Fondo de Solidaridad e Inversión Social (FOSIS) 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 169 

CÓDIGO FA02-06.08.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA VÍNCULOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-08.02 CONTRIBUIR A SUPERAR LA POBREZA, DESIGUALDAD, DISCRIMINACIÓN 
Y PROTECCIÓN SOCIAL DE LOS HABITANTES MÁS VULNERABLES DE LA 
COMUNA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-02 ASISTENCIALIDAD Y PROTECCIÓN SOCIAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 5.3 Generar espacios de participación para las personas mayores en la región. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN: Con la creación de la Ley 20.595 se crea el Subsistema Seguridades y Oportunidades una politica 
pública al alero del Sistema Intesectorial de Protección Social, cuyo objetivo es abordas diversas situaciones de 
vulnerabilidad social de la población. Es en este contexto que se implementa el Programa VINCULOS  Seguridades 
y Oportunidades destinado a intervenir a la población en situación de extrema pobreza por un periodo de 24 
meses a traves de la aplicación de una metodología integral basada en un Acompañamiento Psiocosical y 
Sociolaboral. La intervención conlleva la ejecución de sesiones individuales llevadas a cabo por un profesional 
(Monitor Vinculos) en el domicilio de las familias, de igual forma se desarrollan  Encuentros Grupales realizadas 
porlos mismos Monitores. Todo lo anterior se desarrolla con el objetivo de fortalecer los vínculos comunitarios e 
institucionales de las personas mayores al igual que sus capacidades y autonomía como una forma de superar la 
extrema pobreza. Lo anterior se fortalece a través de los servicios y ofertas prefentes existentes en el programa, al 
igual que la entrega por dos años de transferencias monetarias . Entregadas directamente a los adultos mayores. 
PROPÓSITO:  Tiene como Proposito contribuir a ejecutar una o más acciones o procedimientos de intervención 
que tengan como fin, la generación de condiciones que permitan a sus usuarios acceder en forma preferente al 
conjunto de prestaciones sociales pertinentes a sus necesidades, y estén integradas a la red comunitaria de 
promoción y protección social. 
POBLACIÓN OBJETIVO: El Programa Vínculo se encuentra dirigido a usuarios/as de 65 años o más edad, que vivan 
solos o con una persona y que se encuentren en situación de pobreza. 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de Programa Seguridades y Oportunidades para el 
acompañamiento Psicosocial y Laboral, Subsidios y Prestaciones Sociales a 
personas mayores 65 años que viven en condiciones de pobreza y 
vulnerabilidad. 
• Ejecutar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa. 
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• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de Adultos mayores que aceptan intervencion , 
respecto del total de A. mayores asignados por MDSF 

METAS  Lograr incorporar a Intervencion al 100% de A. Mayores asignados 
por MDSF 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN Carta de Compromiso, Diagnostico y plan de Intervencion- 
Plataforma WEB del Programa. 

LÍNEA DE BASE SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de adultos mayores intervenidos en el programa 
METAS lograr intervenir al menos el 80% de adultos mayores durante el 

periodo de 24 meses de intervención. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN Cuadernillos, Acta de Sesiones Individuales y Grupales 
LÍNEA DE BASE SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR Evaluacion positiva de Proceso por parte de usuarios 
METAS Lograr que al menos el 80% de los adultos mayores valoricen 

positivamente el proceso de intervencion. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN Cuadernillo ,sesion 22 "Evaluando mis avances" ( Escala de Likert 

con evaluacion  Totalmente de acuerdo y De Acuerdo) 
LÍNEA DE BASE SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de adultos mayores  cobertura 2019, egresados 
exitosamente tras 24 meses de Intervención (2019-2020) y que 
alcancen al menos tres dimensiones de Bienestar en estado 
logrado respecto de del total de personas activas del año 2019. 

METAS Lograr  el 80% de egresos exitosos de adultos mayores   con tres o 
mas dimensiones en estado logrado. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN Plataforma WEB con plantilla Diagnostica EX_POST. 
LÍNEA DE BASE SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de ejecucion Presupuestaria del programa 
METAS Realizar la ejecucion de a lo menos el 95% de los recursos 

financieros externos 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN Informes Financieros , Rendiciones. 
LÍNEA DE BASE SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO Ministerio de Desarrollo Social y Familia 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 170 

CÓDIGO FA03-06.08.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL Y SOCIOLABORAL A PERSONAS EN SITUACIÓN 
DE CALLE 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-08.02 CONTRIBUIR A SUPERAR LA POBREZA, DESIGUALDAD, DISCRIMINACIÓN 
Y PROTECCIÓN SOCIAL DE LOS HABITANTES MÁS VULNERABLES DE LA 
COMUNA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-02 ASISTENCIALIDAD Y PROTECCIÓN SOCIAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 4.7 Superar las situaciones de pobreza e indigencia en la región. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN: Este programa es parte del Subsistema seguridades y Oportunidades y aborda el problema de 
exclusión y vulnerabilidad que sufren las personas adultas en situación de calle, cuyo proceso de 
acompañamientos dura 24 meses. Durante el año uno las etapas son , invitarlos a participar en el Programa segun 
el perfil señalado por Mideso y Familia, Aplicacion de  Diagnostico y Propuesta de Plan de Intervención, 
estableciendose uno o dos acompañamiento segun caracteristicas del usuario, es asi que el acompañamiento 
puede ser Psicosocial, sociolaboral o ambas. Posteriormente se inicia el acompañamiento que dura hasta  la 
finalizacion de los 24 meses. 
PROPÓSITO: Contribuir a que las personas en situación de calle mejoren sus condiciones de vida y/o superen dicha 
situación a través del pespliegue de alternativas de seguridad y protección, el desarrollo de sus capacidades y el 
aumento de recursos psicosociales y sociolaborales. 
POBLACIÓN OBJETIVO: Personas mayores de 18 años en situación de calle, hombre o mujer, que por encontrarse 
en esta situación, carecen de residencia fija y que pernoctan en lugares públicos o privados, en lugares que 
carecen de características de vivienda aunque cumplan con esa función. Así mismo, aquellas personas que tienen 
trayectoria de situación de calle, aquellos que reciben alojamiento temporal o por periodos significativos, 
provistos por instituciones que brindan apoyo biopsicosocial.En todos los casos los usuarios deben tener 
condiciones de salud mental adecuadas para participar en el programa y paricipar activamente en el 
acompañamiento. 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de Programa a través del despliegue de alternativas 
de seguridad y protección, el desarrollo de sus capacidades y el aumento de 
recursos Psicosociales y Sociolaborales. 
• Ejecutar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa. 
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• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de PSC  ique aceptan intervencion  respecto del total de 
PSC  asignadas por MDSF 

METAS  Lograr incorporar a Intervención al 100% de PSC 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN Carta de Compromiso y Plan de Intervención 
LÍNEA DE BASE SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de PSC  en intervención efectiva en el Acompañamiento 
/el total de PSC asignadas spor MDSF *100 

METAS Lograr intervenir al menos el 80% de PSC durante el periodo de 24 
meses 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN Cuadernillos, Actas de sesiones individuales y grupales 
LÍNEA DE BASE SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR Evaluacion positiva de Proceso por parte de usuarios 
METAS Lograr que al menos el 80% de los usuarios , valoricen 

positivamente el proceso de ejecucion del acompañamiento. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN Cuadernillo de Evaluacion Eje (Escala de Likert con evaluacion 5 y 7 
LÍNEA DE BASE SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de PSC  cobertura 2019 egresadas exitosamente tras 24 
meses de intervención (2019-2020) y que alcancen al menos dos 
dimensiones de bienestar en estado logrado respecto al total de 
PSC activas del año 2019 

METAS Como meta  para el año 2020, se busca alcanzar el 80% de egresos 
exitosos de PSC con dos o más dimensiones de bienestar logradas 
correspondiente a la cobertura año 2019. No se establece el 100% 
de los egresos, debido a que durante el año en curso las PSC 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN Cuadernillo de Ruta de Acompañamiento Integral. 
LÍNEA DE BASE SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de ejecucion Presupuestaria del programa 
METAS Realizar la ejecución del 97% de los recursos financieros externos  

e internos ( Presupuesto Municipal) destinados para el programa 
según ítem y glosa del Plan de Cuentas 2020  y plan de Compras 
presupuestarios. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN Informes Financieros                             Rendiciones  e Informe de 
ejecucion presupuestaria Municipal 

LÍNEA DE BASE SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO Ministerio de Desarrollo Social y Familia 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 171 

CÓDIGO FA04-06.08.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA REGISTRO SOCIAL DE HOGARES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-08.02 CONTRIBUIR A SUPERAR LA POBREZA, DESIGUALDAD, DISCRIMINACIÓN 
Y PROTECCIÓN SOCIAL DE LOS HABITANTES MÁS VULNERABLES DE LA 
COMUNA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-02 ASISTENCIALIDAD Y PROTECCIÓN SOCIAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 1.1 

De aquí a 2030, erradicar para todas las personas y en todo el mundo la 
pobreza extrema (actualmente se considera que sufren pobreza extrema las 
personas que viven con menos de 1,25 dólares de los Estados Unidos al día) 

OE DE LA ERD 4.7 Superar las situaciones de pobreza e indigencia en la región. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN: El RSH es un sistema de información de datos donde se consigna, almacena y procesa información 
de los atributos sociales, civiles y socioeconómicos de la población del país susceptible de ser beneficiaria de 
servicios y beneficios del Sistema de Protección Social. Se trata de un sistema integrado de información, orientado 
a mejorar la capacidad estatal para la toma de decisiones relativas a inversión social y a apoyar a las instituciones 
públicas en los mecanismos de selección de beneficiarios, para hacer más eficiente dicho proceso y racionalizar la 
entrega de prestaciones y población servicios sociales a la población. La Oficina munical del R.S.H se encarga de 
acoger las solicitudes de Ingreso, actualización rectificación y/o complemento de la información  procurando que 
éstar cumplan las exigecnias protocolares emanadas desde Minsiterio de Desarrrollo Social y Familia a modo de 
mantener la información actualizada y acorde a la realidad de cada hogar. 
PROPÓSITO: El Registro Social de Hogares tiene por finalidad proveer información que permita la caracterización 
socioeconómica de la población objetivo, definida para el acceso a los distintos benefciones, programas y/o 
prestaciones sociales creadas por ley.  
POBLACIÓN OBJETIVO: La población objetiva es cualquier ciudadano chileno o extranjero habitante de la comuna 
mayor de 18 años que desee realizar alguna solicitud de Ingreso, Actualización, rectificación o complemento en su 
Registro Social de Hogares. 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Aplicar y actualizar el Registro social de Hogares. 

• Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 
(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de programa. 
• Ejecutar el programa: 1) Gestionar solicitudes ingresada en Ventanilla Única 
Social referente a Actualzaición, Rectificación y Complemento en el registro 
Social de Hogares según necesidad de cada usuario(a). 2) Aplicación de 
encuestas para el ingreso de los ciudadanos habitantes de la comuna en el 
Registro Social de Hogares. 
• Gestionar los recursos del programa. 
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• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR 1) Gestión solicitudes ingresadas vía web y/o presencial al Registro 
Social de Hogares según año calendario.                                    2) 
Aplicación de encuestas a familias solicitantes del Registro Social 
de Hogares. 

METAS  1) Gestionar el 85% de solicitudes ingresadas vía web y/o 
presencial en el Registro Social de Hogares en el año calendario.        
2) Aplicar el 85% de encuestas solicitadas por ingreso al Registro 
Social de Hogares según año calendario. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 1) Reporte de avance del sistema Informático del R.S.H respecto a 
la gestión de solicitudes.               2.1) Fichas de encuestajes 
aplicadas por profesional del R.S.H.                        2.2) Bitácora de 
ruta realizada por trabajo en terreno de7la 

LÍNEA DE BASE SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR 1) Gestionar solicitudes ingresadas vía presencial con estado 
APROBADAS en sistema v/s el total de solicitudes ingresadas en 
dicha modalidad en el año calendario.                  2) Gestinar 
solicitudes vía web - Clave Única en estado APROBADAS según ing 

METAS 1) Cumplir con al menos el 90% del total de solicitudes ingresadas 
en el año calendario con estado APROBADAS en plataforma R.S.H.   
2) Cumplir con el 25% de solicitudes ingresadas vía web 
gestionadas en estado APROBADAS. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 1) Reporte de avance del sistema Informático del R.S.H respecto a 
la gestión de solicitudes APROBADAS.          2) Reporte de nivel 
regional sobre avance en las gestión  de solicitudes.           3) Acta 
de Supervisión en plataforma R.S.H realizadas por e 

LÍNEA DE BASE CON LÍNEA BASE 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR 1) Nivel de satisfacción de los usuarios atendidos por Ventanilla 
Única Social respecto a la atención u orientación entregada por los 
profesionales del R.S.H . 2) Aprobación de Evaluación Anual a 
equipo Ejecutor del R.S.H realizado por Nivel Regional del 

METAS 1) Obtener un 80% de satisfacción del total de encuenstas 
aplicadas durante el periodo de evaluación de los usuarios 
atendidos en Ventanilla de Atención R.S.H                                   2) 
Aprobación en la prueba de acreditación año 2020 del 100% d 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 1) Encuesta de satisfacción a usuarios en atención presencial del 
Registro Social de Hogares.                   2) Reporte con consolidado 
de resultados de evaluaciones aplicadas al equipo comunal R.S.H 
desde Nivel Regional. 

LÍNEA DE BASE CON LÍNEA BASE 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR 1) Incremento de habitantes de la comuna de San Antonio que 
ingresan al Registro Social de Hogares (encuestados). 

METAS 1) Aumento de un 5% en el número de ingresos al Registro Social 
de Hogares de los habitantes de la comuna en comparación al año 
2019 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 1) Reporte desde Plataforma Informática del Registro Social de 
Hogares respecto al número de solicituds de ingreso APROBADAS. 

LÍNEA DE BASE CON LÍNEA BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR 1) Nivel de ejecución presupuestaria del programa 
METAS 1) Realizar la ejecución del 95% de los recursos financieros 

externos y presupuestarios destinados para el programa según 
ítem y glosa del Plan de Cuentas 2020. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 1.1) Rendición de cuentas mensual realizadas en sistema SIGEC. 
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1.2) Reporte de avance en ejecución financiera otorgada por DAF o 
Sistema SIGEC. 

LÍNEA DE BASE CON LÍNEA BASE 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO Ministerio de Desarrollo Social y Familia 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 172 

CÓDIGO FA05-06.08.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Y APOYO EN HÁBITOS ALIMENTICIOS, CULTIVOS Y COSECHA DE 
ALIMENTOS SALUDABLES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-08.02 CONTRIBUIR A SUPERAR LA POBREZA, DESIGUALDAD, DISCRIMINACIÓN 
Y PROTECCIÓN SOCIAL DE LOS HABITANTES MÁS VULNERABLES DE LA 
COMUNA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-02 ASISTENCIALIDAD Y PROTECCIÓN SOCIAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 2.1 

De aquí a 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las 
personas, en particular los pobres y las personas en situaciones de 
vulnerabilidad, incluidos los niños menores de 1 año, a una alimentación sana, 
nutritiva y suficiente durante todo el año 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN: A través de este programa, buscamos contribuir a aumentar la disponibilidad de alimentos 
saludables de las familias participantes, mediante la educación y la autoprovisión, para así complementar sus 
necesidades alimentarias y mejorar sus condiciones de vida. Actualmente se trabaja en jornadas tipo taller con 
familias y adultos mayores de los Programas SSYOO Familias, Vinculos, Hepi Crianza y organizaciones Comunitarias 
( Juntas de vecinos) en la entrega de capacitaciones sobre alimentacion  saludable y la creacion de huertos 
familiares para la autoprovision de alimentos y por ende mejoramiento de ingresos. Se finaliza con la entrega de  
semillas, tierra de hojas y plantas medicinales. 
PROPÓSITO: Fomentar la disponibilidad de alimentos saludables y la autoprovision de los mismos  por medio de 
diversas actividades destinadas tanto a familias en situación de vulnerabilidad, jardines infantiles y organizaciones 
comunitarias.  
POBLACIÓN OBJETIVO: Focalizado en familias de la Comuna de San Antonio, en situación de vulnerabilidad, 
jardines infantiles y organizaciones comunitarias. 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas) 
• Formular una propuesta de programa de capacitación y entrega de 
soluciones relacionadas con hábitos alimenticios, cultivos y cosecha de 
alimentos saludables a familias en condición de vulnerabilidad y pobreza 
mediante el Programa Autoconsumo. 
• Ejecutar el programa. 
• Gestionar los recursos del Programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR % de Familias atendidas por sobre el universo de familias 
Planificadas año 2020 

METAS  Lograr que al menos el 80% de las famiias planificadas a atender 
sean efectivamente capacitadas 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN Bitacoras y/o lista de asistencia a talleres. Registro Fotográfico. n 
LÍNEA DE BASE CON LÍNEA BASE 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR Familias Capacitadas año 2020.                                  Talleres 
ejecutados  durante el año 2020 

METAS Lograr capacitar a lo menos  el 80% de familias  planificadas.        
Lograr ejecutar a lo menos el 80% de los talleres planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN Lista de asistencia       Registro Fotografico          Lista de Talleres- 
LÍNEA DE BASE CON LÍNEA BASE 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de satisfacción con el programa. 
METAS Lograr  que el 80% de los usuarios  capacitados demuestren una 

nota de  5 a 7 según escala de Likert 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas aplicadas al término del programa. 
LÍNEA DE BASE SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de usuarios atendidos por el Programa que presente al 
menos dos niveles de conocimiento en estado logrado. 

METAS Que al menos el 70% de las familias capacitadas presenten a lo 
menos dos niveles de conocimiento en estado logrado 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 0 
LÍNEA DE BASE SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR Costo del programa 
METAS Realizar la ejecución del 100% de los recursos asignados durante el 

año 2020 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN Informes de Ejecución Financiera 
LÍNEA DE BASE CON LÍNEA BASE 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 173 

CÓDIGO FA06-06.08.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE HABITABILIDAD PARA FAMILIAS Y PERSONAS EN CONDICIONES DE 
VULNERABILIDAD Y POBREZA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-08.02 CONTRIBUIR A SUPERAR LA POBREZA, DESIGUALDAD, DISCRIMINACIÓN 
Y PROTECCIÓN SOCIAL DE LOS HABITANTES MÁS VULNERABLES DE LA 
COMUNA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-02 ASISTENCIALIDAD Y PROTECCIÓN SOCIAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 1.1 

De aquí a 2030, erradicar para todas las personas y en todo el mundo la 
pobreza extrema (actualmente se considera que sufren pobreza extrema las 
personas que viven con menos de 1,25 dólares de los Estados Unidos al día) 

OE DE LA ERD 4.7 Superar las situaciones de pobreza e indigencia en la región. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN: Programa orientado realizar soluciones de carácter constructivo y/o equipamiento hogar, asesoria 
familiares y grupales a familias y/o personas pertenecientes al Subsistema de Proteccion Social Seguridades 
Oportunidades . 
PROPÓSITO: Contribuir al mejoramiento de las condiciones de  Habitabilidad de familias y/o personas 
pertenecientes al  Subsistema Seguridades y Oportunidades  que presenten indicadores "A TRABAJAR"de la 
Dimension de Vivienda y Entorno, que no cuenten con los recursos economicos suficientes para realizarlos  por sus 
propios medios, de modo se aportar efectivamente al desarrollo de mayores estandares de habitabilidad y una 
mejor calidad de vida de los potenciales beneficiarios del programa,  contribuyendo sustantivamente al desarrollo 
de "un mejor vivir" y a un crecimiento con mayor igualdad, mas inclusivo y  con mejores oportunidades para 
enfrentar el futuro. 
POBLACIÓN OBJETIVO: El Programa de Habitabilidad está dirigido a Familias y/o participantes  insertos en el 
Subsistema de Protección Social Seguridades y Oportunidades que presentan condiciones mínimas pendientes en 
relación a la  dimensión  de  Vivienda y Entorno y que además sean propietarias de la vivienda que habitan. 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas) 
• Formular una propuesta de fortalecimiento del equipamiento e 
infraestructura de hogares a familias y personas en condiciones de 
vulnerabilidad y pobreza mediante el Programa Habitabilidad.  
• Ejecutar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Programa de habitabilidad para familias y 
personas en condiciones de vulnerabilidad y pobreza. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de personas beneficiadas por el programa. 
METAS • Por lo menos un 10% más en relación al año anterior. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de participantes. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de pobreza por ingresos y multidimensional. 
METAS • Reducir los niveles de pobreza en un 2% 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuesta CASEN 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO Ministerio de Desarrollo Social y Familia 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 174 

CÓDIGO FA07-06.08.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA SUBSISTEMA DE PROTECCIÓN INTEGRAL PARA LA PRIMERA INFANCIA (CHILE CRECE 
CONTIGO) 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-08.02 CONTRIBUIR A SUPERAR LA POBREZA, DESIGUALDAD, DISCRIMINACIÓN 
Y PROTECCIÓN SOCIAL DE LOS HABITANTES MÁS VULNERABLES DE LA 
COMUNA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-02 ASISTENCIALIDAD Y PROTECCIÓN SOCIAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 4.7 Superar las situaciones de pobreza e indigencia en la región. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN:  
Lograr un óptimo desarrollo integeral de los niños y niñas menores de 4 años de edad, mediante la consolidación 
de un  subsitema de protección integral a la primera infancia, de  cobertura nacional y expresión comunal. 
PROPÓSITO:  
1)Fortalecer la Implementación del Subsistema de Protección Integral para la Primera Infancia (Chile Crece 
Contigo) a nivel comunal, mediante la ejecución de las distintas modalidades de atención, estimulación y gestión 
municipal que ofrece el subsistema, con el propósito de entregar a gestantes, niños, niñas y sus familias, un 
adecuado desarrollo y calidad de vida.  
2) Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil - (FIADI): Potenciar el máximo despliegue de las 
capacidades de niños y niñas en primera infancia que se encuentran en riesgo de rezago o que tienen rezago 
manifiesto de su desarrollo, o que presentan otras situaciones de vulnerabilidad bio-psicosocial.  
3) Programa de Fortalecimiento Municipal: El propósito del programa es fortalecer la implementación local del 
“Subsistema de Protección Integral a la Infancia”, posibilitando que todas las instituciones que participan en la red 
comunal coloquen a disposición y conocimiento de los demás integrantes de la red y de los usuarios, la oferta de 
servicios de que disponen, de modo de mejorar el acceso a estos por parte de los niños y niñas beneficiarios del 
Subsistema, así como perfeccionar y agilizar los procedimientos de derivación. 
POBLACIÓN OBJETIVO:  
1)La población objetivo son gestantes, niños, niñas y familias pertencientes al Subsistema Chile Crece Contigo.  
2)niños y niñas de primera infancia derivados desde CESFAM 30 de marzo y Posta rural Lo Gallardo, que presenten 
rezago o riesgo en sus controles mensuales correspondiente a sus centros de Salud.  
3)Profesionales de los distintos sectores de la red comunal Chile Crece Contigo (educación, salud, protección 
social, protección de derechos, empleo, vivienda, RSH). 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
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• Formular una propuesta de programa. 
• Ejecutar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR 1) Número de Familias atendidas por profesionales del programa, 
respecto del número total de familias derivadas o que asisten por 
demanda espontanea al programa. 
2) Cantidad de niños y niñas derivados desde salud para 
estimulación temprana al programa v/s 

METAS  1) Dado que no se cuenta con una cobertura cerrada por convenio 
y ésta cobertura respnde a demanda espontanea o derivaciones de 
otras instituciones, es que se espera atender al 100% de familias 
que asisten al programa. 
2) Entregar atención al 75% de niños 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 1) Ficha de inscripción a programa CHCC y entrega de prestaciones 
CHCC. 
2) Registro derivaciones, correos electrónicos, carpeta de atención 
de casos. 
3) Listas de asistencia, actas de reunión. Informes técnicos MDSF. 

LÍNEA DE BASE 1) CON LÍNEA BASE. 
2) CON LÍNEA BASE. 
3) CON LÍNEA BASE. 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR 1) Número total de familias derivadas o que asisten por demanda 
espontanea al programa v/s número total de familias que reciben 
atención de profesionales. 
2) Porcentaje de niños y niñas atendidos para estimulación 
temprana por programa FIADI v/s Cantidad 

METAS 1) Alcanzar el 85% de familias atendidas por orientación o 
respuesta a vulnerabilidades en el desarrollo de niños, niñas y 
gestación. 
2) Que el 85% de los niños y niñas atendidos para estimulación 
logren el cumplimiento de objetivos de intervención o sean 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 1) Ficha entraga de materales, carpetas de atención de casos. 
2) Carpetas de registro de atención, plataforma MADIS - CHCC. 
3) Listas de asistencia, actas de reunión. Informes técnicos MDSF. 

LÍNEA DE BASE 1) CON LÍNEA BASE. 
2) CON LÍNEA BASE. 
3) CON LÍNEA BASE. 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR 1) Nivel de satisfacción o percepción de las familias en relación a 
sus necesidades de atención. 
2) Nivel de aprobación de las familias que participan de las 
sesiones de estimulación de niños y niñas en el programa. 
3) Nivel de aprobación de los sectores 

METAS 1) Obtener un 85% de de satisfacción en las familias atendidas 
respecto de las soluciones u orientaciones entregadas en el 
porgrama. 
2) Que el 75% de las familias que asisten a estimulación de niños y 
niñas aprueben satisfactoriamente la intervención.   
3 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 1) Encuesta de satisfacción a usuario programa CHCC. 
2) Encuesta de satisfacción usuario, carpeta de registro de 
atenciones. 
3) Encuesta de satisfacción de profesionales, informes técnicos 
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MDSF. 
LÍNEA DE BASE 1) SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO. 

2) SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO. 
3) SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO. 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR 1) Porcentaje de familias que reciben prestaciones CHCC por 
vulnerabilidades u orientación, en relación al numero de familias 
que  asisten al programa por derivación o demanda espontania. 
2) Porcentaje de niños y niñas que reingresan a estimulación 
tempra 

METAS 1) 85% de las familias que asisten al programa reciben 
prestaciones CHCC para responder a sus vulnerabilidades. 
2) Que un 80% de niños y niñas egresados con cumplimiento de 
objetivos o derivados a otra modalidad no haga reingreso por 
estimulación temprana 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 1) Ficha de inscripción a programa CHCC y entrega de prestaciones 
CHCC. 
2) Carpeta de registro atención. Plataforma MADIS-CHCC. 
3) Indicadores proporcionados semestralmente por MDSF. Correo 
electrónico 

LÍNEA DE BASE 1) CON LÍNEA BASE. 
2) CON LÍNEA BASE. 
3) CON LÍNEA BASE. 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR 1) Nivel de ejecución presupuestaria del programa. 
2) Nivel de ejecución presupuestaria del programa. 
3) Nivel de ejecución presupuestaria del programa. 

METAS 1) Gestionar y ejecutar el 100% de recursos asignados para 
funcionamiento de programa. 
2) Gestionar y ejecutar el 100% de recursos asignados para 
funcionamiento de programa. 
3) Gestionar y ejecutar el 100% de recursos asignados para 
funcionamiento de prog 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 1) Reporte planificador financiero municipal. 
2) Reporte planificador financiero municipal. 
3) Reporte planificador financiero municipal. 

LÍNEA DE BASE 1) CON LÍNEA BASE. 
2) CON LÍNEA BASE. 
3) CON LÍNEA BASE. 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/Ministerio de Desarrollo Social y Familia 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 175 

CÓDIGO FA01-01.09.02 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PÚBLICA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-09.02 PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PÚBLICA (PCSP) 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE09-02 SEGURIDAD CIUDADANA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las 

correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo 
OE DE LA ERD 7.4 Proporcionar mayor seguridad a los hogares y espacios públicos. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Implementar el Plan Comunal de Seguridad Pública 

• Gestionar la postulación de proyectos de inversión a las distintas fuentes de 
financiamiento disponibles y la atracción de inversión. 
• Definir y aplicar el Sistema de Control de Gestión. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan Comunal de 
Seguridad Pública. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
• Desarrollar actividades de prevención social y comunitaria en la comuna de 
San Antonio. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan comunal de Seguridad Pública. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
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Gestión. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Proyectos adjudicados. 
• Actividades destinadas a la prevención social y comunitaria. 

METAS • Por lo menos un 50% de los proyectos postulados. 
• Generar por lo menos 1 actividad al mes. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Notificación adjudicación de fondos. 
• Registros de actividades. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• CON LÍNEA DE BASE 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Plan comunal de Seguridad 
Pública. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control de Gestión 
del programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y diseño del Plan comunal de 
Seguridad Pública finalizado. 
• Encuestas aplicadas al término del programa 
• Cronograma del programa y Sistema de Control de Gestión 
Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Número de Casos Policiales por Delitos de Mayor Connotación 
Social. 

METAS • Disminuir los Casos Policiales por Delitos de Mayor Connotación 
Social en un 10%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Estadísticas Subsecretaría de Prevención del Delito. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 176 

CÓDIGO FA02-01.09.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE SEGURIDAD PÚBLICA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-09.02 PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PÚBLICA (PCSP) 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE09-02 SEGURIDAD CIUDADANA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las 

correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo 

OE DE LA ERD 12.5 
Promover la asociatividad entre el gobierno regional, servicios públicos y 
municipios para la ejecución de proyectos de impacto comunal o 
intercomunal. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Preparar una propuesta de actualización del reglamento interno del Consejo 

de Seguridad Pública. 
• Someter a acuerdo del Consejo de Seguridad Pública el reglamento interno. 
• Sancionar la actualización del reglamento interno del Consejo de Seguridad 
Pública 
• Socializar el nuevo Reglamento interno del Consejo de Seguridad Pública. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el proceso de actualización del Reglamento 
interno del Consejo de Seguridad Pública. 
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METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Reglamento interno del Consejo de 

Seguridad Pública actualizado. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 177 

CÓDIGO FA03-01.09.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE SISTEMA INTEGRAL DE INDICADORES DE SEGURIDAD CIUDADANA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-09.02 PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PÚBLICA (PCSP) 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE09-02 SEGURIDAD CIUDADANA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las 

correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo 

OE DE LA ERD 12.5 
Promover la asociatividad entre el gobierno regional, servicios públicos y 
municipios para la ejecución de proyectos de impacto comunal o 
intercomunal. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Desarrollar un sistema integral de indicadores de Seguridad Ciudadana. 

• Mapear los datos del Sistema Integral de Indicadores de Seguridad 
Ciudadana. 
• Identificar las oportunidades de mejoras. 
• Proponer estrategia de intervención. 
• Generar el reporte de resultado de los indicadores. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Estrategia de intervención. 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el desarrollo del sistema integral de 
indicadores de Seguridad Ciudadana. 
• Nivel de avance en el Mapeo de datos. 
• Nivel de avance en el diagnóstico del sistema de indicadores. 
• Nivel de avance en el Diseño de la estrategia de inter 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y sistema integral de indicadores de 
Seguridad Ciudadana desarrollado. 
• Cronograma del programa y Mapeo de Datos finalizado. 
• Cronograma del programa y Diagnóstico del sistema de 
indicadores finalizado. 
• Cronograma del program 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Número de Casos Policiales por Delitos de Mayor Connotación 
Social. 

METAS • Disminuir los Casos Policiales por Delitos de Mayor Connotación 
Social en un 10%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Estadísticas Subsecretaría de Prevención del Delito. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 178 

CÓDIGO FA01-02.09.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS SIN ILUMINACIÓN O CON 
ILUMINACIÓN DEFICIENTE 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-09.02 MEJORAR LOS ESPACIOS PÚBLICOS SIN ILUMINACIÓN O CON 
ILUMINACIÓN DEFICIENTE 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE09-02 SEGURIDAD CIUDADANA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.2 

De aquí a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, 
asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en 
particular mediante la ampliación del transporte público, prestando especial 
atención a las necesidades de las personas en situación de vulnerabilidad, las 
mujeres, los niños, las personas con discapacidad y las personas de edad 

OE DE LA ERD 7.4 Proporcionar mayor seguridad a los hogares y espacios públicos. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de programa. 
• Ejecutar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Programa de mejoramiento de luminaria. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
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• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de personas beneficiadas por el programa. 
METAS • Por lo menos un 10% más en relación al año anterior. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de participantes. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Programa de mejoramiento de 
luminaria. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
del programa. 
• Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nivel de s 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Programa de mejoramiento de 
luminaria diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 
• Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Encuestas aplicadas al término del pr 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Número de Casos Policiales por Delitos de Mayor Connotación 
Social. 

METAS • Disminuir los Casos Policiales por Delitos de Mayor Connotación 
Social en un 10%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Estadísticas Subsecretaría de Prevención del Delito. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 179 

CÓDIGO FA01-03.09.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE TELEVIGILANCIA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-09.02 SISTEMA DE TELEVIGILANCA 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE09-02 SEGURIDAD CIUDADANA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las 

correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo 
OE DE LA ERD 7.4 Proporcionar mayor seguridad a los hogares y espacios públicos. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de programa. 
• Aprobar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa. 
• Monitorear y controlar el programa. 
• Informar sobre el estado de avance. 
• Evaluar y ajustar el Programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Programa de televigilancia. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
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EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de personas beneficiadas por el programa. 
METAS • Por lo menos un 10% más en relación al año anterior. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de participantes. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Programa de televigilancia. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
del programa. 
• Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nivel de satisfacción 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Programa de televigilancia diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 
• Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Encuestas aplicadas al término del programa 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Número de Casos Policiales por Delitos de Mayor Connotación 
Social. 

METAS • Disminuir los Casos Policiales por Delitos de Mayor Connotación 
Social en un 10%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Estadísticas Subsecretaría de Prevención del Delito. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 180 

CÓDIGO FA01-04.09.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE PREVENCIÓN SITUACIONAL EN LA COMUNA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-09.02 PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE PREVENCIÓN SITUACIONAL EN LA 
COMUNA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE09-02 SEGURIDAD CIUDADANA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 7.4 Proporcionar mayor seguridad a los hogares y espacios públicos. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Establecer y aprobar una metodología para identificar, formular y priorizar los 

proyectos de Prevención Situacional en la comuna  
• Diseñar el sistema de priorización, control y seguimiento del portafolio de 
proyectos. 
• Sancionar y difundir el sistema de priorización, control y seguimiento del 
portafolio de proyectos. 
• Levantar la cartera de proyectos de prevención situacional en la comuna. 
• Aplicar el sistema de priorización, control y seguimiento del portafolio de 
proyectos. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del portafolio de proyectos. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan comunal de Seguridad Pública. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
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en el Sistema de Control de Gestión. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 

• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
Gestión. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Proyectos adjudicados. 
METAS • Por lo menos un 50% de los proyectos postulados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la metodología de identificación, 
priorización y formulación de proyectos. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control de Gestión 
del programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y metodología de identificación, 
priorización y formulación de proyectos diseñada. 
• Cronograma del programa y Sistema de Control de Gestión 
Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Número de Casos Policiales por Delitos de Mayor Connotación 
Social. 

METAS • Disminuir los Casos Policiales por Delitos de Mayor Connotación 
Social en un 10%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Estadísticas Subsecretaría de Prevención del Delito. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 181 

CÓDIGO FA01-01.10.02 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN COMUNAL DE GESTIÓN DE RIESGO DE DESASTRES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-10.02 EJECUTAR, CONTROLAR,  EVALUAR Y REDISEÑAR EL PLAN COMUNAL DE 
GESTIÓN DE RIESGO DE DESASTRES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE10-02 GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.b 

De aquí a 2020, aumentar considerablemente el número de ciudades y 
asentamientos humanos que adoptan e implementan políticas y planes 
integrados para promover la inclusión, el uso eficiente de los recursos, la 
mitigación del cambio climático y la adaptación a él y la resiliencia ante los 
desastres, y desarrollar y poner en práctica, en consonancia con el Marco de 
Sendái para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015‑2030, la gestión 
integral de los riesgos de desastre a todos los niveles 

OE DE LA ERD 12.5 
Promover la asociatividad entre el gobierno regional, servicios públicos y 
municipios para la ejecución de proyectos de impacto comunal o 
intercomunal. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir el Comité de Protección Civil. 

• Definir el alcance del Plan Comunal de Gestión de Riesgo de Desastres. 
• Elaborar el Plan Comunal de Gestión de Riesgo de Desastres. 
• Socializar la propuesta del Plan Comunal de Gestión de Riesgo de Desastres. 
• Aprobar el Plan Comunal de Gestión de Riesgo de Desastres. 
• Dejar sin efecto el Plan Comunal de Protección Civil de San Antonio. 
• Implementar el Plan Comunal de Gestión de Riesgo de Desastres.  
• Gestionar la postulación de proyectos de inversión a las distintas fuentes de 
financiamiento disponibles y la atracción de inversión. 
• Definir e implementar el Sistema de Control de Gestión. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan Comunal de 
Protección Civil de San Antonio. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
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la transparencia y rendición de cuentas. 
• Evaluar y ajustar el Plan Comunal de Protección Civil de San Antonio. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan Comunal de Gestión de Riesgo de 
Desastres. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
Gestión. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Proyectos adjudicados. 
METAS • Por lo menos un 50% de los proyectos postulados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en la construcción de definiciones estratégicas 
del programa.  
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control de Gestión 
del programa. 
• Nivel de avance en el diseño del Plan Comunal de Gestión de 
Riesgo de Desastres. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Definiciones estratégicas 
establecidas. 
• Cronograma del programa y Sistema de Control de Gestión 
Diseñado. 
• Cronograma del programa y Plan Comunal de Gestión de Riesgo 
de Desastres Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Índice Comunal de Factores Subyacentes del Riesgo (ICFSR) 
METAS • Reducir el ICFSR de la comuna al umbral de "Riesgo Bajo". 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reporte de autoevaluación de la encuesta ICFSR. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 182 

CÓDIGO FA02-01.10.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE COMITÉ COMUNAL DE PROTECCIÓN CIVIL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-10.02 EJECUTAR, CONTROLAR,  EVALUAR Y REDISEÑAR EL PLAN COMUNAL DE 
GESTIÓN DE RIESGO DE DESASTRES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE10-02 GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.b 

De aquí a 2020, aumentar considerablemente el número de ciudades y 
asentamientos humanos que adoptan e implementan políticas y planes 
integrados para promover la inclusión, el uso eficiente de los recursos, la 
mitigación del cambio climático y la adaptación a él y la resiliencia ante los 
desastres, y desarrollar y poner en práctica, en consonancia con el Marco de 
Sendái para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015‑2030, la gestión 
integral de los riesgos de desastre a todos los niveles 

OE DE LA ERD 12.5 
Promover la asociatividad entre el gobierno regional, servicios públicos y 
municipios para la ejecución de proyectos de impacto comunal o 
intercomunal. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Planificar las sesiones del Comité aportando con análisis técnicos en las 

distintas materias que este interviene. 
• Ejecutar las sesiones mensuales del Comité de Protección Civil. 
• Implementar el Plan Comunal de Gestión del Riesgo de Desastres. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la planificación de sesiones del comité. 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en la planificación anual de las sesiones del 
comité. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y planificación anual de las sesiones 

del comité finalizada. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 183 

CÓDIGO FA03-01.10.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE GESTIÓN DE PROYECTOS DE INVERSIÓN DEL ÁREA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-10.02 EJECUTAR, CONTROLAR,  EVALUAR Y REDISEÑAR EL PLAN COMUNAL DE 
GESTIÓN DE RIESGO DE DESASTRES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE10-02 GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.b 

De aquí a 2020, aumentar considerablemente el número de ciudades y 
asentamientos humanos que adoptan e implementan políticas y planes 
integrados para promover la inclusión, el uso eficiente de los recursos, la 
mitigación del cambio climático y la adaptación a él y la resiliencia ante los 
desastres, y desarrollar y poner en práctica, en consonancia con el Marco de 
Sendái para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015‑2030, la gestión 
integral de los riesgos de desastre a todos los niveles 

OE DE LA ERD 7.8 Proteger a la población frente a riesgos de origen natural y antrópico. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES Generar una cartera de proyectos del área. 

• Establecer y aplicar un modelo de priorización de iniciativas de inversión. 
• Gestionar la postulación de proyectos de inversión a las distintas fuentes de 
financiamiento disponibles y la atracción de inversión. 
• Establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de las etapas 
del proyectos. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de cumplimiento de metas del programa. 
METAS  • Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 

en el Sistema de Control de Gestión. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 

Gestión. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
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EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Proyectos adjudicados. 
METAS • Por lo menos un 50% de los proyectos postulados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la metodología de identificación, 
priorización y formulación de proyectos. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control de Gestión 
del programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y metodología de identificación, 
priorización y formulación de proyectos diseñada. 
• Cronograma del programa y Sistema de Control de Gestión 
Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Índice Comunal de Factores Subyacentes del Riesgo (ICFSR) 
METAS • Reducir el ICFSR de la comuna al umbral de "Riesgo Bajo". 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reporte de autoevaluación de la encuesta ICFSR. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 184 

CÓDIGO FA01-02.10.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE CURSO EQUIPOS COMUNITARIOS DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS–CERT Y 
TEEN CERT. 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-10.02 PROMOVER E INSTALAR UNA CULTURA DE LA RESILENCIA  ANTE 
DESASTRES EN LA COMUNA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE10-02 GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.b 

De aquí a 2020, aumentar considerablemente el número de ciudades y 
asentamientos humanos que adoptan e implementan políticas y planes 
integrados para promover la inclusión, el uso eficiente de los recursos, la 
mitigación del cambio climático y la adaptación a él y la resiliencia ante los 
desastres, y desarrollar y poner en práctica, en consonancia con el Marco de 
Sendái para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015‑2030, la gestión 
integral de los riesgos de desastre a todos los niveles 

OE DE LA ERD 7.8 Proteger a la población frente a riesgos de origen natural y antrópico. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas) 
• Formular una propuesta de Programa 
• Ejecutar el programa. 
• Gestionar los recursos del Programa 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Programa . 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
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en el Sistema de Control de Gestión. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 

• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de personas capacitadas. 
METAS • Por lo menos 500 personas al año. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de participantes. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Programa. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
del programa. 
• Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Programa diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 
• Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Encuestas aplicadas al término del programa 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Índice Comunal de Factores Subyacentes del Riesgo (ICFSR) 
METAS • Reducir el ICFSR de la comuna al umbral de "Riesgo Bajo". 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reporte de autoevaluación de la encuesta ICFSR. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 185 

CÓDIGO FA02-02.10.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE SENSIBILIZACIÓN Y CAPACITACIÓN FRENTE AL RIESGO. 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-10.02 PROMOVER E INSTALAR UNA CULTURA DE LA RESILENCIA  ANTE 
DESASTRES EN LA COMUNA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE10-02 GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.b 

De aquí a 2020, aumentar considerablemente el número de ciudades y 
asentamientos humanos que adoptan e implementan políticas y planes 
integrados para promover la inclusión, el uso eficiente de los recursos, la 
mitigación del cambio climático y la adaptación a él y la resiliencia ante los 
desastres, y desarrollar y poner en práctica, en consonancia con el Marco de 
Sendái para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015‑2030, la gestión 
integral de los riesgos de desastre a todos los niveles 

OE DE LA ERD 7.8 Proteger a la población frente a riesgos de origen natural y antrópico. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar planes de trabajo en conjunto comunidades e institucionalidad 

educativa. 
• Implementar iniciativas mediante los planes de trabajo tendientes a 
promover la participación comunitaria para generar iniciativas que contribuyan 
a minimizar los riesgos y a preparar a los habitantes para actuar 
adecuadamente frente a una situación que ponga en riesgo su seguridad. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de los planes. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Planes de trabajo e inciativas generadas en el marco del 
programa. 

METAS • Un 30% de los planes de trabajo e inciativas del área generados 
en forma participativa. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Diagnósticos, actas y planes del área. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Índice Comunal de Factores Subyacentes del Riesgo (ICFSR) 
METAS • Reducir el ICFSR de la comuna al umbral de "Riesgo Bajo". 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reporte de autoevaluación de la encuesta ICFSR. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 186 

CÓDIGO FA03-02.10.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE SENSIBILIZACIÓN COMUNITARIA Y PREPARACIÓN ANTE DESASTRES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-10.02 PROMOVER E INSTALAR UNA CULTURA DE LA RESILENCIA  ANTE 
DESASTRES EN LA COMUNA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE10-02 GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.b 

De aquí a 2020, aumentar considerablemente el número de ciudades y 
asentamientos humanos que adoptan e implementan políticas y planes 
integrados para promover la inclusión, el uso eficiente de los recursos, la 
mitigación del cambio climático y la adaptación a él y la resiliencia ante los 
desastres, y desarrollar y poner en práctica, en consonancia con el Marco de 
Sendái para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015‑2030, la gestión 
integral de los riesgos de desastre a todos los niveles 

OE DE LA ERD 7.8 Proteger a la población frente a riesgos de origen natural y antrópico. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Promover la realización de simulacro ante distintas amenazas: fuego, 

terremoto, tsunami,  etc. 
 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan Anual de Simulacros . 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Plan Anual de Simulacros. 
METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Plan Anual de Simulacros diseñado. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Índice Comunal de Factores Subyacentes del Riesgo (ICFSR) 
METAS • Reducir el ICFSR de la comuna al umbral de "Riesgo Bajo". 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reporte de autoevaluación de la encuesta ICFSR. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO SALUD 
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FICHA DE ACCIÓN N° 187 

CÓDIGO FA01-03.10.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE AMENAZAS FRENTE A LOS RIESGOS Y DAÑOS 
QUE AFECTAN EL TERRITORIO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-10.02 GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE10-02 GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.b 

De aquí a 2020, aumentar considerablemente el número de ciudades y 
asentamientos humanos que adoptan e implementan políticas y planes 
integrados para promover la inclusión, el uso eficiente de los recursos, la 
mitigación del cambio climático y la adaptación a él y la resiliencia ante los 
desastres, y desarrollar y poner en práctica, en consonancia con el Marco de 
Sendái para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015‑2030, la gestión 
integral de los riesgos de desastre a todos los niveles 

OE DE LA ERD 7.8 Proteger a la población frente a riesgos de origen natural y antrópico. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de programa. 
• Ejecutar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Programa . 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 
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METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Programa. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
del programa. 
• Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Programa diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 
• Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Encuestas aplicadas al término del programa 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Índice Comunal de Factores Subyacentes del Riesgo (ICFSR) 
METAS • Reducir el ICFSR de la comuna al umbral de "Riesgo Bajo". 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reporte de autoevaluación de la encuesta ICFSR. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 188 

CÓDIGO FA02-03.10.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE GESTIÓN DEL INVENTARIO DE EMERGENCIA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-10.02 GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE10-02 GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.b 

De aquí a 2020, aumentar considerablemente el número de ciudades y 
asentamientos humanos que adoptan e implementan políticas y planes 
integrados para promover la inclusión, el uso eficiente de los recursos, la 
mitigación del cambio climático y la adaptación a él y la resiliencia ante los 
desastres, y desarrollar y poner en práctica, en consonancia con el Marco de 
Sendái para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015‑2030, la gestión 
integral de los riesgos de desastre a todos los niveles 

OE DE LA ERD 7.8 Proteger a la población frente a riesgos de origen natural y antrópico. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir el inventario mínimo de emergencia. 

• Controlar, mantener y auditar el inventario mínimo de emergencia. 
• Monitorear y reportar periódicamente el estado el inventario 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR • Niveles de inventario. 
METAS • Mantener el inventario por sobre el mínimo definido. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de inventario. 
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LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 189 

CÓDIGO FA03-03.10.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE ZONIFICACIÓN DE LA AMENAZA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-10.02 GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE10-02 GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.b 

De aquí a 2020, aumentar considerablemente el número de ciudades y 
asentamientos humanos que adoptan e implementan políticas y planes 
integrados para promover la inclusión, el uso eficiente de los recursos, la 
mitigación del cambio climático y la adaptación a él y la resiliencia ante los 
desastres, y desarrollar y poner en práctica, en consonancia con el Marco de 
Sendái para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015‑2030, la gestión 
integral de los riesgos de desastre a todos los niveles 

OE DE LA ERD 7.8 Proteger a la población frente a riesgos de origen natural y antrópico. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Difundir el mapa de zona de riesgo. 

• Definición de vías de evacuación, puntos de encuentro y zonas de 
evacuación. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de conocimiento del mapa de zona de riesgo y vías de 
evacuación. 
• Índice Comunal de Factores Subyacentes del Riesgo (ICFSR) 

METAS • Por lo menos un 40% de las personas señala conocer el mapa de 
zona de riesgo y vías de evacuación. 
• Reducir el ICFSR de la comuna al umbral de "Riesgo Bajo". 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa y encuestas aplicadas al 
final de programa. 
• Reporte de autoevaluación de la encuesta ICFSR. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 190 

CÓDIGO FA04-03.10.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE GESTIÓN DE GRIFOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-10.02 GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE10-02 GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.b 

De aquí a 2020, aumentar considerablemente el número de ciudades y 
asentamientos humanos que adoptan e implementan políticas y planes 
integrados para promover la inclusión, el uso eficiente de los recursos, la 
mitigación del cambio climático y la adaptación a él y la resiliencia ante los 
desastres, y desarrollar y poner en práctica, en consonancia con el Marco de 
Sendái para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015‑2030, la gestión 
integral de los riesgos de desastre a todos los niveles 

OE DE LA ERD 7.8 Proteger a la población frente a riesgos de origen natural y antrópico. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Monitorear y reportar el estado del parque de grifos de la comuna. 

• Gestionar el mantenimiento con el organismo competente. 
• Contar con un mapa actualizado de los grifos de la comuna. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la  Estrategia de gestión y mantenimiento 
de la red de grifos. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en la Estrategia de gestión y mantenimiento de 
la red de grifos. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Estrategia de gestión y 

mantenimiento de la red de grifos. finalizada. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Índice Comunal de Factores Subyacentes del Riesgo (ICFSR) 
METAS • Reducir el ICFSR de la comuna al umbral de "Riesgo Bajo". 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reporte de autoevaluación de la encuesta ICFSR. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 191 

CÓDIGO FA05-03.10.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE RED MUNICIPAL DE EMERGENCIA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-10.02 GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE10-02 GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.b 

De aquí a 2020, aumentar considerablemente el número de ciudades y 
asentamientos humanos que adoptan e implementan políticas y planes 
integrados para promover la inclusión, el uso eficiente de los recursos, la 
mitigación del cambio climático y la adaptación a él y la resiliencia ante los 
desastres, y desarrollar y poner en práctica, en consonancia con el Marco de 
Sendái para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015‑2030, la gestión 
integral de los riesgos de desastre a todos los niveles 

OE DE LA ERD 7.8 Proteger a la población frente a riesgos de origen natural y antrópico. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Contar con un sistema de comunicaciones eficiente para enfrentar la 

emergencia. 
• Definir un protocolo de control y activación de la red de emergencia. 
• Aplicar el protocolo. 
• Controlar, mantener y auditar el protocolo. 
• Monitorear y reportar periódicamente el estado el inventario 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Sistema de Comunicaciones de 
Emergencia. 
• Nivel de avance en el diseño del Protocolo de control y activación 
de la red de emergencia. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de control del 
Protocolo. 
 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Nivel de avance en el diseño del Protocolo de control y activación 
de la red de emergencia. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Sistema de Comunicaciones de 
Emergencia diseñado. 
• Cronograma del programa y Protocolo de control y activación de 
la red de emergencia diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control del protocolo 
Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Índice Comunal de Factores Subyacentes del Riesgo (ICFSR) 
METAS • Reducir el ICFSR de la comuna al umbral de "Riesgo Bajo". 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reporte de autoevaluación de la encuesta ICFSR. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 192 

CÓDIGO FA06-03.10.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE ADMINISTRACIÓN DE ALBERGUES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-10.02 GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE10-02 GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.b 

De aquí a 2020, aumentar considerablemente el número de ciudades y 
asentamientos humanos que adoptan e implementan políticas y planes 
integrados para promover la inclusión, el uso eficiente de los recursos, la 
mitigación del cambio climático y la adaptación a él y la resiliencia ante los 
desastres, y desarrollar y poner en práctica, en consonancia con el Marco de 
Sendái para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015‑2030, la gestión 
integral de los riesgos de desastre a todos los niveles 

OE DE LA ERD 7.8 Proteger a la población frente a riesgos de origen natural y antrópico. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar formular una estrategia y un protocolo para la administrar los 

albergues. 
• Ejecutar y controlar la estrategia.  
• Difundir la estrategia. 
• Evaluar y difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Estrategia de Administración de 
albergues . 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la Estrategia de Administración 
de albergues. 
• Nivel de avance en el diseño del Protocolo de Administración de 
albergues. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Estrategia de Administración de 
albergues diseñada. 
• Cronograma del programa y Protocolo de Administración de 
albergues diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Índice Comunal de Factores Subyacentes del Riesgo (ICFSR) 
METAS • Reducir el ICFSR de la comuna al umbral de "Riesgo Bajo". 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reporte de autoevaluación de la encuesta ICFSR. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECPLA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 193 

CÓDIGO FA07-03.10.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROTOCOLO DE COMUNICACIÓN ANTE LA EMERGENCIA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-10.02 GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE10-02 GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.b 

De aquí a 2020, aumentar considerablemente el número de ciudades y 
asentamientos humanos que adoptan e implementan políticas y planes 
integrados para promover la inclusión, el uso eficiente de los recursos, la 
mitigación del cambio climático y la adaptación a él y la resiliencia ante los 
desastres, y desarrollar y poner en práctica, en consonancia con el Marco de 
Sendái para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015‑2030, la gestión 
integral de los riesgos de desastre a todos los niveles 

OE DE LA ERD 12.5 
Promover la asociatividad entre el gobierno regional, servicios públicos y 
municipios para la ejecución de proyectos de impacto comunal o 
intercomunal. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir un protocolo de control y activación de la comunicación ante la 

emergencia. 
• Aplicar el protocolo. 
• Controlar, mantener y auditar el protocolo. 
• Monitorear y reportar periódicamente el estado de las comunicaciones. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del  Protocolo de comunicación ante 
la emergencia. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de control del 
Protocolo. 
 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Nivel de avance en el diseño del Protocolo de control y activación 
de la red de emergencia. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Protocolo de comunicación ante la 
emergencia diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control del protocolo 
Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Índice Comunal de Factores Subyacentes del Riesgo (ICFSR) 
METAS • Reducir el ICFSR de la comuna al umbral de "Riesgo Bajo". 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reporte de autoevaluación de la encuesta ICFSR. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 194 

CÓDIGO FA08-03.10.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE ACTIVACIÓN DEL COMITÉ DE OPERACIONES Y EMERGENCIAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-10.02 GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE10-02 GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.b 

De aquí a 2020, aumentar considerablemente el número de ciudades y 
asentamientos humanos que adoptan e implementan políticas y planes 
integrados para promover la inclusión, el uso eficiente de los recursos, la 
mitigación del cambio climático y la adaptación a él y la resiliencia ante los 
desastres, y desarrollar y poner en práctica, en consonancia con el Marco de 
Sendái para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015‑2030, la gestión 
integral de los riesgos de desastre a todos los niveles 

OE DE LA ERD 7.8 Proteger a la población frente a riesgos de origen natural y antrópico. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir un protocolo de activación del comité de operaciones y emergencias. 

• Aplicar el protocolo.  
• Controlar, mantener y auditar el protocolo. 
• Monitorear y reportar periódicamente el estado del protocolo. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del  protocolo de activación del 
comité de operaciones y emergencias. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de control del 
Protocolo. 
 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Nivel de avance en el diseño del Protocolo de control y activación 
de la red de emergencia. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y protocolo de activación del comité 
de operaciones y emergencias diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control del protocolo 
Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Índice Comunal de Factores Subyacentes del Riesgo (ICFSR) 
METAS • Reducir el ICFSR de la comuna al umbral de "Riesgo Bajo". 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reporte de autoevaluación de la encuesta ICFSR. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 195 

CÓDIGO FA01-01.11.02 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA DE DEPORTE 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-11.02 DEFINIR LA POLÍTICA DE DEPORTE 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE11-02 DESARROLLO DE DEPORTES Y RECREACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.1 

De aquí a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y 
servicios básicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios 
marginales 

OE DE LA ERD 7.6 Fomentar la práctica de actividades deportivas y físicas recreativas, formativas 
y competitivas. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir la Mesa Técnica Municipal (MTM). 

• Constituir el Consejo Consultivo. 
• Diseñar y validar una metodología para la co-construcción de los objetivos 
generales, principios rectores y ámbitos de la Política de Deporte. 
• Elaborar una propuesta de la Política de Deporte. 
• Socializar la propuesta la Política de Deporte. 
• Presentar al Concejo Municipal para su aprobación, si correspondiere. 
• Sancionar la Política de Política de Deporte. 
• Implementar la Política mediante la estrategia de  Plan de Municipal de 
Deportes y Recreación. 
• Establecer y aplicar un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de la 
implementación de la política.  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la Política de Deporte. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 
EFICIENCIA NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
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• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 196 

CÓDIGO FA01-02.11.02 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE MUNICIPAL DE DEPORTES Y RECREACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-11.02 PLAN MUNICIPAL DE DEPORTES Y RECREACIÓN 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE11-02 DESARROLLO DE DEPORTES Y RECREACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.1 

De aquí a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y 
servicios básicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios 
marginales 

OE DE LA ERD 7.6 Fomentar la práctica de actividades deportivas y físicas recreativas, formativas 
y competitivas. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar el diagnóstico del desarrollo del deporte y recreación. 

• Definir la visión para Plan de Municipal de deportes y recreación.  
• Elaborar propuesta del Plan de Municipal de deportes y recreación. 
• Aprobar el Plan de Municipal de deportes y recreación. 
• Definir y aplicar el Sistema de Control de Gestión. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan de Municipal de 
Deportes y Recreación. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
• Evaluar y ajustar el Plan de Municipal de deportes y recreación. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan Municipal de Deporte y Recreación. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 
 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control de 
Gestión. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de personas beneficiadas por el programa. 
METAS • Por lo menos un 10% más en relación al año anterior. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de participantes. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diagnóstico de Deporte y Recreación. 
• Nivel de avance en el desarrollo de definiciones estratégicas del 
programa. 
• Nivel de avance en el diseño del Plan Municipal de Deporte y 
Recreación. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistem 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 60% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y  Diagnóstico de Deporte y 
Recreación finalizado. 
• Cronograma del programa y  Definiciones estratégicas del 
programa desarrolladas. 
• Cronograma del programa y  Plan Municipal de Deporte y 
Recreación diseñado. 
• Cronograma del 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• CON LÍNEA DE BASE 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Niveles de sobrepeso y obesidad. 
METAS • Reducir en un 5% los Niveles de sobrepeso y obesidad. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Mapa nutricional. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 197 

CÓDIGO FA02-02.11.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE ESTRATEGIA PARA PROMOCIONAR LA VIDA SALUDABLE MEDIANTE EL DEPORTE 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-11.02 PLAN MUNICIPAL DE DEPORTES Y RECREACIÓN 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE11-02 DESARROLLO DE DEPORTES Y RECREACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.1 

De aquí a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y 
servicios básicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios 
marginales 

OE DE LA ERD 7.6 Fomentar la práctica de actividades deportivas y físicas recreativas, formativas 
y competitivas. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar una estrategia para contribuir a la disminución del sedentarismo y al 

aumento de hábitos saludables en la comuna mediante la práctica de la 
actividad física y el deporte. 
• Gestionar, diseñar y ejecutar actividades deportivas que vinculen y mejoren 
la calidad de vida de la comunidad y población focalizada. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la estrategia. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación de la estrategia. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes a la estrategia. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Estrategia para promocionar la vida 
saludable mediante el deporte. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
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evaluación. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de participantes de las actividades. 
• Cantidad de actividades deportivas realizadas. 

METAS • Por lo menos un 10% más en relación al año anterior. 
• Por lo menos un 20% de actividades nuevas en relación a las 
existentes. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de participantes. 
• Programación de actividades y registro de actividades. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la Estrategia para promocionar la 
vida saludable mediante el deporte. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
del programa. 
programa. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Estrategia para promocionar la vida 
saludable mediante el deporte diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 
• Encuestas aplicadas al término del programa 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Niveles de sobrepeso y obesidad. 
METAS • Reducir en un 5% los Niveles de sobrepeso y obesidad. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Mapa nutricional. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SALUD 
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FICHA DE ACCIÓN N° 198 

CÓDIGO FA01-03.11.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE DEPORTE Y RECREACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-11.02 FOMENTAR  EL DESARROLLO DEPORTIVO Y RECREATIVO PARA ASÍ 
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS Y FORTALEZCAN 
INTEGRALMENTE A LA COMUNIDAD 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE11-02 DESARROLLO DE DEPORTES Y RECREACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.1 

De aquí a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y 
servicios básicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios 
marginales 

OE DE LA ERD 7.6 Fomentar la práctica de actividades deportivas y físicas recreativas, formativas 
y competitivas. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de programa. 
• Ejecutar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Programa de deporte y recreación. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
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evaluación. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Cantidad de personas beneficiadas por el programa. 
METAS • Por lo menos un 10% más en relación al año anterior. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros de participantes. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Programa de deporte y 
recreación. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
del programa. 
• Nivel de avance en la definición y/o actualización de la línea base 
para el programa. 
• Nivel de satisf 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Programa de deporte y recreación. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 
• Cronograma del programa y Línea base establecida. 
• Encuestas aplicadas al término del programa 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Niveles de sobrepeso y obesidad. 
METAS • Reducir en un 5% los Niveles de sobrepeso y obesidad. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Mapa nutricional. 
LÍNEA DE BASE • CON LÍNEA DE BASE 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 199 

CÓDIGO FA02-03.11.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE GESTIONAR EL ESTADIO MUNICIPAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-11.02 FOMENTAR  EL DESARROLLO DEPORTIVO Y RECREATIVO PARA ASÍ 
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS Y FORTALEZCAN 
INTEGRALMENTE A LA COMUNIDAD 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE11-02 DESARROLLO DE DEPORTES Y RECREACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE02 GESTIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.1 

De aquí a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y 
servicios básicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios 
marginales 

OE DE LA ERD 7.6 Fomentar la práctica de actividades deportivas y físicas recreativas, formativas 
y competitivas. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar un plan de gestión del estadio municipal. 

• Formular una propuesta de programa. 
• Ejecutar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de Gestión del Estadio Municipal. 
• Nivel de cumplimiento de metas del programa. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 90% de cumplimiento de las metas establecidas 
en el Sistema de Control de Gestión. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Informes y reportes de monitoreo del Sistema de Control y 
evaluación. 
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LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Plan de Gestión del Estadio 
Municipal. 
• Nivel de avance en el diseño del Sistema de Control y evaluación 
del programa. 
programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Pln de Gestión del Estadio Municipal 
diseñado. 
• Cronograma del programa y  Sistema de Control y evaluación de 
la estrategia Diseñado. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 200 

CÓDIGO FA01-01.01.03 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN COMUNAL DE DESARROLLO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-01.03 ACTUALIZAR, IMPLEMENTAR Y EVALUAR EL PLAN COMUNAL DE 
DESARROLLO, VINCULADO CON LAS DISTINTAS POLÍTICAS, PLANES Y 
PROGRAMAS DEL NIVEL CENTRAL, REGIONAL, INTERCOMUNAL Y 
LOCAL. 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-03 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y CONTROL DE GESTIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.3 

De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad 
para la planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los 
asentamientos humanos en todos los países 

OE DE LA ERD 12.2 Lograr un mayor nivel de complementariedad entre los instrumentos de 
planificación comunal y regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Preparar una propuesta metodológica que determine criterios, modelos, 

estructura de participación ciudadana y modelos de actualización del Plan 
Comunal de Desarrollo. 
• Analizar las políticas, planes nacionales, regionales  y compromisos de los 
objetivos de desarrollo sostenible ODS, entre otros.   
• Actualizar el Plan Comunal de Desarrollo de acuerdo al modelo metodológico 
definido. 
• Presentar a aprobación del Concejo Municipal el  Plan Comunal de Desarrollo. 
• Sancionar el Plan Comunal de Desarrollo. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECRETARÍA COMUNAL DE 

PLANIFICACIÓN , SALUD, DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 201 

CÓDIGO FA02-01.01.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE MODELO DE CONTROL DE GESTIÓN DEL PLAN COMUNAL DE DESARROLLO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-01.03 ACTUALIZAR, IMPLEMENTAR Y EVALUAR EL PLAN COMUNAL DE 
DESARROLLO, VINCULADO CON LAS DISTINTAS POLÍTICAS, PLANES Y 
PROGRAMAS DEL NIVEL CENTRAL, REGIONAL, INTERCOMUNAL Y 
LOCAL. 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-03 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y CONTROL DE GESTIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 

OE DE LA ERD 12.2 Lograr un mayor nivel de complementariedad entre los instrumentos de 
planificación comunal y regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar el modelo de control de gestión. 

• Sancionar el modelo de control de gestión y su metodología de aplicación.  
• Difundir el modelo de control de gestión  y su metodología de aplicación. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECRETARÍA COMUNAL DE 

PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO , DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 202 

CÓDIGO FA03-01.01.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE DIFUSIÓN DEL PLAN COMUNAL DE DESARROLLO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-01.03 ACTUALIZAR, IMPLEMENTAR Y EVALUAR EL PLAN COMUNAL DE 
DESARROLLO, VINCULADO CON LAS DISTINTAS POLÍTICAS, PLANES Y 
PROGRAMAS DEL NIVEL CENTRAL, REGIONAL, INTERCOMUNAL Y 
LOCAL. 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-03 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y CONTROL DE GESTIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 

OE DE LA ERD 12.2 Lograr un mayor nivel de complementariedad entre los instrumentos de 
planificación comunal y regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar e implementar una campaña de difusión del Plan Comunal de 

Desarrollo orientada hacia la comunidad. 
• Diseñar e implementar una campaña de difusión del Plan Comunal de 
Desarrollo orientada a los funcionarios. 
• Medir a través de encuestas el grado de conocimiento del PLADECO en la 
comunidad y en los funcionarios. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO SALUD, DIDECO 

 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 203 

CÓDIGO FA04-01.01.03 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN  ANUAL DE ACCIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-01.03 ACTUALIZAR, IMPLEMENTAR Y EVALUAR EL PLAN COMUNAL DE 
DESARROLLO, VINCULADO CON LAS DISTINTAS POLÍTICAS, PLANES Y 
PROGRAMAS DEL NIVEL CENTRAL, REGIONAL, INTERCOMUNAL Y 
LOCAL. 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-03 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y CONTROL DE GESTIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 

OE DE LA ERD 12.2 Lograr un mayor nivel de complementariedad entre los instrumentos de 
planificación comunal y regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar un Plan anual de acción en el marco de la estrategia del Plan 

Comunal de Desarrollo. 
• Definir metas, programas comunitarios, programas institucionales, 
actividades, responsables, equipos de trabajo y medios de verificación del Plan 
anual de acción.  
• Definir y postular el presupuesto del Plan anual de acción.  
• Sancionar el Plan anual de acción. 
• Ejecutar el Plan anual de acción. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECRETARÍA COMUNAL DE 

PLANIFICACIÓN , SALUD, DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 204 

CÓDIGO FA05-01.01.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE EVALUACIÓN DEL PLAN ANUAL DE ACCIÓN Y DEL PLAN COMUNAL DE DESARROLLO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-01.03 ACTUALIZAR, IMPLEMENTAR Y EVALUAR EL PLAN COMUNAL DE 
DESARROLLO, VINCULADO CON LAS DISTINTAS POLÍTICAS, PLANES Y 
PROGRAMAS DEL NIVEL CENTRAL, REGIONAL, INTERCOMUNAL Y 
LOCAL. 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-03 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y CONTROL DE GESTIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 

OE DE LA ERD 12.2 Lograr un mayor nivel de complementariedad entre los instrumentos de 
planificación comunal y regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Implementar el modelo de control de gestión. 

• Informar trimestralmente el grado de avance del Plan anual de acción al 
Alcalde y al Concejo Municipal. 
• Informar semestralmente el grado de avance del Plan comunal de Desarrollo 
al Alcalde y al Concejo Municipal. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 205 

CÓDIGO FA01-02.01.03 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-01.03 DISEÑAR E IMPLEMENTAR UNA POLÍTICA DEL DESARROLLO 
INSTITUCIONAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-03 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y CONTROL DE GESTIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Preparar una propuesta metodológica que determine criterios, modelos, 

estructura de participación y modelos de desarrollo institucional. 
• Elaborar una propuesta de Política de Desarrollo Institucional. 
• Socializar la propuesta de Política de Desarrollo Institucional. 
• Sancionar la Política de Desarrollo Institucional. 
• Difundir la Política de Desarrollo Institucional. 
• Diseñar un sistema de control de gestión de la Política de Desarrollo 
Institucional. 
• Evaluar la implementación de la Política de Desarrollo Institucional. 
• Informar trimestralmente al Comité de Desarrollo Institucional el grado de 
implementación de la Política de Desarrollo Institucional. 
• Informar anualmente al Alcalde el grado de implementación de la Política de 
Desarrollo Institucional. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de aspectos abarcados por la priorización 
• Direcciones municipales beneficiadas por las Políticas de 
Desarrollo Institucional 
• Tiempo destinado a la definición de Políticas de Desarrollo 
Institucional 

METAS • Abarcar al menos un 80% de las necesidades priorizadas. 
• Abarcar 100% de las Direcciones Municipales implicadas. 
• Diseño y definición en el plazo programado. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
• Programación de actividades. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Grado de satisfacción de los beneficiados 
METAS • Alcanzar 80% de satisfacción. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Consultas aplicadas a usuarios, personal, jefes y directores. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Variación en el nivel de desarrollo institucional 
METAS • Aumentar un 20% el nivel de desarrollo institucional. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Recursos asignados a Políticas de Desarrollo Institucional  
• Nivel de planificación y ejecución del presupuesto asignado 

METAS • Financiamiento de al menos un 80%. 
• Nivel de ejecución no inferior a 90%. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes de ejecución presupuestaria. 
• Reportes de ejecución presupuestaria 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 206 

CÓDIGO FA01-03.01.03 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-01.03 ACTUALIZAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN 
ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL, VINCULADO CON LA POLÍTICA DE 
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y LAS DISTINTAS POLÍTICAS, PLANES Y 
PROGRAMAS DEL NIVEL CENTRAL, REGIONAL, INTERCOMUNAL Y LOCAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-03 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y CONTROL DE GESTIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar un Plan Estratégico Institucional, que aborde a lo menos las 

siguientes materias: 
� Satisfacción en la atención  y servicio hacia la comunidad, 
� Desarrollo de proceso internos, 
� Fortalecimiento del modelo de control interno, 
� Planificación financiera,  
� Desarrollo de las personas, 
� Comunicaciones, 
� Modernización de la infraestructura y equipamiento institucional, 
� Liderazgo de la ciudad, 
• Definir y postular presupuesto del Estratégico Institucional. 
• Ejecutar el Plan Estratégico institucional. 
• Definir modelo de actualización del Plan Estratégico institucional.  
• Implementar modelo de actualización del Plan Estratégico institucional. 
• Sancionar la actualización anual del Plan Estratégico institucional. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 
EFICIENCIA NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan Estratégico Institucional 
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• Nivel de objetivos alcanzados por el Plan Estratégico Institucional 
• Nivel de desarrollo del modelo de actualización del Plan 
Estratégico Institucional 
• Nivel de implementación del modelo de actu 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 
• Modelo de actualización del Plan Estratégico Institucional en un 
100%. 
• Implementación de un 100% del Modelo de actualización del 
Plan Es 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Plan Estratégico Institucional. 
• Reportes y avances del Plan Estratégico Institucional. 
• Modelo de actualización del Plan Estratégico Institucional. 
• Reportes y avances del Plan Estratégico Institucional. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de aspectos abarcados de las perspectivas institucionales. 
• Direcciones municipales involucradas en el Plan Estratégico 
Institucional. 

METAS • Abarcar al menos un 90% de las necesidades priorizadas. 
• Abarcar 100% de las Direcciones Municipales implicadas. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Plan Estratégico Institucional 
• Reportes y avances del Plan Estratégico Institucional 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Grado de satisfacción de los beneficiados 
• Grado de satisfacción sobre el desarrollo del Plan Estratégico 
Institucional 

METAS • Alcanzar 80% de satisfacción. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Consultas aplicadas a usuarios. 
• Consultas aplicadas a personal, jefes y directores. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Variación nivel desarrollo de políticas y estrategias 
institucionales. 

METAS • Aumentar un 20% el nivel de planificación estratégica 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Plan Estratégico Institucional. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Recursos asignados al Plan Estratégico Institucional 
• Nivel de planificación y ejecución del presupuesto asignado 

METAS • Financiamiento de al menos un 80%. 
• Nivel de ejecución no inferior a 90%. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes de ejecución presupuestaria. 
• Reportes de ejecución presupuestaria. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECRETARÍA COMUNAL DE 

PLANIFICACIÓN , DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 207 

CÓDIGO FA02-03.01.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE MODELO DE CONTROL DE GESTIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-01.03 ACTUALIZAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN 
ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL, VINCULADO CON LA POLÍTICA DE 
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y LAS DISTINTAS POLÍTICAS, PLANES Y 
PROGRAMAS DEL NIVEL CENTRAL, REGIONAL, INTERCOMUNAL Y LOCAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-03 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y CONTROL DE GESTIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar el modelo de control de gestión. 

• Definir la metodología de aplicación del modelo de control de gestión. 
• Sancionar el modelo de control de gestión y su metodología de aplicación. 
• Difundir el modelo de control de gestión  y su metodología de aplicación. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de desarrollo de la Metodología de Aplicación Modelo 
Control de Gestión del Plan Estratégico Institucional. 
• Nivel de desarrollo del Modelo Control de Gestión del Plan 
Estratégico Institucional. 

METAS  • Metodología de Aplicación Control de GestiónPlan Estratégico 
Institucional en un 100%. 
• Modelo Control de Gestión Plan Estratégico Institucional en un 
100%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de Modelo Control de Gestión Plan 
Estratégico Institucional. 
• Reportes y avances de Modelo Control de Gestión Plan 
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Estratégico Institucional. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de aspectos abarcados por el Modelo Control de Gestión 
del Plan Estratégico Institucional. 
• Direcciones municipales involucradas en el Modelo Control de 
Gestión del Plan Estratégico Institucional. 

METAS • Abarcar 100% de los aspectos del Plan Estratégico Institucional. 
• Abarcar 100% de las Direcciones Municipales implicadas. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Modelo Control de Gestión del Plan 
Estratégico Institucional. 
• Reportes y avances del Modelo Control de Gestión del Plan 
Estratégico Institucional. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Grado de satisfacción de los beneficiados 
METAS • Alcanzar 80% de satisfacción. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Consultas aplicadas a personal, jefes y directores. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Metodología Aplicación Modelo Control de Gestión 
• Modelo Control de Gestión 

METAS • Metodología de Aplicación Control de GestiónPlan Estratégico 
Institucional sancionado. 
• Modelo Control de Gestión Plan Estratégico Institucional 
sancionado. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Decretos municipales. 
• Informe Metodológico Modelo Control de Gestión Plan 
Estratégico Institucional. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Recursos asignados al Modelo Control de Gestión Plan 
Estratégico Institucional 
• Nivel de planificación y ejecución del presupuesto asignado 

METAS • Financiamiento de al menos un 80%. 
• Nivel de ejecución no inferior a 90%. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes de ejecución presupuestaria. 
• Reportes de ejecución presupuestaria. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECRETARÍA COMUNAL DE 

PLANIFICACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 208 

CÓDIGO FA03-03.01.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-01.03 ACTUALIZAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN 
ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL, VINCULADO CON LA POLÍTICA DE 
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y LAS DISTINTAS POLÍTICAS, PLANES Y 
PROGRAMAS DEL NIVEL CENTRAL, REGIONAL, INTERCOMUNAL Y LOCAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-03 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y CONTROL DE GESTIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Implementar el modelo de control de gestión. 

• Informar el trimestralmente al Comité de Desarrollo Institucional el avance 
del Plan Estratégico. 
• Informar el semestralmente al  Alcalde y Concejo el avance del Plan 
Estratégico. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de implementación del Modelo Control de Gestión del Plan 
Estratégico Institucional. 

METAS  • Modelo Control de Gestión Plan Estratégico Institucional 
implementado en un 100%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de Modelo Control de Gestión Plan 
Estratégico Institucional. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR • Direcciones municipales involucradas en el Modelo Control de 
Gestión del Plan Estratégico Institucional. 
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METAS • Abarcar 100% de las Direcciones Municipales implicadas. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Modelo Control de Gestión del Plan 

Estratégico Institucional. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Grado difusión de los resultados 
• Grado de satisfacción de los beneficiados 

METAS • Difusión de un 100% de los resultados obtenidos. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de Modelo Control de Gestión Plan 
Estratégico Institucional. 
• Consultas aplicadas a personal, jefes y directores. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Recursos asignados al Modelo Control de Gestión Plan 
Estratégico Institucional 
• Nivel de planificación y ejecución del presupuesto asignado 

METAS • Financiamiento de al menos un 80%. 
• Nivel de ejecución no inferior a 90%. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes de ejecución presupuestaria. 
• Reportes de ejecución presupuestaria. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECRETARÍA COMUNAL DE 

PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE CONTROL , DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 209 

CÓDIGO FA04-03.01.03 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN MUNICIPAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-01.03 ACTUALIZAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN 
ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL, VINCULADO CON LA POLÍTICA DE 
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y LAS DISTINTAS POLÍTICAS, PLANES Y 
PROGRAMAS DEL NIVEL CENTRAL, REGIONAL, INTERCOMUNAL Y LOCAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-03 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y CONTROL DE GESTIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Conformar el Comité Técnico Municipal. 

• Elaborar el Plan de Mejoramiento de la Gestión Municipal.  
• Someter a aprobación del Concejo el Plan de Mejoramiento de la Gestión 
Municipal. 
• Ejecutar el Plan de Mejoramiento de la Gestión Municipal.  
• Evaluar avance  del Plan de Mejoramiento de la Gestión Municipal.  
• Informar anualmente el avance al Alcalde y Concejo Municipal. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de Mejoramiento de la Gestión 
Municipal 
• Nivel de objetivos alcanzados con el Plan de Mejoramiento de la 
Gestión Municipal 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Plan de Mejoramiento de la Gestión 
Municipal 
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• Reportes y avances del Plan de Mejoramiento de la Gestión 
Municipal 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de aspectos abarcados por la priorización 
• Direcciones municipales beneficiadas por el Plan de 
Mejoramiento de la Gestión Municipal 
• Direcciones municipales involucradas por el Plan de 
Mejoramiento de la Gestión Municipal 
• Tiempo destinado a la 

METAS • Abarcar al menos un 80% de las necesidades priorizadas. 
• Abarcar 100% de las Direcciones Municipales implicadas. 
• Abarcar 100% de las Direcciones Municipales involucradas. 
• Diseño y definición en el plazo programado. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Plan de Mejoramiento de la Gestión 
Municipal 
• Reportes y avances del Plan de Mejoramiento de la Gestión 
Municipal 
• Reportes y avances del Plan de Mejoramiento de la Gestión 
Municipal 
• Programación de actividades. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Grado difusión de los resultados 
• Grado de satisfacción de los beneficiados 

METAS • Difusión de un 100% de los resultados obtenidos. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Plan de Mejoramiento de la Gestión 
Municipal 
• Consultas aplicadas a usuarios, personal, jefes y directores. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Variación Nivel de Gestión Municipal 
METAS • Aumentar en un 20% la gestión municipal. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Plan de Mejoramiento de la Gestión 

Municipal 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Recursos asignados al Plan de Mejoramiento de la Gestión 
Municipal 
• Nivel de planificación y ejecución del presupuesto asignado 

METAS • Financiamiento de al menos un 80%. 
• Nivel de ejecución no inferior a 90%. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes de ejecución presupuestaria. 
• Reportes de ejecución presupuestaria. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECRETARÍA COMUNAL DE 

PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE CONTROL , SALUD 
 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 210 

CÓDIGO FA01-04.01.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE COMITÉ DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-01.03 DEFINIR E IMPLEMENTAR INSTANCIAS DE COORDINACIÓN 
INSTITUCIONAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-03 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y CONTROL DE GESTIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir integrantes, roles, modalidad de trabajo, seguimiento de acuerdos, 

etc. 
• Elaborar borrador del Reglamento del Comité de Desarrollo Institucional. 
• Socializar el Reglamento del Comité de Desarrollo Institucional. 
• Sancionar el Reglamento del Comité de Desarrollo Institucional. 
• Elaborar Plan de trabajo del Reglamento del Comité de Desarrollo 
Institucional. 
• Iniciar  funcionamiento del Comité de Desarrollo Institucional. 
• Emitir informes trimestrales al Alcalde de las acciones emprendidas y 
resultados alcanzados por el comité. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de trabajo 
• Nivel de objetivos alcanzados con el comité 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del comité 
• Reportes y avances del comité 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
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EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de aspectos abarcados por la priorización 
• Direcciones municipales involucradas en el comité 
• Tiempo destinado a la definición del comité 
• Tiempo destinado a la definición del reglamento 
• Tiempo destinado a la definición del Plan de trabajo 

METAS • Abarcar al menos un 80% de las necesidades priorizadas. 
• Abarcar 100% de las Direcciones Municipales involucradas. 
• Diseño y definición en el plazo programado. 
• Diseño y definición en el plazo programado. 
• Diseño y definición en el plazo programado. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del comité 
• Reportes y avances del comité 
• Programación de actividades. 
• Programación de actividades. 
• Programación de actividades. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Grado difusión de los resultados 
• Grado de satisfacción de los beneficiados 

METAS • Difusión de un 100% de los resultados obtenidos. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del comité 
• Consultas aplicadas a usuarios, personal, jefes y directores. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Variación en el nivel de desarrollo institucional 
METAS • Aumentar un 20% el nivel de desarrollo institucional. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del comité. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Recursos asignados al comité 
• Nivel de planificación y ejecución del presupuesto asignado 

METAS • Financiamiento de al menos un 80%. 
• Nivel de ejecución no inferior a 90%. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes de ejecución presupuestaria. 
• Reportes de ejecución presupuestaria. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 211 

CÓDIGO FA02-04.01.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE COMITÉ TÉCNICO ASESOR MUNICIPAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-01.03 DEFINIR E IMPLEMENTAR INSTANCIAS DE COORDINACIÓN 
INSTITUCIONAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-03 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y CONTROL DE GESTIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir integrantes, roles, modalidad de trabajo, seguimiento de acuerdos, 

etc. 
• Elaborar borrador del Reglamento del Comité Técnico Asesor Municipal. 
• Socializar el Reglamento del Comité Técnico Asesor Municipal. 
• Sancionar el Reglamento del Comité Técnico Asesor Municipal.  
• Elaborar Plan de trabajo del Comité Técnico Asesor Municipal. 
• Iniciar  funcionamiento del Comité Técnico Asesor Municipal.  
• Emitir informes trimestrales al Alcalde de las acciones emprendidas y 
resultados alcanzados por el comité. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de trabajo 
• Nivel de objetivos alcanzados con el comité 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del comité 
• Reportes y avances del comité 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de aspectos abarcados por la priorización 
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• Direcciones municipales involucradas en el comité 
• Tiempo destinado a la definición del comité 
• Tiempo destinado a la definición del reglamento 
• Tiempo destinado a la definición del Plan de trabajo 

METAS • Abarcar al menos un 80% de las necesidades priorizadas. 
• Abarcar 100% de las Direcciones Municipales involucradas. 
• Diseño y definición en el plazo programado. 
• Diseño y definición en el plazo programado. 
• Diseño y definición en el plazo programado. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del comité 
• Reportes y avances del comité 
• Programación de actividades. 
• Programación de actividades. 
• Programación de actividades. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Grado difusión de los resultados 
• Grado de satisfacción de los beneficiados 

METAS • Difusión de un 100% de los resultados obtenidos. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del comité 
• Consultas aplicadas a usuarios, personal, jefes y directores. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Variación en el nivel de los aspectos abordados. 
METAS • Aumentar un 20% el nivel de los aspectos abordados 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del comité. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Recursos asignados al comité 
• Nivel de planificación y ejecución del presupuesto asignado 

METAS • Financiamiento de al menos un 80%. 
• Nivel de ejecución no inferior a 90%. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes de ejecución presupuestaria. 
• Reportes de ejecución presupuestaria. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 212 

CÓDIGO FA03-04.01.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE MESA TÉCNICA MUNICIPAL (MTM) 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-01.03 DEFINIR E IMPLEMENTAR INSTANCIAS DE COORDINACIÓN 
INSTITUCIONAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-03 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y CONTROL DE GESTIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir integrantes (a lo menos Planificación, Obras, tránsito, Medio 

Ambiente, aseo y ornato), roles, materias (a lo menos Planes de inversión en 
infraestructura de movilidad  y espacios públicos (PIEP), Estudios de impacto 
ambiental, EISTU), modalidad de trabajo, seguimiento de acuerdos, etc. 
• Elaborar borrador del Reglamento Mesa Técnica.   
• Socializar el Reglamento de la  Mesa Técnica.   
• Sancionar el Reglamento de la  Mesa Técnica.  
• Elaborar Plan de trabajo de la  Mesa Técnica.  
• Iniciar  funcionamiento de la  Mesa Técnica.  
• Emitir informes trimestrales al Alcalde de las acciones emprendidas y 
resultados alcanzados por la mesa Técnica. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de trabajo 
• Nivel de objetivos alcanzados con el comité 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del comité 
• Reportes y avances del comité 
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LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de aspectos abarcados por la priorización 
• Direcciones municipales involucradas en la mesa técnica 
• Tiempo destinado a la definición de la mesa técnica 
• Tiempo destinado a la definición del reglamento 
• Tiempo destinado a la definición del Plan 

METAS • Abarcar al menos un 80% de las necesidades priorizadas. 
• Abarcar 100% de las Direcciones Municipales involucradas. 
• Diseño y definición en el plazo programado. 
• Diseño y definición en el plazo programado. 
• Diseño y definición en el plazo programado. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de la mesa técnica 
• Reportes y avances de la mesa técnica 
• Programación de actividades. 
• Programación de actividades. 
• Programación de actividades. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Grado difusión de los resultados 
• Grado de satisfacción de los beneficiados 

METAS • Difusión de un 100% de los resultados obtenidos. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de la mesa técnica 
• Consultas aplicadas a usuarios, personal, jefes y directores. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Variación en el nivel de los aspectos abordados. 
METAS • Aumentar un 20% el nivel de los aspectos abordados 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de la mesa técnica 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Recursos asignados de la mesa técnica 
• Nivel de planificación y ejecución del presupuesto asignado 

METAS • Financiamiento de al menos un 80%. 
• Nivel de ejecución no inferior a 90%. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes de ejecución presupuestaria. 
• Reportes de ejecución presupuestaria. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO , DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 213 

CÓDIGO FA04-04.01.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE OTRAS INSTANCIAS DE COORDINACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-01.03 DEFINIR E IMPLEMENTAR INSTANCIAS DE COORDINACIÓN 
INSTITUCIONAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-03 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y CONTROL DE GESTIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir las comisiones, comités, mesas u otras instancias de coordinación 

establecidos por la normativa legal o por resoluciones municipales como: 
Comité Bipartito, Comité Paritario, Comisión para Concursos, Comité Técnico, 
Comité de Bienestar, Comité de Protección Civil,  Mesa Técnica Municipal, 
entre otros. 
• Definir integrantes, roles, materias, modalidad de trabajo, seguimiento de 
acuerdos, etc. sirviendo de apoyo para su conformación, operación, y 
realizando el registro de asistencia, reportes. 
• Verificar su funcionamiento.  
• Emitir informes trimestrales al Alcalde de las acciones emprendidas y 
resultados alcanzados por cada instancia de coordinación. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de trabajo 
• Nivel de objetivos alcanzados con el comité 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del comité 
• Reportes y avances del comité 
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LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de aspectos abarcados por la priorización 
• Direcciones municipales involucradas en el comité 
• Tiempo destinado a la definición del comité 
• Tiempo destinado a la definición del reglamento 
• Tiempo destinado a la definición del Plan de trabajo 

METAS • Abarcar al menos un 80% de las necesidades priorizadas. 
• Abarcar 100% de las Direcciones Municipales involucradas. 
• Diseño y definición en el plazo programado. 
• Diseño y definición en el plazo programado. 
• Diseño y definición en el plazo programado. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del comité 
• Reportes y avances del comité 
• Programación de actividades. 
• Programación de actividades. 
• Programación de actividades. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Grado difusión de los resultados 
• Grado de satisfacción de los beneficiados 

METAS • Difusión de un 100% de los resultados obtenidos. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del comité 
• Consultas aplicadas a usuarios, personal, jefes y directores. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Variación en el nivel de los aspectos abordados. 
METAS • Aumentar un 20% el nivel de los aspectos abordados 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del comité. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Recursos asignados al comité 
• Nivel de planificación y ejecución del presupuesto asignado 

METAS • Financiamiento de al menos un 80%. 
• Nivel de ejecución no inferior a 90%. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes de ejecución presupuestaria. 
• Reportes de ejecución presupuestaria. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO , DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 214 

CÓDIGO FA01-05.01.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE MODELO DE CONTROL INTERNO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-01.03 DISEÑAR E IMPLEMENTAR INSTANCIAS DE FORTALECIMIENTO DEL 
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, EN EL MARCO DE LA POLÍTICA DE 
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-03 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y CONTROL DE GESTIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar un modelo de Control Interno, integrado al Plan Estratégico 

Institucional, que contemple aspectos como: 
� Documentación de procesos, 
� Separación de funciones, 
� Autorización y aprobación de transacciones, 
� Instancias de supervisión, 
� Controles automáticos en plataformas y sistemas, 
� Definición de  estándares de eficiencia y eficacia de las operaciones, 
� Medidas de protección y conservación del patrimonio,  
� Criterios y estándares para otorgar confiabilidad, integridad y oportunidad de 
la información, 
• Difundir el modelo de control interno a los funcionarios. 
• Informar al Alcalde trimestralmente las acciones realizadas en términos de 
fortalecimiento del modelo de control interno. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 
NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de desarrollo de la Metodología de Aplicación Modelo 

Control Interno 
• Nivel de desarrollo del Modelo Control de Interno. 
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• Nivel de implementación del Modelo Control de Gestión del Plan 
Estratégico Institucional. 

METAS  • Metodología de Aplicación Control de GestiónPlan Estratégico 
Institucional en un 100%. 
• Modelo Control de Gestión Plan Estratégico Institucional en un 
100%. 
• Modelo Control de Gestión Plan Estratégico Institucional 
implementado en un 100%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de Modelo Control Interno 
• Reportes y avances de Modelo Control Interno 
• Reportes y avances de Modelo Control Interno 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de aspectos abarcados por el Modelo Control Interno. 
• Direcciones municipales involucradas en el Modelo Control de 
Gestión del Plan Estratégico Institucional. 

METAS • Abarcar 100% de los aspectos del Plan Estratégico Institucional. 
• Abarcar 100% de las Direcciones Municipales implicadas. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Modelo Control Interno. 
• Reportes y avances del Modelo Control Interno. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Grado difusión de los resultados 
• Grado de satisfacción de los beneficiados 

METAS • Difusión de un 100% de los resultados obtenidos. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del comité 
• Consultas aplicadas a usuarios, personal, jefes y directores. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Metodología Aplicación Modelo Control Interno 
• Modelo Control de Gestión 

METAS • Metodología de Aplicación Control Interno sancionado. 
• Modelo Control de Interno sancionado. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Decretos municipales. 
• Informe Metodológico Modelo Control Interno 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Recursos asignados al Modelo Control Interno 
• Nivel de planificación y ejecución del presupuesto asignado 

METAS • Financiamiento de al menos un 80%. 
• Nivel de ejecución no inferior a 90%. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes de ejecución presupuestaria. 
• Reportes de ejecución presupuestaria. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE CONTROL 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 215 

CÓDIGO FA02-05.01.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE MAPA DE RIESGOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-01.03 DISEÑAR E IMPLEMENTAR INSTANCIAS DE FORTALECIMIENTO DEL 
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, EN EL MARCO DE LA POLÍTICA DE 
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-03 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y CONTROL DE GESTIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar posibles riesgos externos (económicos, políticos, tecnológicos, 

sociales y ambientales) 
• Levantar posibles riesgos internos (infraestructura, el personal, la tecnología 
y los procesos). 
• Elaborar el mapa de riesgos, integrado al Plan Estratégico Institucional. 
• Difundir el mapa de riesgos. 
• Evaluar el mapa de riesgos. 
• Actualizar el mapa de riesgos. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de desarrollo del Mapa de Riesgos 
• Nivel de implementación de la Gestión de Riesgos 

METAS  • Metodología de Aplicación Mapa de Riesgos en un 100%. 
• Mapa de Riesgos implementado en un 100%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Mapa de Riesgos 
• Reportes y avances del Mapa de Riesgos. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de aspectos abarcados por el Mapa de Riesgos. 
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• Direcciones municipales involucradas en el Mapa de Riesgos. 
METAS • Abarcar 100% de los aspectos del Mapa de Riesgos. 

• Abarcar 100% de las Direcciones Municipales implicadas. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Mapa de Riesgos 

• Reportes y avances del Mapa de Riesgos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Grado difusión de los resultados 
• Grado de satisfacción de los beneficiados 

METAS • Difusión de un 100% de los resultados obtenidos. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Mapa de Riesgos. 
• Consultas aplicadas a usuarios, personal, jefes y directores. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Metodología Aplicación Mapa de Riesgos 
• Nivel de Gestión de Riesgos 

METAS • Metodología de Aplicación Mapa de Riesgos sancionado. 
• Modelo Gestión de Riesgos. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Decretos municipales. 
• Informe Metodológico Gestión de Riesgos. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Recursos asignados a la Gestión de Riesgos 
• Nivel de planificación y ejecución del presupuesto asignado 

METAS • Financiamiento de al menos un 80%. 
• Nivel de ejecución no inferior a 90%. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes de ejecución presupuestaria. 
• Reportes de ejecución presupuestaria. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE CONTROL 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 216 

CÓDIGO FA03-05.01.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN MEDIDAS DE MITIGACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-01.03 DISEÑAR E IMPLEMENTAR INSTANCIAS DE FORTALECIMIENTO DEL 
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, EN EL MARCO DE LA POLÍTICA DE 
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-03 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y CONTROL DE GESTIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir medidas de mitigación. 

• Implementar  acciones de mitigación. 
• Evaluar el impacto de las medidas de mitigación. 
• Informar al Alcalde el resultado de las medidas de mitigación. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de definición de acciones de mitigación. 
• Nivel de implementación de acciones de mitigación. 

METAS  • Definición de acciones de mitigación en un 100%. 
• Implementación de acciones de mitigación  en un 100%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Plan de Mitigación. 
• Reportes y avances del Plan de Mitigación. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de aspectos abarcados por el Mapa de Riesgos. 
• Direcciones municipales involucradas en las acciones de 
mitigación. 

METAS • Abarcar 100% de los aspectos del Mapa de Riesgos. 
• Abarcar 100% de las Direcciones Municipales implicadas. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Plan de Mitigación. 
• Reportes y avances del Plan de Mitigación. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Grado difusión de los resultados 
• Grado de satisfacción de los beneficiados 

METAS • Difusión de un 100% de los resultados obtenidos. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del comité 
• Consultas aplicadas a usuarios, personal, jefes y directores. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de Gestión de Riesgos 
METAS • Aumentar el nivel de Gestión de Riesgos en un 20%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Plan de Mitigación. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Recursos asignados a las acciones de mitigación de riesgos 
• Nivel de planificación y ejecución del presupuesto asignado 

METAS • Financiamiento de al menos un 80%. 
• Nivel de ejecución no inferior a 90%. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes de ejecución presupuestaria. 
• Reportes de ejecución presupuestaria. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE CONTROL 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 217 

CÓDIGO FA04-05.01.03 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN ANUAL DE AUDITORÍAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-01.03 DISEÑAR E IMPLEMENTAR INSTANCIAS DE FORTALECIMIENTO DEL 
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, EN EL MARCO DE LA POLÍTICA DE 
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-03 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y CONTROL DE GESTIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Planificar y ejecutar fiscalizaciones en áreas prioritarias para la ciudadanía o 

de alto impacto en el uso de los recursos públicos.  
• Documentar  el proceso anual de planificación de auditoría. 
• Elaborar y formalizar mediante resolución  el plan de auditorías. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan Anual de Auditorías. 
• Nivel de objetivos alcanzados por el Plan Anual de Auditorías. 
• Nivel de desarrollo del modelo de actualización del Plan Anual de 
Auditorías. 
• Nivel de implementación del modelo de actualización del P 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 
• Modelo de actualización del Plan Anual de Auditorías en un 
100%. 
• Implementación de un 100% del Modelo de actualización del 
Plan Anual de 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Plan Anual de Auditorías. 
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• Reportes y avances del Plan Anual de Auditorías. 
• Modelo de actualización del Plan Anual de Auditorías. 
• Reportes y avances del Plan Anual de Auditorías. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de aspectos abarcados de las perspectivas institucionales. 
• Direcciones municipales involucradas en el Plan Anual de 
Auditorías. 

METAS • Abarcar al menos un 90% de las necesidades priorizadas. 
• Abarcar 100% de las Direcciones Municipales implicadas. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Plan Anual de Auditorías. 
• Reportes y avances del Plan Anual de Auditorías. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Grado de satisfacción de los beneficiados 
• Grado de satisfacción sobre el desarrollo del Plan Anual de 
Auditorías. 

METAS • Alcanzar 80% de satisfacción. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Consultas aplicadas a usuarios. 
• Consultas aplicadas a personal, jefes y directores. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de variación casos detectados 
METAS • Disminuir un 20% el nivel de casos detectados 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Plan Anual de Auditorías. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Recursos asignados al Plan Anual de Auditorías. 
• Nivel de planificación y ejecución del presupuesto asignado 

METAS • Financiamiento de al menos un 80%. 
• Nivel de ejecución no inferior a 90%. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes de ejecución presupuestaria. 
• Reportes de ejecución presupuestaria. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE CONTROL 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 218 

CÓDIGO FA01-01.02.03 TIPO ESTUDIO 

NOMBRE ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO DE  LOS INGRESOS MUNICIPALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-02.03 REALIZAR ESTUDIOS HISTÓRICOS Y PROYECTIVOS DE LOS PRINCIPALES 
INGRESOS MUNICIPALES, EN EL MARCO DE LA POLÍTICA DE 
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir los ratios de ingresos a analizar. 

• Obtener datos y ratios de los principales ingresos. 
• Analizar las principales causas de su comportamiento. 
• Proponer acciones de mejora en la recaudación.  
• Coordinar la ejecución de las  medidas sugeridas. 
• Evaluar su impacto. 
• Informar mensualmente al Comité Técnico Asesor Municipal el avance en la 
gestión de ingresos. 
• Informar trimestralmente al Alcalde los resultados de la gestión de ingresos 
del trimestre y acumuladas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de diseño de las acciones de mejora 
• Nivel de implementación de las acciones de mejora 
• Nivel de objetivos alcanzados por las acciones de mejora 
• Nivel de definición indicadores clave 
 

METAS  • Diseño no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Implementación de un 100% de las acciones de mejora. 
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• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 
• Definición de indicadores no inferior al 80% en el plazo 
programado. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Estudio de Comportamiento 
• Reportes y avances del Estudio de Comportamiento 
• Modelo de actualización del Estudio de Comportamiento 
• Reportes y avances del Estudio de Comportamiento 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de aspectos abarcados de las priorizaciones institucionales. 
• Direcciones municipales involucradas en el Estudio de 
Comportamiento 

METAS • Abarcar al menos un 90% de las necesidades priorizadas. 
• Abarcar 100% de las Direcciones Municipales implicadas. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Estudio de Comportamiento 
• Reportes y avances del Estudio de Comportamiento 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Grado de satisfacción de los beneficiados 
• Grado de satisfacción sobre el desarrollo de las acciones de 
mejora 

METAS • Alcanzar 80% de satisfacción. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Consultas aplicadas a usuarios. 
• Consultas aplicadas a personal, jefes y directores. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de variación ingresos municipales 
METAS • Aumentar como mínimo 10% el nivel de los ingresos municipales 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Estudio de Comportamiento 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Recursos asignados al Estudio de Comportamiento 
• Nivel de planificación y ejecución del presupuesto asignado 

METAS • Financiamiento de al menos un 80%. 
• Nivel de ejecución no inferior a 90%. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes de ejecución presupuestaria. 
• Reportes de ejecución presupuestaria. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 219 

CÓDIGO FA02-01.02.03 TIPO ESTUDIO 

NOMBRE ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO FONDO COMÚN MUNICIPAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-02.03 REALIZAR ESTUDIOS HISTÓRICOS Y PROYECTIVOS DE LOS PRINCIPALES 
INGRESOS MUNICIPALES, EN EL MARCO DE LA POLÍTICA DE 
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar información SINIM. 

• Analizar el nivel de dependencia del fondo común municipal. 
• Determinar el nivel de transferencia negativa de la recaudación. 
• Analizar cada uno de los factores que inciden en el cálculo, para determinar 
su incidencia. 
• Informar mensualmente al Comité Técnico Asesor Municipal el avance en la 
recaudación del FCM. 
• Informar trimestralmente al Alcalde los resultados de la gestión de 
recaudación del FCM del trimestre y acumulado. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de diseño de las acciones de mejora 
• Nivel de implementación de las acciones de mejora 
• Nivel de objetivos alcanzados por las acciones de mejora 
• Nivel de definición indicadores clave 
 

METAS  • Diseño no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Implementación de un 100% de las acciones de mejora. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 
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• Definición de indicadores no inferior al 80% en el plazo 
programado. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Estudio de Comportamiento 
• Reportes y avances del Estudio de Comportamiento 
• Modelo de actualización del Estudio de Comportamiento 
• Reportes y avances del Estudio de Comportamiento 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de aspectos abarcados de las priorizaciones institucionales. 
• Direcciones municipales involucradas en el Estudio de 
Comportamiento 

METAS • Abarcar al menos un 90% de las necesidades priorizadas. 
• Abarcar 100% de las Direcciones Municipales implicadas. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Estudio de Comportamiento 
• Reportes y avances del Estudio de Comportamiento 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Grado de satisfacción de los beneficiados 
• Grado de satisfacción sobre el desarrollo de las acciones de 
mejora 

METAS • Alcanzar 80% de satisfacción. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Consultas aplicadas a usuarios. 
• Consultas aplicadas a personal, jefes y directores. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de variación dependencia del fondo común municipal 
METAS • Disminuir el nivel de dependencia del fondo común municipal 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances del Estudio de Comportamiento 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Recursos asignados al Estudio de Comportamiento 
• Nivel de planificación y ejecución del presupuesto asignado 

METAS • Financiamiento de al menos un 80%. 
• Nivel de ejecución no inferior a 90%. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes de ejecución presupuestaria. 
• Reportes de ejecución presupuestaria. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 220 

CÓDIGO FA01-02.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMAS COMUNITARIOS E INSTITUCIONALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-02.03 ELABORAR PRESUPUESTO MUNICIPAL EN EL MARCO DE LA POLÍTICA DE 
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir las políticas, orientaciones y metas para la formulación presupuestaria 

en el marco de las definiciones de la Política de Desarrollo Institucional y del 
Plan Estratégico Institucional. 
• Definir, sancionar y difundir metodología de formulación presupuestaria, de 
acuerdo a plataforma diseñada.  
• Definir las fichas de programas comunitarios e Institucionales aprobados en 
el Plan anual de acción. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional y 
Plan Estratégico Institucional. 
• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional y 
Plan Estratégico Institucional. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de aspectos abarcados por la priorización 
• Direcciones municipales involucradas en la definición de las 
Políticas de Desarrollo Institucional y Plan Estratégico Institucional 
• Tiempo destinado a la definición de los instrumentos de 
planificación 

METAS • Abarcar al menos un 80% de las necesidades priorizadas. 
• Abarcar 100% de las Direcciones Municipales implicadas. 
• Diseño y definición en el plazo programado. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional y 
Plan Estratégico Institucional. 
• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional y 
Plan Estratégico Institucional. 
• Programación de actividades. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Grado de satisfacción de los beneficiados 
METAS • Alcanzar 80% de satisfacción. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Consultas aplicadas a usuarios, personal, jefes y directores. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Variación en el nivel de desarrollo institucional 
METAS • Aumentar un 20% el nivel de desarrollo institucional. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Recursos asignados a Políticas de Desarrollo Institucional  
• Nivel de planificación y ejecución del presupuesto asignado 

METAS • Financiamiento de al menos un 80%. 
• Nivel de ejecución no inferior a 90%. 
 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes de ejecución presupuestaria. 
• Reportes de ejecución presupuestaria 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS ,  SECRETARÍA COMUNAL DE 

PLANIFICACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 221 

CÓDIGO FA02-02.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE GESTIÓN DEL PRESUPUESTO MUNICIPAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-02.03 ELABORAR PRESUPUESTO MUNICIPAL EN EL MARCO DE LA POLÍTICA DE 
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Postular el presupuesto de acuerdo a metodología. 

• Analizar las propuestas de programas, sus metas e indicadores en relación a 
los recursos solicitados. 
• Presentar al Concejo Municipal el proyecto de presupuesto con la 
información anexa establecida en la normativa. 
• Efectuar los ajustes. 
• Sancionar el presupuesto. 
• Informar a las unidades el presupuesto aprobado. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 222 

CÓDIGO FA01-03.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE  ADMINISTRACIÓN FINANCIERA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-02.03 GESTIÓN DEL PRESUPUESTO MUNICIPAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar y formalizar mediante resolución el programa de caja. 

• Informar periódicamente el cumplimiento del programa de caja. 
• Evaluar mensualmente el programa de caja. 
• Informar mensualmente al Comité Técnico Asesor Municipal el 
comportamiento del programa de caja. 
• Informar trimestralmente al Alcalde el comportamiento del programa de caja 
del trimestre y acumulado. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIRECCIÓN DE CONTROL , DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 223 

CÓDIGO FA02-03.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO MUNICIPAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-02.03 GESTIÓN DEL PRESUPUESTO MUNICIPAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Ejecutar los Programas comunitarios e institucionales. 

• Informar mensualmente al Comité Técnico Asesor Municipal el grado de 
ejecución de los programas comunitarios e institucionales presupuestados. 
• Informar trimestralmente al Alcalde el comportamiento de los programas 
comunitarios e institucionales presupuestados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE CONTROL , 

DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 224 

CÓDIGO FA01-04.02.03 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA DE COBRANZAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-02.03 GESTIÓN DE LA COBRANZA DE IMPUESTOS Y DERECHOS 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar una propuesta de Política de Cobranzas. 

• Socializar la propuesta de Política de Cobranzas. 
• Sancionar la Política de Política de Cobranzas. 
• Difundir la Política de Política de Cobranzas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 225 

CÓDIGO FA02-04.02.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE REGLAMENTO DE COBRANZAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-02.03 GESTIÓN DE LA COBRANZA DE IMPUESTOS Y DERECHOS 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Preparar bases de datos con información de los derechos e impuestos 

morosos. 
• Revisar y actualizar el proceso de cobranza para evitar la prescripción de 
deudas. 
• Elaborar borrador del Reglamento de cobranzas. 
• Socializar el Reglamento de cobranzas. 
• Sancionar el Reglamento de cobranzas.  
• Elaborar Plan de trabajo del Reglamento de cobranzas. 
• Implementar el Reglamento de cobranzas.  
• Establecer sistema de seguimiento de  los indicadores y medios de 
verificación definidos en el Reglamento de cobranzas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 226 

CÓDIGO FA03-04.02.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE LICITACIÓN DE LOS SERVICIOS DE COBRANZA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-02.03 GESTIÓN DE LA COBRANZA DE IMPUESTOS Y DERECHOS 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar borrador de las bases de licitación de los servicios de cobranzas. 

• Sancionar las bases de licitación de los servicios de cobranzas. 
• Licitar los servicios de cobranzas. 
• Implementar el servicio de cobranzas. 
• Hacer seguimiento del cumplimiento del contrato. 
• Informar trimestralmente al Alcalde el comportamiento de los servicios de 
cobranza. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE CONTROL , 

DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 227 

CÓDIGO FA04-04.02.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE GESTIÓN DE CONVENIOS DE PAGO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-02.03 GESTIÓN DE LA COBRANZA DE IMPUESTOS Y DERECHOS 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Preparar bases de datos con información de los convenios de pago morosos. 

• Revisar y actualizar el proceso de otorgamiento de convenios. 
• Elaborar borrador del Reglamento de Convenios. 
• Socializar el Reglamento de Convenios. 
• Sancionar el Reglamento de Convenios. 
• Elaborar Plan de trabajo del Reglamento de Convenios. 
• Implementar el Reglamento de Convenios. 
• Establecer sistema de seguimiento de  los indicadores y medios de 
verificación definidos en el Reglamento de Convenios. 
• Informar trimestralmente al Alcalde el comportamiento de los Convenios. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 228 

CÓDIGO FA05-04.02.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE BASES DE DATOS DE MOROSIDAD 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-02.03 GESTIÓN DE LA COBRANZA DE IMPUESTOS Y DERECHOS 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Realizar un análisis de las bases de datos de morosidad. 

• Realizar la descarga de las deudas incobrables. 
• Revisar el proceso de envío a cobranza judicial para limpieza de base de datos 
alterada por incobrables. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 229 

CÓDIGO FA01-05.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE INGRESOS MUNICIPALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-02.03 GESTIÓN DE LOS INGRESOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar fuentes primarias y secundarias como estudios anteriores, 

normativa, material de autores especialistas, experiencias de otros municipios, 
etc. 
• Levantar procesos asociados a la gestión de ingresos 
• Optimizar procesos, verificando acciones de control automático, 
sistematización de acciones rutinarias y manuales. 
• Definir procesos de capacitación. 
• Documentar los procesos actualizados. 
• Definir formatos, periodicidad y contenidos de informes. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 230 

CÓDIGO FA02-05.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE GESTIÓN DE PATENTES DE EXPENDIO DE BEBIDAS ALCOHÓLICAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-02.03 GESTIÓN DE LOS INGRESOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar y optimizar los procesos vinculados a las patentes de alcoholes. 

• Implementar la ordenanza municipal sobre expendio y consumo de bebidas 
alcohólicas. 
• Publicación y campaña de difusión de la ordenanza para conocimiento de la 
comunidad. 
• Capacitación de funcionarios para implementación de la ordenanza. 
• Capacitación por medio de organizaciones comunitarias a las JJVV para emitir 
respuestas fundadas para opinión del Concejo Municipal. 
• Implementar clasificación diferenciada para las patentes de restaurant 
incorporando tipología clase c1 para restaurantes diurnos y c2 para 
restaurantes nocturnos. 
• Revisar los horarios de funcionamiento de los establecimientos de expendio 
de bebidas alcohólicas. 
• Analizar categorías de calificación de las actividades productivas, industrias e 
infraestructura decretado por la secretaría regional ministerial. 
• Analizar la factibilidad de zonificación de los establecimientos de expendio de 
bebidas alcohólicas a fin de definir una política comunal de otorgamiento de 
patentes de alcohol, en concordancia con las condiciones urbanísticas definidas 
en el plan regulador comunal. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO SECPLA , DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA, DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 231 

CÓDIGO FA03-05.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE GESTIÓN DE PATENTES COMERCIALES, INDUSTRIALES Y PROFESIONALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-02.03 GESTIÓN DE LOS INGRESOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 

OE DE LA ERD 8.3 Procurar una mejor regulación de los usos de suelo para fines industriales en 
los instrumentos de planificación territorial. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar normativa vigente sobre el cobro de patentes municipales. 

• Analizar normativa vigente sobre patentes de microempresa familiar. 
• Analizar categorías de calificación de las actividades productivas, industrias e 
infraestructura decretado por el MINVU. 
• Revisar y actualizar reglamentos sobre el otorgamiento de patentes 
comerciales, industriales y profesionales en otros municipios. 
• Analizar y actualizar procesos vinculados a la entrega de patentes 
comerciales, industriales y profesionales en el municipio. 
• Generar base de cálculo adecuado de la tasa por concepto de patente 
municipal. 
• Revisar y  analizar base de datos de contribuyentes aportada por el SII para 
determinar nuevos contribuyentes y contribuyentes de patentes de inversión. 
• Realizar jornadas informativas y gestiones con contadores y asesores 
tributarios para promocionar tasas diferenciadas para patentes de inversión. 
• Establecer un plan de fiscalización para patentes no enroladas. 
• Analizar zonas con beneficios en la tributación conforme a resoluciones 
municipales actuales y el cálculo de rebaja realizado. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 
EFICIENCIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA, DIDECO 

 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 232 

CÓDIGO FA04-05.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE GESTIÓN DE DERECHOS MUNICIPALES Y BNUP. 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-02.03 GESTIÓN DE LOS INGRESOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 

OE DE LA ERD 8.3 Procurar una mejor regulación de los usos de suelo para fines industriales en 
los instrumentos de planificación territorial. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar procesos vinculados a la obtención de permisos, comodato, 

arriendo, concesión para la ocupación de un BNUP cuyo fin sea ejercer una 
actividad comercial en la comuna. 
• Revisar ordenanzas local y de otros municipios sobre la materia. 
• Elaborar un plan de fiscalización sobre ocupación del BNUP: 
� Revisar nómina de otorgamiento de uso sobre BNUP vigentes y ejercidos por 
el titular del permiso, 
� Revisar que la actividad comercial corresponda a la patente otorgada y se 
encuentre pagada y vigente, 
� Revisar que la ocupación del BNUP corresponda a la superficie  entregada en 
el otorgamiento correspondiente, 
� Realizar acciones de fiscalización en terreno, 
• Establecer obligatoriedad en el cobro de patentes por ejercer el comercio en 
BNUP. 
• Establecer nuevos medios de cobro. Ej: sistema de cobro en terreno. 
• Analizar el cobro por ocupación del bien nacional de uso público y municipal. 
Ej: subdivisión Av. Pacheco Altamirano.  
• Analizar el cobro de nuevas actividades no previstas por el municipio. Ej: 
cobro por paradas de buses, actualizar valor por salida de buses. 
• Crear y actualizar ordenanzas municipales referidas sobre las materias. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO , DIRECCIÓN DE CONTROL , 

DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 233 

CÓDIGO FA05-05.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE GESTIÓN DE DERECHOS MUNICIPALES EN BNUP Y PATENTES DE COMERCIO, EN FERIAS LIBRES Y 
BAZARES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-02.03 GESTIÓN DE LOS INGRESOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD X #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar y actualizar procesos vinculados a la obtención y renovación de 

patentes y permisos de ocupación de BNUP para el funcionamiento en ferias y 
bazares. 
• Revisar ordenanzas locales y de otros municipios sobre la materia. 
• Elaborar un plan de fiscalización sobre funcionamiento en ferias y bazares.  
• Revisión de nóminas actualizadas de titulares su concordancia con los 
registros de los sindicatos. 
• Revisar que la actividad comercial corresponda a la patente otorgada y se 
encuentre pagada y vigente. 
• Revisar que la ocupación del BNUP corresponda a la superficie entregada en 
el permiso correspondiente. 
• Fiscalizar calles internas y aledañas a las zonas de ferias libres y sus accesos. 
• Establecer como obligatorio el cobro de patentes por ejercer el comercio en 
ferias libres y/o bazares. 
• Analizar el cobro de ocupación del bien nacional de uso público.  
• Revisión de entrega de permisos provisorios para comercio en las ferias 
libres. 
• Revisión de procesos de comercio que no sean habituales y permisos 
necesarios para ejercer su actividad comercial. Ej: ferias de las pulgas. 
• Analizar el cobro de derechos de aseo en las zonas de ferias libres. 
• Establecer protocolo para fiscalización aseo en zonas de ferias libres. 
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• Crear y actualizar ordenanzas municipales referidas sobre la materia. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO SECPLA , DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO , DIRECCIÓN DE 

CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 234 

CÓDIGO FA06-05.02.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE ORDENANZA SOBRE EXTRACCIÓN DE MINERALES NO METÁLICOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-02.03 GESTIÓN DE LOS INGRESOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD 1.6 Promover encadenamientos con el sector de la minería. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar normativa sobre ingresos municipales. 

• Analizar la factibilidad legal para establecer cobro sobre estos derechos. 
• Revisar y establecer metodología de cálculo del ingreso. 
• Analizar la incorporación de nuevos derechos. Ej: extracción de minerales no 
metálicos. 
• Actualizar ordenanza municipal referida a la materia. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECRETARÍA COMUNAL DE 

PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 235 

CÓDIGO FA07-05.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE DERECHO DE ASEO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-02.03 GESTIÓN DE LOS INGRESOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar normativa y ordenanzas referidas a derechos de aseo. 

• Analizar extensión de contratos sobre derechos de aseo. 
• Analizar bases de datos sobre la morosidad de derechos de aseo. 
• Revisar metodología de cálculo del derecho de aseo de acuerdo a frecuencia. 
• Determinar periodos (cuotas) de cobro sobre derechos de aseo. 
• Analizar procesos referidos a la exención de pago sobre este derecho. 
• Establecer obligaciones a los usuarios exentos de pago. Ej: cada usuario 
exento tendrá la obligación de contribuir al programa de reciclaje municipal. 
• Actualizar valor derechos de aseo sobre contribuyentes y sobre generadores 
de desechos. 
• Revisar bases de datos de contribuyentes afectos al derecho a través del 
impuesto territorial, registro social de hogares, de la patente municipal y de 
cobro directo. 
• Implementar un plan de fiscalización. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN , 
DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 236 

CÓDIGO FA08-05.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE IMPUESTO TERRITORIAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-02.03 GESTIÓN DE LOS INGRESOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar y documentar el proceso de incorporación de nuevas propiedades al 

rol de propiedades del SII. 
• Revisar condiciones y compromisos del convenio con el Servicio de Tesorería 
para gestiones de cobranza del Impuesto Territorial. 
• Establecer metas de recaudación. 
• Establecer plan de fiscalización sobre propiedades exentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECRETARÍA COMUNAL DE 

PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA, DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 237 

CÓDIGO FA09-05.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE DERECHOS VARIOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-02.03 GESTIÓN DE LOS INGRESOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar ordenanzas y gestión de otros municipios frente al cobro de los 

derechos varios. 
• Análisis del comportamiento de ingresos por aplicación de la ordenanza de 
derechos varios. 
• Costear los derechos establecidos en la ordenanza para determinar si el costo 
de la prestación es superior al derecho. 
• Elaborar un plan de fiscalización de  derechos. 
• Actualizar ordenanza municipal sobre derechos varios. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO , DIRECCIÓN DE CONTROL , 

DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 238 

CÓDIGO FA10-05.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE PERMISOS DE EDIFICACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-02.03 GESTIÓN DE LOS INGRESOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Actualizar y documentar el proceso referido sobre los permisos de 

edificación. 
• Analizar procesos sobre convenios de pago. 
• Establecer un reglamento municipal sobre los permisos de edificación. 
• Levantar y revisar base de datos de  permisos de edificación. 
• Elaborar y ejecutar  un plan de fiscalización y cobro. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE CONTROL , 

DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 239 

CÓDIGO FA11-05.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-02.03 GESTIÓN DE LOS INGRESOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Revisar y actualizar el proceso institucional. 

• Analizar procesos de pago en cuotas y morosidad. 
• Generar base de datos sobre contribuyentes morosos. 
• Realizar la cobranza de la morosidad en los permisos de circulación 
entregados en la comuna. 
• Establecer campañas innovadoras para la atracción de nuevos 
contribuyentes. 
• Actualizar los métodos de recaudación. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECRETARÍA COMUNAL DE 

PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 240 

CÓDIGO FA12-05.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE LICENCIAS DE CONDUCIR 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-02.03 GESTIÓN DE LOS INGRESOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar normativa legal vigente. 

• Revisar y actualizar el proceso institucional. 
• Mejorar plazos para la entrega licencias de conducir. 
• Actualizar los métodos de recaudación. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE CONTROL , 

DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 241 

CÓDIGO FA13-05.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE MULTAS DE JUZGADOS DE POLICÍA LOCAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-02.03 GESTIÓN DE LOS INGRESOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES sar y actualizar el proceso institucional. 

• Analizar y establecer nuevos métodos de recaudación. 
• Establecer protocolos de seguimiento de acciones realizadas. 
• Gestión de multas. 
• Automatización de procesos (cartas y sentencias). 
• Automatización de los sistemas de información con otras áreas como tránsito 
(evitar que conductores con licencia retenida obtengan copia de licencia). 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE CONTROL , 

DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 242 

CÓDIGO FA14-05.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE DERECHOS POR PROPAGANDA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-02.03 GESTIÓN DE LOS INGRESOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar normativa legal vigente. 

• Revisar y actualizar el proceso institucional. 
• Analizar la actualización de aspectos técnicos del derecho. Ej: dimensiones de 
la publicidad. 
• Analizar la actualización del plan regulador comunal. 
• Actualizar los métodos de recaudación. 
• Realizar fiscalización en terreno de los derechos por propaganda pagados en 
la patente municipal y los instalados en BNUP. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 243 

CÓDIGO FA15-05.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE INVERSIONES FINANCIERAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-02.03 GESTIÓN DE LOS INGRESOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Establecer proceso para inversión. 

• Establecer un calendario institucional sobre las obligaciones. 
• Analizar el comportamiento promedio de los saldos en cuentas corrientes. 
• Establecer un calendario de pagos sobre el capital invertido. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 244 

CÓDIGO FA16-05.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE NUEVAS OPORTUNIDADES DE INGRESOS MUNICIPALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-02.03 GESTIÓN DE LOS INGRESOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar normativa sobre ingresos municipales. 

• Analizar proyectos de inversión en la comuna. 
• Revisar y establecer metodología de cálculo del ingreso. 
• Actualizar ordenanza municipal referida a la materia. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE CONTROL , 

DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 245 

CÓDIGO FA17-05.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE LOS DOCUMENTOS CONTABLES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-02.03 GESTIÓN DE LOS INGRESOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar catastro de cheques protestados y caducados. 

• Gestionar el reingreso a fondos municipales. 
• Analizar nuevos métodos de pago. Ej: eliminación recaudación por cheque. 
• Actualizar protocolo sobre documentos contables protestados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECRETARÍA COMUNAL DE 

PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 246 

CÓDIGO FA01-06.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE GASTOS MUNICIPALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-02.03 GESTIÓN DE LOS GASTOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir los ratios de gastos a analizar. 

• Obtener datos y ratios de los principales gastos. 
• Analizar su comportamiento histórico. 
• Analizar las principales causas de su comportamiento. 
• Proponer acciones de disminución  u optimización.  
• Coordinar la ejecución de las  medidas sugeridas. 
• Evaluar su impacto. 
• Informar trimestralmente al Alcalde los resultados de la gestión de gastos del 
trimestre y acumuladas 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 247 

CÓDIGO FA02-06.02.03 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE COMPRAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-02.03 GESTIÓN DE LOS GASTOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantamiento de necesidades de bienes, equipamiento y equipos. 

• Actualización política de adquisiciones de bienes, equipamiento. 
• Elaboración plan de compras y adquisiciones. 
• Ejecución plan anual de compras. 
• Seguimiento plan anual de compras. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 

 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 248 

CÓDIGO FA03-06.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE PREVISIÓN CALENDARIZADA DE LOS PAGOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-02.03 GESTIÓN DE LOS GASTOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar las fechas y montos de los gastos programados (remuneraciones, 

pagos por contratos, etc). 
• Elaborar un programa de previsión calendarizada de los pagos en 
concordancia con las disponibilidades efectivas de fondos. 
• Formalizar mediante resolución  el programa de pagos. 
• Informar trimestralmente al Comité Técnico Asesor el cumplimiento del 
programa de pagos. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 249 

CÓDIGO FA04-06.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE PAGO A PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y PRESTADORES DE SERVICIOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-02.03 GESTIÓN DE LOS GASTOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar normativa para el pago. 

• Analizar bases de contratación. 
• Analizar proveedores, contratistas y prestadores de servicios. 
• Identificar puntos críticos del proceso. 
• Generar un control de facturas y boletas. 
• Implementar reglamento. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 250 

CÓDIGO FA05-06.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE LICENCIAS MÉDICAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-02.03 GESTIÓN DE LOS GASTOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar y simplificar el proceso. 

• Realizar seguimiento. 
• Levantar una herramienta informática de seguimiento. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 251 

CÓDIGO FA06-06.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE MATERIALES DE OFICINA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-02.03 GESTIÓN DE LOS GASTOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar y simplificar el proceso. 

• Establecer estándares de gastos. 
• Implementar centros de responsabilidad. 
• Realizar seguimiento. 
• Levantar una herramienta informática de seguimiento. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 252 

CÓDIGO FA07-06.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE CONTRATO DE ASEO DOMICILIARIO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-02.03 GESTIÓN DE LOS GASTOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar un programa de trabajo para el seguimiento del contrato.  

• Mantener tablero de control de los servicios prestados de acuerdo a lo 
establecido en las bases de licitación y contrato. 
• Verificar la facturación. 
• Informar al Comité Técnico Asesor en forma trimestral el grado de 
cumplimiento del contrato. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , SECPLA , DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 253 

CÓDIGO FA08-06.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE CONTRATO DE ÁREAS VERDES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-02.03 GESTIÓN DE LOS GASTOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar un programa de trabajo para el seguimiento del contrato. 

• Mantener tablero de control de los servicios prestados de acuerdo a lo 
establecido en las bases de licitación y contrato. 
• Verificar la facturación.  
• Informar al Comité Técnico Asesor en forma trimestral el grado de 
cumplimiento del contrato. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 254 

CÓDIGO FA09-06.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE CONTRATO DE ALUMBRADO PÚBLICO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-02.03 GESTIÓN DE LOS GASTOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar un programa de trabajo para el seguimiento del contrato.  

• Mantener tablero de control de los servicios prestados de acuerdo a lo 
establecido en las bases de licitación y contrato. 
• Verificar la facturación.  
• Informar al Comité Técnico Asesor en forma trimestral el grado de 
cumplimiento del contrato. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECRETARÍA COMUNAL DE 

PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 255 

CÓDIGO FA10-06.02.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE CORPORACIONES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-02.03 GESTIÓN DE LOS GASTOS MUNICIPALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-03 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN FINANCIERA 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar un programa de trabajo para el seguimiento de las transferencias.  

• Verificar la rendición.  
• Informar al Comité Técnico asesor en forma trimestral el grado de 
cumplimiento de las trasferencias realizadas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE CONTROL 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 256 

CÓDIGO FA01-01.03.03 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA DE RECURSOS HUMANOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-03.03 DESARROLLAR POLÍTICAS Y PLANES DE GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS 
PERSONAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Preparar una propuesta metodológica que determine criterios y modelos de 

desarrollo de personas.  
• Elaborar una propuesta de Política de Recursos Humanos.  
• Socializar la propuesta de Política de Recursos Humanos.  
• Sancionar la Política de Recursos Humanos. 
• Difundir la Política de Recursos Humanos. 
• Definir indicadores de eficiencia de la Política de Recursos Humanos 
• Evaluar el grado de implementación de la Política de Recursos Humanos, 
informando al Alcalde, Concejo Municipal, Asociaciones  y funcionarios. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
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EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 257 

CÓDIGO FA02-01.03.03 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA DE GÉNERO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-03.03 DESARROLLAR POLÍTICAS Y PLANES DE GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS 
PERSONAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Preparar una propuesta de Política de género.  

• Socializar la propuesta de Política de género. 
• Sancionar la Política de género. 
• Difundir de Política de género. 
• Coordinar con las unidades la incorporación de la política de manera 
transversal en sus planes, programas y proyectos. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECPLA , DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 258 

CÓDIGO FA03-01.03.03 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN ESTRATÉGICO DE DESARROLLO DE PERSONAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-03.03 DESARROLLAR POLÍTICAS Y PLANES DE GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS 
PERSONAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar un Plan Estratégico de Desarrollo de Personas.  

• Sancionar el Plan Estratégico de Desarrollo de Personas.  
• Definir metas del Plan Estratégico de Desarrollo de Personas para el período. 
• Definir presupuesto del Plan Estratégico de Desarrollo de Personas para el  
período. 
• Definir responsables y equipos de trabajo del Plan Estratégico de Desarrollo 
de Personas para el  período.  
• Implementar modelo de actualización del Plan Estratégico de Desarrollo de 
Personas.  
• Evaluar avance  del Plan anual de Desarrollo de Personas en forma anual y 
acumulada. 
• Informar al Alcalde y Concejo Municipal el avance.  
• Definir modelo de actualización del Plan Estratégico de Desarrollo de 
Personas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 259 

CÓDIGO FA04-01.03.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE REGLAMENTO DE ORGANIZACIÓN INTERNA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-03.03 DESARROLLAR POLÍTICAS Y PLANES DE GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS 
PERSONAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Revisar y actualizar la metodología sancionada. 

• Revisar los ajustes a la normativa que puedan afectar la estructura y 
funciones de las unidades. 
• Revisar el grado de implementación del reglamento. 
• Definir propuestas de mejora. 
• Preparar propuesta de actualización del Reglamento de Organización Interna. 
• Socializar la propuesta. 
• Someter a acuerdo de Concejo Municipal. 
• Sancionar el reglamento modificado. 
• Difundir el reglamento modificado. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 260 

CÓDIGO FA05-01.03.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE REGLAMENTO DE PLANTA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-03.03 DESARROLLAR POLÍTICAS Y PLANES DE GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS 
PERSONAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Revisar y actualizar la metodología sancionada. 

• Revisar los ajustes a la normativa que puedan afectar la dotación de personal. 
• Definir propuestas de mejora. 
• Preparar propuesta de actualización del Reglamento de Planta. 
• Conformar Comité Bipartito. 
• Socializar la propuesta. 
• Someter a acuerdo de Concejo Municipal. 
• Sancionar el reglamento modificado. 
• Difundir el reglamento modificado. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 261 

CÓDIGO FA06-01.03.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE PROTOCOLO DE ACOSO LABORAL  Y SEXUAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-03.03 DESARROLLAR POLÍTICAS Y PLANES DE GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS 
PERSONAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Preparar una propuesta de Protocolo de acoso laboral y sexual 

• Socializar la propuesta de Protocolo de acoso laboral y sexual 
• Sancionar Protocolo de acoso laboral y sexual 
• Difundir Protocolo de acoso laboral y sexual 
• Informar semestralmente al Alcalde las acciones realizadas en el marco del 
protocolo. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO SECPLA , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 262 

CÓDIGO FA01-02.03.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE DICCIONARIO DE COMPETENCIAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-03.03 DISEÑAR, EJECUTAR Y EVALUAR UN PLAN DE RECLUTAMIENTO Y 
SELECCIÓN 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Actualizar anualmente el diccionario de competencias laborales, que incluye 

conocimientos y habilidades necesarias para ayudar a asegurar una actuación 
ordenada, ética, eficaz y eficiente. 
• Difundir el Diccionario de competencias. 
• Aplicar las competencias definidas al Manual de cargos. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 263 

CÓDIGO FA02-02.03.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE MANUAL DE CARGOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-03.03 DISEÑAR, EJECUTAR Y EVALUAR UN PLAN DE RECLUTAMIENTO Y 
SELECCIÓN 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Revisar y actualizar la metodología sancionada. 

• Revisar y actualizar el modelo de competencias. 
• Implementar el modelo por enfoque de competencias. 
• Especificar en los requerimientos de personal, el nivel de competencias 
necesario para los distintos puestos y tareas a desarrollarse en las áreas 
correspondientes, ya sea por personal de planta como de contrata. 
• Ajustar los programas de capacitación con la finalidad de mantener los 
niveles de competencia requeridos.  
• Revisar los ajustes al Reglamento de Organización Interna que pueda afectar 
la descripción de cargos. 
• Revisar los ajustes a la normativa que puedan afectar la descripción de 
cargos. 
• Definir propuestas de mejora. 
• Preparar propuesta de actualización del Reglamento de Planta. 
• Socializar la propuesta. 
• Sancionar el Manual de cargos modificado. 
• Difundir el Manual de cargos modificado. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 
EFICIENCIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 264 

CÓDIGO FA03-02.03.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE REGLAMENTO DE CONCURSOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-03.03 DISEÑAR, EJECUTAR Y EVALUAR UN PLAN DE RECLUTAMIENTO Y 
SELECCIÓN 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Preparar Reglamento de concursos.  

• Socializar la propuesta de Reglamento de concursos con el Comité Bipartito.  
• Sancionar Reglamento de concursos.  
• Difundir Reglamento de concursos. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 265 

CÓDIGO FA04-02.03.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROCESOS DE CONCURSOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-03.03 DISEÑAR, EJECUTAR Y EVALUAR UN PLAN DE RECLUTAMIENTO Y 
SELECCIÓN 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir y conformar las Comisiones de Concursos. 

• Elaborar bases de cargos de acuerdo a los perfiles definidos en el Manual de 
cargos y al Reglamento de Concursos. 
• Llevar registros de cada una de las etapas del proceso. 
• Sancionar por decreto los actos administrativos que correspondan. 
• Implementar sistema de información a los participantes 
• Mantener información de respaldo de las postulaciones y del proceso de 
evaluación. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 

 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 266 

CÓDIGO FA05-02.03.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE ASIGNACIÓN DE PERSONAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-03.03 DISEÑAR, EJECUTAR Y EVALUAR UN PLAN DE RECLUTAMIENTO Y 
SELECCIÓN 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Aplicar instrumentos de levantamiento  de necesidades  de personal de las 

unidades. 
• Determinar las funciones definidas en el reglamento Interno y Manual de 
cargos que no se pueden ejecutar por falta de personal o especialización del 
personal asignado  y realizar propuestas de mejoras al Alcalde. 
• Mantener de bases de datos de información del personal actualizada. 
• Mantener actualizados,  formalizados  y difundidos los procesos de movilidad 
de personal. 
• Proponer perfiles de funciones que deban ser desempeñar por funcionarios a 
contrata. 
• Revisar las funciones honorarias propuestas para el desempeño en 
programas institucionales y comunitarios. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 267 

CÓDIGO FA01-03.03.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE MODELO DE INDUCCIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-03.03 DESARROLLAR, IMPLEMENTAR Y EVALUAR UN SISTEMA DE INDUCCIÓN, 
CAPACITACIÓN Y GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar un Manual con participación de las Asociaciones de funcionarios. 

• Sancionar el manual por Decreto Alcaldicio. 
• Difundir el Manual a todos los funcionarios a través de la intranet. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN 

JURÍDICA, DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 268 

CÓDIGO FA02-03.03.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE REGLAMENTO DE CAPACITACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-03.03 DESARROLLAR, IMPLEMENTAR Y EVALUAR UN SISTEMA DE INDUCCIÓN, 
CAPACITACIÓN Y GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Efectuar una revisión anual del Reglamento de capacitación con Comité 

asesor y el Comité Bipartito 
• Modificación del Reglamento Municipal. 
• Difusión de las modificaciones a la institución a través de correos internos, 
intranet, incorporada al Manual de inducción. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN 

JURÍDICA, DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 269 

CÓDIGO FA03-03.03.03 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE CAPACITACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-03.03 DESARROLLAR, IMPLEMENTAR Y EVALUAR UN SISTEMA DE INDUCCIÓN, 
CAPACITACIÓN Y GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar anualmente  un diagnóstico de necesidades de capacitación sobre la 

bases de las competencias definidas en el Manual de Cargos. 
• Elaborar el Plan de capacitación con la participación del Comité de 
Capacitación. 
• Sancionar el Plan  por Decreto Alcaldicio. 
• Actualización anual del plan. 
• Establecer e implementar un sistema de registro de las actividades realizadas 
con estadísticas asociadas al proceso (cantidad de actividades, cantidad de 
horas, cantidad de participantes de planta, cantidad de participantes de 
contrata, cantidad de participantes de honorarios, cantidad de actividades 
programadas, cantidad de actividades fuera de programa, etc.) y también 
asociadas a los funcionarios (cantidad de horas anuales de capacitación 
otorgadas, % promedio de asistencia, etc.) 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN 

JURÍDICA, DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 270 

CÓDIGO FA04-03.03.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE PLAN DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-03.03 DESARROLLAR, IMPLEMENTAR Y EVALUAR UN SISTEMA DE INDUCCIÓN, 
CAPACITACIÓN Y GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar un Plan de gestión del conocimiento que contemple materias como 

pasantías a puestos de trabajo, documentación de procesos, capacitaciones 
internas, etc. 
• Implementar el Plan de gestión del conocimiento. 
• Informar al Alcalde en forma anual las acciones realizadas en el marco de la 
gestión del conocimiento. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 271 

CÓDIGO FA01-04.03.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE MODELO DE GESTIÓN DEL CAMBIO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-03.03 DESARROLLAR, IMPLEMENTAR Y EVALUAR UN MODELO DE GESTIÓN 
DEL CAMBIO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar fuentes primarias y secundarias como estudios anteriores, 

normativa, material de autores especialistas, experiencias de otros municipios, 
etc. 
• Elaborar un plan de trabajo de acciones orientadas a fortalecer la instalación 
del cambio hacia un municipio moderno, que busca soluciones en las 
tecnologías tanto para la comunidad, como para la gestión institucional. 
• Difundir el plan de trabajo. 
• Implementar el plan de trabajo. 
• Informar trimestralmente el avance y las resistencias de las unidades al 
cambio. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 272 

CÓDIGO FA01-05.03.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-03.03 DESARROLLAR E IMPLEMENTAR MODELOS DE TRABAJO ASOCIADOS AL 
PROCESO DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO. 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Difundir el Reglamento de calificaciones. 

• Definir en coordinación con precalificadores y calificadores, los criterios 
generales asignación de cada nota en cada uno de los factores establecidos por 
la ley. 
• Implementar un sistema de registros de mejora de desempeño, respecto  
funcionarios con informes de desempeño con observaciones.   
• Realizar capacitación con antelación al inicio del proceso. 
• Elaborar escalafón de mérito en plazo y dispuesto en la intranet municipal. 
• Tramitar reclamos y apelaciones de conformidad a la norma 
• Levantar requerimientos para mejorar el sistema de calificaciones. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 273 

CÓDIGO FA01-06.03.03 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE TRABAJO CON LAS ASOCIACIONES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-03.03 DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LA POLÍTICA DE CALIDAD DE VIDA 
LABORAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar un plan de trabajo con las asociaciones donde se mantenga 

levantadas sus necesidades y se dé respuesta a sus inquietudes. 
• Informar al Alcalde las crisis que se puedan generar con los gremios.  
• Informar al Alcalde en forma anual las acciones realizadas en el marco del 
plan de trabajo con las Asociaciones. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 274 

CÓDIGO FA02-06.03.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE ENCUESTA PSICOSOCIAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-03.03 DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LA POLÍTICA DE CALIDAD DE VIDA 
LABORAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Aplicar anualmente la encuesta psicosocial. 

• Analizar los resultados e informar al Alcalde. 
• Realizar propuestas de intervención en materias que lo requieran. 
• Evaluar las acciones implementadas. 
• Informar al Alcalde en forma anual las acciones realizadas en el marco del 
plan de trabajo con las Asociaciones. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 275 

CÓDIGO FA03-06.03.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE SISTEMA DE BIENESTAR 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-03.03 DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LA POLÍTICA DE CALIDAD DE VIDA 
LABORAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar e implementar un plan de trabajo del Comité de bienestar. 

• Actualizar anualmente el Reglamento de Bienestar.  
• Elaborar y publicar la memoria anual del sistema de bienestar. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 276 

CÓDIGO FA04-06.03.03 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE CALIDAD DE VIDA LABORAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-03.03 DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LA POLÍTICA DE CALIDAD DE VIDA 
LABORAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar un en coordinación con el Comité Bipartito un plan de trabajo de 

calidad de vida laboral y asociarlo a un presupuesto de ejecución. 
• Difundir el plan de calidad de vida laboral.  
• Sancionar por Decreto Alcaldicio el plan de calidad de vida laboral. 
• Presentar al Alcalde un informe anual de ejecución de actividades 
contempladas en el plan de calidad de vida laboral. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 277 

CÓDIGO FA05-06.03.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE REGLAMENTO DE HONORARIOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-03.03 DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LA POLÍTICA DE CALIDAD DE VIDA 
LABORAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Mantener actualizado el Reglamento de honorarios.  

• Sancionar las modificaciones al Reglamento de honorarios por Decreto 
Alcaldicio. 
• Establecer e implementar un sistema de registro de las prestaciones 
otorgadas en virtud de la aplicación del Reglamento de honorarios (cantidad de 
días administrativos, de licencias médicas, de feriados, etc.) 
• Emitir al Alcalde un Informe anual de aplicación del Reglamento de 
honorarios. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN JURÍDICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECPLA , DIRECCIÓN DE 

CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA, DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 278 

CÓDIGO FA06-06.03.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE APOYO A LOS FUNCIONARIOS/AS QUE EGRESAN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-03.03 DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LA POLÍTICA DE CALIDAD DE VIDA 
LABORAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Mantener un análisis de las normativas que afectan a los funcionarios que 

egresan.  
• Realizar charlas informativas de sistemas de egreso. 
• Emitir informativos periódicos. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE CONTROL 

 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 279 

CÓDIGO FA01-07.03.03 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE SEGURIDAD LABORAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA07-03.03 DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LA POLÍTICA DE SEGURIDAD LABORAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-03 GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (GDP) 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar un en coordinación con el Comité Paritario un Plan de seguridad 

laboral y asociarlo a un presupuesto de ejecución. 
• Difundir el Plan de mejora a la infraestructura asociados a la seguridad 
laboral.  
• Sancionar por Decreto Alcaldicio el Plan de seguridad laboral. 
• Presentar al Alcalde un informe anual de ejecución de actividades 
contempladas en el Plan de seguridad laboral. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 280 

CÓDIGO FA01-01.04.03 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA DE FISCALIZACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-04.03 IMPULSAR EL ACCIONAR DE LAS FISCALIZACIONES PARA GARANTIZAR 
EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS Y EXIGENCIAS VIGENTES EN EL 
DESARROLLO DEL CUALQUIER ACTIVIDAD QUE TENGA JURISPRUDENCIA 
EL ACTUAR MUNICIPAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-03 FISCALIZACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y 

garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Preparar una propuesta metodológica que determine criterios y modelos de 

fiscalización.  
• Elaborar una propuesta de Política de Fiscalización.   
• Socializar la propuesta de Política de Fiscalización. 
• Sancionar la Política de Política de Fiscalización.  
• Difundir la Política de Fiscalización.  
• Definir indicadores de eficiencia de la Política de Fiscalización.  
• Evaluar el grado de implementación de la Política de Fiscalización, 
informando al Alcalde, Concejo Municipal, Asociaciones  y funcionarios. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
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• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN JURÍDICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE OBRAS 

MUNICIPALES , SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE 
GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 281 

CÓDIGO FA02-01.04.03 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE FISCALIZACIÓN AL COMERCIO AMBULANTE 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-04.03 IMPULSAR EL ACCIONAR DE LAS FISCALIZACIONES PARA GARANTIZAR 
EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS Y EXIGENCIAS VIGENTES EN EL 
DESARROLLO DEL CUALQUIER ACTIVIDAD QUE TENGA JURISPRUDENCIA 
EL ACTUAR MUNICIPAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-03 FISCALIZACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y 

garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar  un Plan de Fiscalización al comercio. 

• Difundir el Plan de Fiscalización.  
• Sancionar por Decreto Alcaldicio el Plan de Fiscalización. 
• Elaborar e implementar una campaña de información  
• Ejecutar el Plan de Fiscalización.  
• Presentar al Alcalde un informe trimestral de ejecución de actividades 
contempladas en el Plan de Fiscalización. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN JURÍDICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS ,  SECRETARÍA COMUNAL DE 

PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 282 

CÓDIGO FA03-01.04.03 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE FISCALIZACIÓN AL COMERCIO ESTABLECIDO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-04.03 IMPULSAR EL ACCIONAR DE LAS FISCALIZACIONES PARA GARANTIZAR 
EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS Y EXIGENCIAS VIGENTES EN EL 
DESARROLLO DEL CUALQUIER ACTIVIDAD QUE TENGA JURISPRUDENCIA 
EL ACTUAR MUNICIPAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-03 FISCALIZACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y 

garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar  un Plan de Fiscalización al comercio establecido. 

• Difundir el Plan de Fiscalización.  
• Sancionar por Decreto Alcaldicio el Plan de Fiscalización. 
• Elaborar e implementar una campaña de información.  
• Ejecutar el Plan de Fiscalización.  
• Presentar al Alcalde un informe trimestral de ejecución de actividades 
contempladas en el Plan de Fiscalización. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN JURÍDICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS ,  SECRETARÍA COMUNAL DE 

PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 283 

CÓDIGO FA04-01.04.03 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE FISCALIZACIÓN A LOS VEHÍCULOS PESADOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-04.03 IMPULSAR EL ACCIONAR DE LAS FISCALIZACIONES PARA GARANTIZAR 
EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS Y EXIGENCIAS VIGENTES EN EL 
DESARROLLO DEL CUALQUIER ACTIVIDAD QUE TENGA JURISPRUDENCIA 
EL ACTUAR MUNICIPAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-03 FISCALIZACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y 

garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar  un Plan de Fiscalización a la los vehículos pesados.  

• Difundir el Plan de Fiscalización.  
• Sancionar por Decreto Alcaldicio el Plan de Fiscalización. 
• Elaborar e implementar una campaña de información.  
• Ejecutar el Plan de Fiscalización.  
• Presentar al Alcalde un informe trimestral de ejecución de actividades 
contempladas en el Plan de Fiscalización. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN JURÍDICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECPLA , DIRECCIÓN DE 

TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO , DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN 
JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 284 

CÓDIGO FA05-01.04.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DENUNCIA SEGURO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-04.03 IMPULSAR EL ACCIONAR DE LAS FISCALIZACIONES PARA GARANTIZAR 
EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS Y EXIGENCIAS VIGENTES EN EL 
DESARROLLO DEL CUALQUIER ACTIVIDAD QUE TENGA JURISPRUDENCIA 
EL ACTUAR MUNICIPAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-03 FISCALIZACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y 

garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar e implementar campaña de difusión del programa. 

• Diseñar un protocolo de funcionamiento del programa. 
• Informar trimestralmente le funcionamiento del programa.  
• Evaluar el programa y seguimiento de las denuncias. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 285 

CÓDIGO FA01-01.05.03 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA COMUNICACIONAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-05.03 DISEÑAR,  IMPLEMENTAR Y EVALUAR UNA POLÍTICA Y PLAN 
COMUNICACIONAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-03 GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar una propuesta de Política Comunicacional. 

• Socializar la propuesta de Política Comunicacional. 
• Sancionar la Política Comunicacional. 
• Difundir la Política Comunicacional.  
• Evaluar anualmente la Política Comunicacional. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO SECPLA , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL 

PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 286 

CÓDIGO FA02-01.05.03 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE COMUNICACIONES EXTERNO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-05.03 DISEÑAR,  IMPLEMENTAR Y EVALUAR UNA POLÍTICA Y PLAN 
COMUNICACIONAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-03 GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir estrategias prensa, de RRSS, de marketing,  de comunicaciones 

internas, de relaciones públicas.  
• Formular  propuesta de Plan de prensa, Plan de RRSS, Plan de marketing, Plan 
de Comunicaciones internas, Plan de Relaciones Públicas. 
• Validar  propuesta de Plan de prensa, Plan de RRSS, Plan de marketing, Plan 
de Comunicaciones internas, Plan de Relaciones Públicas. 
• Sancionar Plan de prensa, Plan de RRSS, Plan de marketing, Plan de 
Comunicaciones internas, Plan de Relaciones Públicas. 
• Difundir Plan de prensa, Plan de RRSS, Plan de marketing, Plan de 
Comunicaciones internas, Plan de Relaciones Públicas. 
• Implementar  Plan de prensa, Plan de RRSS, Plan de marketing, Plan de 
Comunicaciones internas, Plan de Relaciones Públicas. 
• Establecer estándares y metas para las diferentes áreas de comunicaciones. 
• Evaluar Plan de prensa, Plan de RRSS, Plan de marketing, Plan de 
Comunicaciones internas, Plan de Relaciones Públicas. 
• Actualizar anualmente Plan de prensa, Plan de RRSS, Plan de marketing, Plan 
de Comunicaciones internas, Plan de Relaciones Públicas.  
• Informar trimestralmente al Alcalde el resultado del Plan de comunicaciones 
externo. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO SECPLA , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL 

PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 287 

CÓDIGO FA03-01.05.03 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE COMUNICACIONES INTERNAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-05.03 DISEÑAR,  IMPLEMENTAR Y EVALUAR UNA POLÍTICA Y PLAN 
COMUNICACIONAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-03 GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Planificar, desarrollar y gestionar un plan de comunicaciones internas en 

coordinación con la Dirección de Administración y Desarrollo de Personas. 
• Definir los medios de información a los funcionarios de aspectos de su interés 
como  lineamientos estratégicos, manuales de inducción, reglamentos.                                                         
• Informar semestralmente al Alcalde el resultado del Plan de comunicaciones  
interno. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO SECPLA , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL 

PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 288 

CÓDIGO FA04-01.05.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE PROTOCOLOS DEL ÁREA DE COMUNICACIONES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-05.03 DISEÑAR,  IMPLEMENTAR Y EVALUAR UNA POLÍTICA Y PLAN 
COMUNICACIONAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-03 GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar y mantener actualizado dossier de presentación del Municipio y de 

la Comuna. 
• Elaborar y mantener actualizada base de datos de autoridades, 
organizaciones y empresas. 
• Elaborar  y mantener actualizado protocolo de definición y preparación de 
relato institucional, vocerías, respuestas a crisis, manejo y respuesta de correo 
y redes sociales. 
• Elaborar  y mantener actualizado protocolo de manejo base de datos. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 289 

CÓDIGO FA01-02.05.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-05.03 MANTENER UNA PRESENCIA ACTIVA EN LOS MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN LOCALES Y REGIONALES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-03 GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 

16.1
0 

Garantizar el acceso público a la información y proteger las libertades 
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos 
internacionales 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Mantener una comunicación permanente con vecinos y vecinas sobre los 

servicios y actividades del Municipio y otras materias que sean de su interés, a 
través de  los diferentes medios de comunicación como son: prensa, radio y 
televisión comunal. 
• Mantener relación permanente con los representantes las organizaciones 
sociales.  
• Potenciar los espacios de participación e interacción entre el Municipio y las 
organizaciones funcionales y territoriales. 
• Programar y ejecutar actividades de participación comunitaria y encuestas 
para consultar sobre la efectividad y oportunidad de la información que emite 
el Municipio a través de diferentes canales.  
• Entregar información a través de ruedas de prensa, entrevistas y encuestas a 
personas relacionadas con los hechos o acontecimientos que forman parte del 
quehacer municipal y de los servicios que el municipio presta. 
• Realizar el envío de comunicados, notas de prensa y otros registros de 
información sobre servicios o actividades del municipio. 
• Informar las actividades de agenda pública estipuladas en la Ley N° 20.730, 
Regula el Lobby y las Gestiones que representen intereses particulares ante las 
autoridades y funcionarios. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE OBRAS 

MUNICIPALES , SECPLA , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 290 

CÓDIGO FA02-02.05.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE INFORMACIÓN A  AUTORIDADES, MEDIOS Y FUNCIONARIOS DEL MUNICIPIO. 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-05.03 MANTENER UNA PRESENCIA ACTIVA EN LOS MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN LOCALES Y REGIONALES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-03 GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 

16.1
0 

Garantizar el acceso público a la información y proteger las libertades 
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos 
internacionales 

OE DE LA ERD 12.5 
Promover la asociatividad entre el gobierno regional, servicios públicos y 
municipios para la ejecución de proyectos de impacto comunal o 
intercomunal. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Mantener una comunicación permanente con autoridades de la comuna y la 

provincia, informándoles sobre las actividades e invitándoles a participar de las 
convocatorias de mayor relevancia. 
• Mantener relación permanente con los representantes de los medios de 
comunicación, local y regional. 
• Procurar la firma de convenios y contratos con medios escritos y 
audiovisuales para la difusión de los servicios que el municipio presta y de las  
actividades que realiza. 
• Revisar, analizar y mantener estadística de apariciones de prensa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO SECPLA , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 291 

CÓDIGO FA01-03.05.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE CAMPAÑAS  COMUNICACIONALES Y PLANES DE DIFUSIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-05.03 ELABORAR, DISEÑAR E IMPLEMENTAR CAMPAÑAS  Y  PLANES DE 
DIFUSIÓN 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-03 GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 

16.1
0 

Garantizar el acceso público a la información y proteger las libertades 
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos 
internacionales 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Planificar y ejecutar campañas y jornadas de difusión que informen 

oportunamente a través de los diferentes medios de comunicación a la 
comunidad sobre las actividades municipales, proyectos, propuestas, avisos 
informativos y otras materias que sean de su interés. 
• Definir un objetivo comunicacional, público objetivo contenidos específicos, 
canales de comunicación adecuados y resultados esperados para cada plan o 
campaña de difusión. 
• Entregar información sobre la oferta de servicios del Municipio a los 
habitantes de la comuna por medio de las plataformas de difusión. 
• Evaluar el resultado de las campañas de difusión. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECPLA , DIRECCIÓN DE LAS 

CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 292 

CÓDIGO FA01-04.05.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE GESTIÓN DE PORTALES WEB 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-05.03 DEFINIR Y DISEÑAR LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-03 GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar y mantener actualizado protocolo de uso del portal web y diseño de 

páginas de las distintas unidades. 
• Revisar, analizar  y mantener estadística de publicaciones y acceso a los 
contenidos de la página web. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECPLA , DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 293 

CÓDIGO FA02-04.05.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE GESTIÓN DE LAS REDES SOCIALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-05.03 DEFINIR Y DISEÑAR LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-03 GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar y/o implementar las estrategias de redes sociales para la promoción 

de los servicios que presta el Municipio y de las actividades que realiza. 
• Elaborar  y mantener actualizado protocolo de uso de redes sociales. 
• Revisar, analizar  y mantener estadística de publicaciones y acceso a los 
contenidos de las redes sociales. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO SECPLA , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 294 

CÓDIGO FA01-05.05.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE ACTIVIDADES PROTOCOLARES DEL MUNICIPIO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-05.03 PLANIFICAR, ORGANIZAR Y EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PROTOCOLARES 
DEL MUNICIPIO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-03 GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Planificar los eventos y ceremonias oficiales que realice la municipalidad, 

gestionando protocolarmente las invitaciones de manera oportuna y confiable. 
• Asesorar y apoyar al Alcalde y a las distintas unidades municipales en la 
definición de libretos y  protocolos para eventos o actividades organizadas por 
el Municipio. 
• Coordinar lo relativo a ruedas de prensa y entrevistas de las autoridades, en 
relación a la consecución y ejecución de convenios de cooperación, proyectos o 
iniciativas en el marco del quehacer municipal. 
• Mantener actualizada una base de datos de autoridades, medios de 
comunicación, líderes de opinión, dirigentes y actores estratégicos. 
• Diseñar y mantener actualizado el protocolo institucional. 
• Operar el equipo de protocolo institucional. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 295 

CÓDIGO FA01-06.05.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE MANUAL DE APLICACIONES GRÁFICAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-05.03 MANTENER ACTUALIZADAS LAS HERRAMIENTAS GRÁFICAS 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-03 GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Actualizar el manual de aplicaciones. 

• Difundir el manual de aplicaciones. 
• Diseñar piezas gráficas en concordancia con la imagen institucional 
planificada. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 296 

CÓDIGO FA02-06.05.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE REGISTROS DEL MATERIAL GRÁFICO, FOTOGRÁFICO Y AUDIOVISUAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-05.03 MANTENER ACTUALIZADAS LAS HERRAMIENTAS GRÁFICAS 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE05-03 GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Mantener base de datos de material gráfico, fotográfico y audiovisual. 

• Mantener un registro audiovisual histórico de todas las actividades del 
municipio, recopilando para ello una selección de fotografías y videos de las 
actividades. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 297 

CÓDIGO FA01-01.06.03 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE MANTENCIÓN DE DEPENDENCIAS MUNICIPALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-06.03 ELABORAR UN PLAN DE MANTENIMIENTO DE LAS DEPENDENCIAS E 
INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE06-03 GESTIÓN INTEGRAL DEL PATRIMONIO MUNICIPAL Y SERVICIOS BÁSICOS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.4 

De aquí a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para 
que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y 
promoviendo la adopción de tecnologías y procesos industriales limpios y 
ambientalmente racionales, y logrando que todos los países tomen medidas 
de acuerdo con sus capacidades respectivas 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar anualmente un catastro de necesidades de mejora en la 

infraestructura. 
• Analizar la prioridad en coordinación con el Comité Paritario, estableciendo 
parámetros objetivos que permitan determinar criterios de priorización. 
• Elaborar un plan de mantenimiento de dependencias municipales. 
• Postular los recursos necesarios al presupuesto municipal. 
• Ajustar el plan a los recursos aprobados. 
• Sancionar por Decreto Alcaldicio el Plan de mantención de dependencias. 
• Ejecutar el plan a través de procesos directos con la unidad de Operaciones o 
de licitaciones con contratistas externos. 
• Mantener en lista de pendientes las acciones que no se pudieron financiar 
para priorizarlas  en otros procesos.  
• Presentar al Alcalde un informe trimestral de ejecución de actividades 
contempladas en el plan de mantención de dependencias. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 
EFICIENCIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES , DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 298 

CÓDIGO FA02-01.06.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE BIENES ENTREGADOS EN COMODATO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-06.03 ELABORAR UN PLAN DE MANTENIMIENTO DE LAS DEPENDENCIAS E 
INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE06-03 GESTIÓN INTEGRAL DEL PATRIMONIO MUNICIPAL Y SERVICIOS BÁSICOS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.b 

De aquí a 2020, aumentar considerablemente el número de ciudades y 
asentamientos humanos que adoptan e implementan políticas y planes 
integrados para promover la inclusión, el uso eficiente de los recursos, la 
mitigación del cambio climático y la adaptación a él y la resiliencia ante los 
desastres, y desarrollar y poner en práctica, en consonancia con el Marco de 
Sendái para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015‑2030, la gestión 
integral de los riesgos de desastre a todos los niveles 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Mantener una base de datos de los bienes municipales entregados en 

comodato. 
• Levantar anualmente un catastro del estado de los bienes entregados en 
comodato. 
• Evaluar el cumplimiento de los compromisos de los comodatarios 
establecidos en los contratos de comodatos respecto de la mantención de los 
bienes.  
• Presentar al Alcalde un informe anual del estado de los bienes entregados en 
comodato. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN JURÍDICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECRETARÍA COMUNAL DE 

PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE CONTROL , 
DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 299 

CÓDIGO FA01-02.06.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE BIENES MUNICIPALES Y DE USO PÚBLICO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-06.03 GESTIONAR EL PATRIMONIO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE06-03 GESTIÓN INTEGRAL DEL PATRIMONIO MUNICIPAL Y SERVICIOS BÁSICOS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.1 

Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, 
incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el 
desarrollo económico y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el 
acceso asequible y equitativo para todos 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar catastro, estado de mantención y situación legal y de uso de las 

propiedades municipales 
• Implementar plan de fiscalización para gestionar el pago de derechos y 
arriendos adeudados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE OBRAS 

MUNICIPALES , SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE 
GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO , 
DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO , DIRECCIÓN DE CONTROL , D 
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FICHA DE ACCIÓN N° 300 

CÓDIGO FA02-02.06.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE PERMISOS, COMODATOS Y CONCESIONES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-06.03 GESTIONAR EL PATRIMONIO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE06-03 GESTIÓN INTEGRAL DEL PATRIMONIO MUNICIPAL Y SERVICIOS BÁSICOS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.b 

De aquí a 2020, aumentar considerablemente el número de ciudades y 
asentamientos humanos que adoptan e implementan políticas y planes 
integrados para promover la inclusión, el uso eficiente de los recursos, la 
mitigación del cambio climático y la adaptación a él y la resiliencia ante los 
desastres, y desarrollar y poner en práctica, en consonancia con el Marco de 
Sendái para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015‑2030, la gestión 
integral de los riesgos de desastre a todos los niveles 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Recepcionar las solicitudes de comodatos y requerir a las unidades técnicas 

en los plazos y formas los informes establecidos en el reglamento. 
• Requerir a la Dirección Jurídica informe de la situación legal del terreno o 
propiedad solicitada en comodato. 
• Requerir a la DOM, informe del uso de suelo y condiciones constructivas del 
terreno o propiedad solicitada en comodato 
• Solicitar a la Dideco un informe de comportamiento de la organización 
solicitante en comodatos, permisos o comodatos anteriores y  del programa de 
uso presentado por el solicitante  
• Solicitar a la Secpla un informe de posibles usos del terreno o bien solicitado 
en comodato, en proyectos futuros.  
• Elaborar un informe centralizado y presentar lo Alcalde y al Concejo 
Municipal, si procede. 
• Sancionar el permiso de comodato. 
• Realizar las fiscalizaciones para verificar el cumplimiento del contrato de 
comodato.  
• Presentar al Alcalde un informe anual del estado de los bienes entregados en 
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comodato. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 301 

CÓDIGO FA03-02.06.03 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE MEJORAMIENTO Y MANTENCIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-06.03 GESTIONAR EL PATRIMONIO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE06-03 GESTIÓN INTEGRAL DEL PATRIMONIO MUNICIPAL Y SERVICIOS BÁSICOS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.4 

De aquí a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para 
que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y 
promoviendo la adopción de tecnologías y procesos industriales limpios y 
ambientalmente racionales, y logrando que todos los países tomen medidas 
de acuerdo con sus capacidades respectivas 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Catastro de dependencias municipales en mal estado. 

• Definición de criterios de priorización de mejoramiento. 
• Jerarquización mejoramiento anual. 
• Programación anual de mejoramiento de dependencias. 
• Ejecución del plan. 
• Control y seguimiento del Plan. 
• Evaluar y ajustar el Plan. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 302 

CÓDIGO FA04-02.06.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE SISTEMA DE GARANTÍAS DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-06.03 GESTIONAR EL PATRIMONIO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE06-03 GESTIÓN INTEGRAL DEL PATRIMONIO MUNICIPAL Y SERVICIOS BÁSICOS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.4 

De aquí a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para 
que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y 
promoviendo la adopción de tecnologías y procesos industriales limpios y 
ambientalmente racionales, y logrando que todos los países tomen medidas 
de acuerdo con sus capacidades respectivas 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantamiento de información de garantías vigentes de infraestructura y 

equipos. 
• Identificación de garantías necesarias no cubiertas. 
• Gestión de recursos para nuevas garantías.  
• Desarrollar proceso de seguimiento e incorporación de nuevas garantías. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 303 

CÓDIGO FA05-02.06.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE SERVICIOS E INSUMOS BÁSICOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-06.03 GESTIONAR EL PATRIMONIO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE06-03 GESTIÓN INTEGRAL DEL PATRIMONIO MUNICIPAL Y SERVICIOS BÁSICOS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.b 

De aquí a 2020, aumentar considerablemente el número de ciudades y 
asentamientos humanos que adoptan e implementan políticas y planes 
integrados para promover la inclusión, el uso eficiente de los recursos, la 
mitigación del cambio climático y la adaptación a él y la resiliencia ante los 
desastres, y desarrollar y poner en práctica, en consonancia con el Marco de 
Sendái para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015‑2030, la gestión 
integral de los riesgos de desastre a todos los niveles 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Identificación de servicios básicos comunitarios e institucionales. 

• Determinación tipos de servicios básicos factibles de reducir gasto. 
• Identificar parámetros que permitan determinar alteraciones significativas a 
los costos. 
• Levantar requerimientos para el desarrollo de una plataforma que simplifique 
el proceso y entregue indicadores. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 304 

CÓDIGO FA06-02.06.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE COSTOS DE SERVICIOS E INSUMOS BÁSICOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-06.03 GESTIONAR EL PATRIMONIO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE06-03 GESTIÓN INTEGRAL DEL PATRIMONIO MUNICIPAL Y SERVICIOS BÁSICOS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.b 

De aquí a 2020, aumentar considerablemente el número de ciudades y 
asentamientos humanos que adoptan e implementan políticas y planes 
integrados para promover la inclusión, el uso eficiente de los recursos, la 
mitigación del cambio climático y la adaptación a él y la resiliencia ante los 
desastres, y desarrollar y poner en práctica, en consonancia con el Marco de 
Sendái para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015‑2030, la gestión 
integral de los riesgos de desastre a todos los niveles 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar un programa de trabajo. 

• Implementar el plan de trabajo 
• Informar trimestralmente al Alcalde sobre el resultado de las gestiones. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 305 

CÓDIGO FA07-02.06.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE RENDICIONES DE SUBVENCIONES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-06.03 GESTIONAR EL PATRIMONIO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE06-03 GESTIÓN INTEGRAL DEL PATRIMONIO MUNICIPAL Y SERVICIOS BÁSICOS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.2 

De aquí a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, 
asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en 
particular mediante la ampliación del transporte público, prestando especial 
atención a las necesidades de las personas en situación de vulnerabilidad, las 
mujeres, los niños, las personas con discapacidad y las personas de edad 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar el proceso 

• Digitalizar el proceso a través del sistema de gestión documental  
• Ejecutar el control de las rendiciones 
• Informar trimestralmente al Alcalde sobre el resultado de las rendiciones 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 306 

CÓDIGO FA01-01.07.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE LICITACIONES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-07.03 DEFINICIÓN DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE LICITACIONES, 
ADQUISICIONES, CONCESIONES Y PERMISOS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-03 GESTIÓN NORMATIVA Y ASESORÍA LEGAL INSTITUCIONAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Preparar una propuesta metodológica que determine criterios, modelos de 

actualización, indicadores de Licitaciones.   
• Elaborar un Reglamento de Licitaciones. 
• Socializar el Reglamento de Licitaciones. 
• Presentar al Concejo Municipal el Reglamento de Licitaciones. 
• Sancionar el Reglamento de Licitaciones. 
• Difundir el Reglamento de Licitaciones. 
• Evaluar la implementación del Reglamento de licitaciones. 
• Informar anualmente al Alcalde y al Concejo Municipal los indicadores 
asociados a Licitaciones. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE OBRAS 

MUNICIPALES , DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO , DIRECCIÓN 
DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 307 

CÓDIGO FA02-01.07.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-07.03 DEFINICIÓN DE LAS NORMAS GENERALES SOBRE LICITACIONES, 
ADQUISICIONES, CONCESIONES Y PERMISOS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-03 GESTIÓN NORMATIVA Y ASESORÍA LEGAL INSTITUCIONAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 12.7 Promover prácticas de adquisición pública que sean sostenibles, de 

conformidad con las políticas y prioridades nacionales 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Preparar una propuesta metodológica que determine criterios, modelos de 

actualización, indicadores de adquisiciones. 
• Elaborar un Reglamento de Adquisiciones. 
• Socializar el Reglamento de Adquisiciones. 
• Presentar al Concejo Municipal el Reglamento de Adquisiciones. 
• Sancionar el Reglamento de Adquisiciones. 
• Difundir el Reglamento de Adquisiciones. 
• Evaluar la implementación del Reglamento de Adquisiciones. 
• Informar anualmente al Alcalde y al Concejo Municipal los indicadores 
asociados a Adquisiciones. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 308 

CÓDIGO FA01-02.07.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE INFORMES JURÍDICOS A UNIDADES MUNICIPALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-07.03 MANTENER ACTUALIZADO Y DIFUNDIDO EL MARCO LEGAL PARA EL 
MUNICIPIO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-03 GESTIÓN NORMATIVA Y ASESORÍA LEGAL INSTITUCIONAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Mantener un catastro actualizado del marco legal de uso común.  

• Preparar y difundir a las unidades municipales informes jurídicos sobre 
cambios normativos, errores frecuentes en la interpretación normativa o 
desconocimiento de la misma. 
• Diseñar, ejecutar y evaluar estrategia de socialización del marco legal 
característico de cada unidad municipal. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN JURÍDICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 309 

CÓDIGO FA02-02.07.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE INFORMES JURÍDICOS A OTROS SERVICIOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-07.03 MANTENER ACTUALIZADO Y DIFUNDIDO EL MARCO LEGAL PARA EL 
MUNICIPIO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-03 GESTIÓN NORMATIVA Y ASESORÍA LEGAL INSTITUCIONAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Recabar de las unidades técnicas la información necesaria  para la correcta, 

oportuna preparación de los informes externos. 
• Preparar los informes externos. 
• Remitir a través del Alcalde los informes solicitados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN JURÍDICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 

 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 310 

CÓDIGO FA03-02.07.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE DIFUSIÓN DE LA NORMATIVA INTERNA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-07.03 MANTENER ACTUALIZADO Y DIFUNDIDO EL MARCO LEGAL PARA EL 
MUNICIPIO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-03 GESTIÓN NORMATIVA Y ASESORÍA LEGAL INSTITUCIONAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Mantener una base de datos del marco legal institucional (Decretos, 

ordenanzas, oficios, etc.) 
• Preparar textos refundidos de normativa interna modificada. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER DIRECCIÓN JURÍDICA 
EQUIPO DE APOYO SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIRECCIÓN DE CONTROL , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 311 

CÓDIGO FA01-03.07.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE CALENDARIO DE PLAZOS Y VENCIMIENTOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-07.03 IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR LA ENTREGA DE INFORMES A 
DIFERENTES INSTANCIAS Y  LA PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN QUE 
ESTABLECE LA NORMATIVA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-03 GESTIÓN NORMATIVA Y ASESORÍA LEGAL INSTITUCIONAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar un calendario de plazos y vencimientos. 

• Evaluar la ejecución de las acciones  comprendidas en calendario de plazos y 
vencimientos. 
• Informar el grado de cumplimiento al Alcalde.   
• Definir modelo de actualización del calendario de plazos y vencimientos.  
• Implementar modelo de actualización del calendario de plazos y 
vencimientos.  
• Sancionar la actualización anual del calendario de plazos y vencimientos. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 312 

CÓDIGO FA01-04.07.03 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICAS DE DELEGACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-07.03 MANTENER UN SISTEMA DE DELEGACIONES DE FUNCIONES 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE07-03 GESTIÓN NORMATIVA Y ASESORÍA LEGAL INSTITUCIONAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir criterios de delegación, estableciendo los mecanismos de control 

asociados a las tareas delegadas. 
• Mantener actualizadas y refundidas las resoluciones de delegación.  
• Reporte trimestral de los delgados sobre los actos dictados en virtud de las 
delegaciones asignadas. 
• Levantar requerimientos de ajustes a las delegaciones y realizar procesos 
anuales de actualización. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN JURÍDICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECRETARÍA COMUNAL DE 

PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE CONTROL , 
DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 313 

CÓDIGO FA01-01.08.03 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA INFORMÁTICA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-08.03 ELABORAR, EJECUTAR Y EVALUAR EL PLAN INFORMÁTICO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-03 DESARROLLO DE LAS TICS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Preparar metodología sobre estándares y procedimientos de  tecnologías de 

la información y comunicaciones. 
• Definir modelo de actualización de planes y políticas informáticas. 
• Implementar modelo de actualización de planes y políticas informáticas. 
• Verificar que política de informática se ajuste a estándares internacionales. 
• Actualizar la política de informática, verificando que contenga a lo menos: 
� Políticas de desarrollo y actualización de software, 
� Políticas de gestión y desarrollo de soluciones TI (estándares de calidad en los 
servicios contratados y de  desarrollo propio,  capacitaciones), 
� Políticas de seguridad de la información (políticas de uso, respaldo y 
resguardo de la información, protección de datos de los usuarios, controles 
automáticos). 
• Sancionar política de informática. 
• Socializar política de informática. 
• Difundir política de informática. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 
NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 

• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 
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METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO SECPLA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 314 

CÓDIGO FA02-01.08.03 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN ESTRATÉGICO INFORMÁTICO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-08.03 ELABORAR, EJECUTAR Y EVALUAR EL PLAN INFORMÁTICO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-03 DESARROLLO DE LAS TICS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar plan estratégico informático alineado con la estrategia institucional 

y de nivel central, con al  menos los siguientes contenidos: 
� Plan de seguridad a nivel de software y hardware, 
� Estándares identificación, autenticación y autorización de los usuarios, 
� Plan de contingencia y riesgos tecnológicos, 
� Plan de continuidad de operaciones. 
• Definir indicadores y metas periódicas y anuales. 
• Implementar plan estratégico informático para administrar y dirigir todos los 
recursos tecnológicos. 
• Informar trimestralmente al Alcalde de los avances en el Plan informático. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 315 

CÓDIGO FA03-01.08.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE CARTERA DE PROYECTOS Y SERVICIOS INFORMÁTICOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-08.03 ELABORAR, EJECUTAR Y EVALUAR EL PLAN INFORMÁTICO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-03 DESARROLLO DE LAS TICS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar cartera de proyectos y servicios priorizados. 

• Establecer sistema de control de proyectos y servicios. 
• Informar trimestralmente al Alcalde el nivel de ejecución de la cartera de 
proyectos y servicios. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 316 

CÓDIGO FA04-01.08.03 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE CAPACITACIÓN INFORMÁTICO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-08.03 ELABORAR, EJECUTAR Y EVALUAR EL PLAN INFORMÁTICO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-03 DESARROLLO DE LAS TICS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Identificar necesidades de capacitación para los usuarios institucionales. 

• Generar plan de capacitación informático alineado con plan de capacitación 
institucional. 
• Sancionar plan de capacitación informático. 
• Socializar plan de capacitación. 
• Implementar métodos de capacitación para los usuarios institucionales. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 317 

CÓDIGO FA01-02.08.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-08.03 LEVANTAR, DOCUMENTAR Y DIFUNDIR  PROCESOS INFORMÁTICOS 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-03 DESARROLLO DE LAS TICS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Establecer procesos de comunicación y coordinación.  

• Establecer procedimientos para mantenimiento y liberación de software e 
infraestructura tecnológica. 
• Establecer procedimientos para respaldos de datos. 
• Establecer procedimientos para migración de datos. 
• Establecer procedimientos para recuperación de datos. 
• Establecer procedimientos para almacenamiento de datos. 
• Establecer procedimientos para la actualización de manuales técnicos, 
instalación y configuración. 
• Establecer procedimientos sobre seguridad de servicios e infraestructura 
tecnológica. 
• Establecer procedimientos sobre los canales de comunicación informáticos. 
• Establecer diccionario de datos corporativos. 
• Establecer proceso para el desarrollo o adquisición de sistemas. 
• Establecer procedimientos para gestión de servidores y redes institucionales. 
• Establecer procedimientos para mantener la infraestructura tecnológica. 
• Establecer proceso de asistencia técnica. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 
EFICIENCIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 318 

CÓDIGO FA01-03.08.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE CONTROL DE CONTRATOS DE SISTEMAS EXTERNOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-08.03 EJECUTAR SERVICIOS INFORMÁTICOS 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-03 DESARROLLO DE LAS TICS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Realizar el seguimiento y  gestión de contratos de servicios tecnológicos 

institucionales. 
• Informar semestralmente al Alcalde el nivel de cumplimiento de los 
contratos. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE CONTROL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 319 

CÓDIGO FA02-03.08.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-08.03 EJECUTAR SERVICIOS INFORMÁTICOS 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-03 DESARROLLO DE LAS TICS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar necesidades institucionales. 

• Generar inventario de servicios tecnológicos ofrecidos por el Municipio. 
• Mejorar infraestructura de tecnologías de la información y comunicaciones. 
• Establecer ambientes de desarrollo, pruebas y producción de los servicios. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 320 

CÓDIGO FA03-03.08.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE MANTENCIÓN DE LA PÁGINA WEB 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-08.03 EJECUTAR SERVICIOS INFORMÁTICOS 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-03 DESARROLLO DE LAS TICS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Actualizar el sitio web municipal, de acuerdo a los estándares y criterios 

planteados por el área de comunicaciones. 
• Mantener el sitio web municipal.  
• Desarrollar e implementar aplicaciones web y/o móviles que automaticen los 
procesos o trámites orientados al uso de los ciudadanos. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 321 

CÓDIGO FA04-03.08.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE GESTIÓN DEL SOPORTE TECNOLÓGICO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-08.03 EJECUTAR SERVICIOS INFORMÁTICOS 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-03 DESARROLLO DE LAS TICS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Formular programa de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la 

infraestructura tecnológica. 
• Ejecutar programa de mantenimiento preventivo y/o correctivo. 
• Evaluar programa de mantenimiento preventivo y/o correctivo. 
• Generar inventario de equipamiento tecnológico municipal. 
• Levantar necesidades institucionales. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 322 

CÓDIGO FA05-03.08.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO TECNOLÓGICO Y SOPORTE 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-08.03 EJECUTAR SERVICIOS INFORMÁTICOS 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-03 DESARROLLO DE LAS TICS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Formular e implementar un programa de mantenimiento del equipamiento 

tecnológico y soporte. 
• Informar trimestralmente al Alcalde el nivel de ejecución del programa de 
mantenimiento. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 323 

CÓDIGO FA01-04.08.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE MODERNIZACIÓN  DEL EQUIPAMIENTO TECNOLÓGICO Y SOPORTE 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-08.03 PLANIFICAR Y EJECUTAR LA COMPRA DE LA PLATAFORMA 
TECNOLÓGICA INSTITUCIONAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-03 DESARROLLO DE LAS TICS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Formular e implementar un programa de modernización del equipamiento 

tecnológico institucional y soporte. 
• Informar trimestralmente al Alcalde el nivel de ejecución del programa de 
modernización. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 324 

CÓDIGO FA02-04.08.03 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE COMPRAS INFORMÁTICA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-08.03 PLANIFICAR Y EJECUTAR LA COMPRA DE LA PLATAFORMA 
TECNOLÓGICA INSTITUCIONAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-03 DESARROLLO DE LAS TICS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar necesidades institucionales. 

• Evaluar plataforma tecnológica institucional. 
• Elaborar Plan de Compras Informático alineado con los instrumentos de 
planificación institucional. 
• Elaborar bases y ejecutar procesos de compra. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 325 

CÓDIGO FA01-05.08.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE DESARROLLO DE SISTEMAS COMPUTACIONALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-08.03 DESARROLLO DE SISTEMAS 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-03 DESARROLLO DE LAS TICS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir y priorizar los sistemas y aplicaciones institucionales que se requiere 

modernizar  para mejorar la gestión interna, mediante: 
� La integración de plataformas,  
� Homologación de información, 
� Documentación de sistemas,  
� Digitalización de procesos manuales.  
• Definir y priorizar los sistemas y aplicaciones institucionales que se requiere 
modernizar  para mejorar la entrega de servicios municipales, mediante: 
� Levantamiento y documentación de procesos para obtención documentos en 
forma interna (el vecino se atiende en un solo punto donde se resuelven todos 
sus problemas). 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 326 

CÓDIGO FA01-06.08.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA SITSA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-08.03 SISTEMA DE INFORMACIÓN TERRITORIAL SAN ANTONIO (SITSA) 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-03 DESARROLLO DE LAS TICS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar necesidades institucionales. 

• Definir una estrategia para potenciar el SITSA como herramienta de gestión y 
la toma de decisiones. 
• Mantener, evaluar y actualizar el SITSA. 
• Definir el procedimiento para gestionar los requerimientos de necesidades 
institucionales. 
• Definir los mecanismos de control y seguimiento de los requerimientos 
• Evaluar y difundir los resultados de la estrategia. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS ,  SECRETARÍA COMUNAL DE 

PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 327 

CÓDIGO FA01-07.08.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE SISTEMA DE GESTIÓN DE CONTRATOS, CONVENIOS Y GARANTÍAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA07-08.03 DISEÑAR E IMPLEMENTAR MODELOS DE TRABAJO INSTITUCIONAL 
DIGITALIZADOS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-03 DESARROLLO DE LAS TICS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Actualizar nómina de proveedores y contratistas. 

• Actualizar registro de contratos y convenios. 
• Analizar estratégicamente los requerimientos. 
• Levantar requerimientos para la actualización de los procesos relacionados. 
• Desarrollar plataforma para la gestión de contratos y convenios. 
• Realizar capacitaciones a unidades municipales participantes de los procesos 
del sistema. 
• Iniciar el funcionamiento en marcha blanca del sistema en producción. 
• Levantar, documentar fallas y gestionar correcciones a la plataforma Gestión 
de contratos. 
• Definir indicadores y reportes orientados al Comité de Desarrollo 
institucional, Comité Técnico Asesor Alcalde y  Concejo Municipal. 
• Emitir reportes de sistema en forma trimestral.   
• Realizar acciones de contraparte técnica para  garantía, soporte y mantención 
al sistema. 
• Realizar acciones de seguimiento y mejora. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 328 

CÓDIGO FA02-07.08.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE SISTEMA GESTIÓN DOCUMENTAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA07-08.03 DISEÑAR E IMPLEMENTAR MODELOS DE TRABAJO INSTITUCIONAL 
DIGITALIZADOS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-03 DESARROLLO DE LAS TICS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar los procesos y especificaciones con las unidades municipales 

participantes. 
• Elaborar el documento de análisis y diseño del sistema presupuestario a 
implementar. 
• Realizar acciones de contraparte técnica del  desarrollo del sistema según 
documento de análisis y diseño. 
• Habilitar la plataforma en ambientes producción, desarrollo y testing. 
• Realizar pruebas del usuario al sistema presupuestario. 
• Realizar capacitaciones a unidades municipales participantes de los procesos 
del sistema. 
• Iniciar el funcionamiento en marcha blanca del sistema en producción. 
• Levantar, documentar fallas y gestionar correcciones a la plataforma Sistema 
de Gestión Documental. 
• Definir indicadores y reportes orientados al Comité de Desarrollo 
institucional, Comité Técnico Asesor Alcalde y  Concejo Municipal. 
• Emitir reportes de sistema en forma trimestral.   
• Realizar acciones de contraparte técnica para  garantía, soporte y mantención 
al sistema. 
• Realizar acciones de seguimiento y mejora. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 329 

CÓDIGO FA03-07.08.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE PLATAFORMA PRESUPUESTARIA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA07-08.03 DISEÑAR E IMPLEMENTAR MODELOS DE TRABAJO INSTITUCIONAL 
DIGITALIZADOS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-03 DESARROLLO DE LAS TICS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar los procesos y especificaciones con las unidades municipales 

participantes. 
• Elaborar el documento de análisis y diseño del sistema presupuestario a 
implementar. 
• Realizar acciones de contraparte técnica del  desarrollo del sistema según 
documento de análisis y diseño. 
• Habilitar la plataforma en ambientes producción, desarrollo y testing. 
• Realizar pruebas del usuario al sistema presupuestario. 
• Realizar capacitaciones a unidades municipales participantes de los procesos 
del sistema. 
• Iniciar el funcionamiento en marcha blanca del sistema en producción. 
• Levantar, documentar fallas y gestionar correcciones a la plataforma 
presupuestaria. 
• Definir indicadores y reportes orientados al Comité de Desarrollo 
institucional, Comité Técnico Asesor Alcalde y  Concejo Municipal. 
• Emitir reportes de sistema en forma trimestral.   
• Realizar acciones de contraparte técnica para  garantía, soporte y mantención 
al sistema. 
• Realizar acciones de seguimiento y mejora. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 330 

CÓDIGO FA04-07.08.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE SISTEMA TABLERO DE CONTROL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA07-08.03 DISEÑAR E IMPLEMENTAR MODELOS DE TRABAJO INSTITUCIONAL 
DIGITALIZADOS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE08-03 DESARROLLO DE LAS TICS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE03 GESTIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Conocer y evaluar la oferta de plataformas de tablero de control. 

• Conocer  y evaluar los requisitos técnicos necesarios para su implementación. 
• Generar los procesos de levantamiento de procesos institucionales y ajustes a 
los modelos 
• Gestionar el desarrollo de la plataforma para la gestión de indicadores 
institucionales. 
• Actuar de contraparte en el desarrollo de la plataforma. 
• Capacitar en el uso de la plataforma para la gestión de indicadores 
institucionales. 
• Implementar en el uso de la plataforma para la gestión de indicadores 
institucionales. 
• Evaluar la implementación. 
• Definir indicadores y reportes orientados al Comité de Desarrollo 
institucional, Comité Técnico Asesor Alcalde y  Concejo Municipal. 
• Emitir reportes de sistema en forma trimestral.   
• Realizar acciones de contraparte técnica para  garantía, soporte y mantención 
al sistema. 
• Realizar acciones de seguimiento y mejora. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 
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EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 331 

CÓDIGO FA01-01.01.04 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA AMBIENTAL COMUNAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-01.04 ACTUALIZAR LA POLÍTICA AMBIENTAL COMUNAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-04 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN MEDIO AMBIENTAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 

17.1
7 

Fomentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas 
pública, público-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y 
las estrategias de obtención de recursos de las alianzas 

OE DE LA ERD 8.4 Asegurar un mayor control de la calidad del aire y agua para el uso 
sustentable de la población y sus actividades productivas. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir la Mesa Técnica Municipal (MTM). 

• Evaluar la Política Ambiental Comunal vigente. 
• Elaborar una propuesta de actualización de la Política Ambiental Comunal. 
• Socializar la propuesta la Política Ambiental Comunal. 
• Presentar al Concejo Municipal para su aprobación, si correspondiere. 
• Sancionar la Política Ambiental Comunal. 
• Implementar la Política mediante los planes y programas del sector ambiental 
comunal. 
• Establecer y aplicar un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de la 
implementación de la política.  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la Política Ambiental 
Comunal. 
• Difundir en el marco de la transparencia y rendición de cuentas, la 
información resultante del seguimiento y monitoreo  en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con las instituciones públicas involucradas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
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Institucional 
METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 

• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 

• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , SECPLA , DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN JURÍDICA, DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 332 

CÓDIGO FA01-02.01.04 TIPO PLAN 

NOMBRE ESTRATEGIA AMBIENTAL COMUNAL  EAC 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-01.04 DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA AMBIENTAL COMUNAL  (EAC) 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-04 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN MEDIO AMBIENTAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 12.2 De aquí a 2030, lograr la gestión sostenible y el uso eficiente de los recursos 

naturales 

OE DE LA ERD 8.4 Asegurar un mayor control de la calidad del aire y agua para el uso 
sustentable de la población y sus actividades productivas. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Revisar y actualizar el diseño Metodológico de la EAC 

• Realizar el levantamiento de Objetivos y metas de la EAC. 
• Levantar  los  Indicadores. 
• Diseñar de la EAC. 
• Diseñar y ejecutar el sistema de Control de Gestión de la EAC. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la EAC. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , SECPLA , DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN FÍSICA , DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 333 

CÓDIGO FA01-03.01.04 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN LOCAL DE EVALUACIÓN Y FISCALIZACIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-01.04 PLAN LOCAL DE EVALUACIÓN Y FISCALIZACIÓN AMBIENTAL 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-04 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN MEDIO AMBIENTAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 12.b 

Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo 
sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y 
promueva la cultura y los productos locales 

OE DE LA ERD 8.2 Promover la gestión de los pasivos ambientales existentes en la región. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir Mesa Técnica Municipal (MTM). 

• Elaborar una propuesta del Plan Local de Evaluación y Fiscalización 
Ambiental. 
• Socializar la propuesta del Plan Local de Evaluación y Fiscalización Ambiental. 
• Implementar el Plan Local de Evaluación y Fiscalización Ambiental. 
• Establecer un sistema de monitoreo y control de la implementación del Plan 
Local de Evaluación y Fiscalización Ambiental. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 

 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 334 

CÓDIGO FA01-04.01.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE FISCALIZACIÓN EN EL SEIA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-01.04 PARTICIPAR DEL SISTEMA DE EVALUACIÓN DE IMPACTO AMBIENTAL 
(SEIA) 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-04 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN MEDIO AMBIENTAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.6 

De aquí a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per cápita de las 
ciudades, incluso prestando especial atención a la calidad del aire y la gestión 
de los desechos municipales y de otro tipo 

OE DE LA ERD 8.3 Procurar una mejor regulación de los usos de suelo para fines industriales en 
los instrumentos de planificación territorial. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Conformar la mesa técnica municipal para evaluación de proyectos de 

inversión sometidos al SEIA. 
• Evaluar los proyectos de inversión sometidos al SEIA. 
• Elaborar  el pronunciamiento municipal frente a proyecto sometido al SEIA. 
• Enviar el  pronunciamiento municipal frente a proyecto sometido al SEIA. 
• Realizar una evaluación de agenda de proyecto en caso de generarse.  
• Elaborar un  pronunciamiento acerca de agenda de proyecto sometido al 
SEIA. 
• Recepcionar la  Resolución de Calificación Ambiental de proyecto. 
• Participar de instancias de visitas a terreno en el marco del SEIA. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , SECPLA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 335 

CÓDIGO FA02-04.01.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL SEIA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-01.04 PARTICIPAR DEL SISTEMA DE EVALUACIÓN DE IMPACTO AMBIENTAL 
(SEIA) 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-04 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN MEDIO AMBIENTAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.6 

De aquí a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per cápita de las 
ciudades, incluso prestando especial atención a la calidad del aire y la gestión 
de los desechos municipales y de otro tipo 

OE DE LA ERD 8.3 Procurar una mejor regulación de los usos de suelo para fines industriales en 
los instrumentos de planificación territorial. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Promover la participación ciudadana en declaraciones de impacto ambiental 

de proyectos. 
• Vincularse con los mecanismos de participación ciudadana establecidos. 
• Entregar directrices para obtención de los resultados. 
• Difundir en el marco de la transparencia y rendición de cuentas, la 
información resultante del seguimiento y monitoreo  en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con las instituciones públicas involucradas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , SECPLA , DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 336 

CÓDIGO FA01-05.01.04 TIPO PLAN 

NOMBRE ESTRATEGIA LOCAL DE EDUCACIÓN PARA LA SUSTENTABILIDAD 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-01.04 PROMOVER UNA ESTRATEGIA LOCAL DE EDUCACIÓN PARA LA 
SUSTENTABILIDAD 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-04 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN MEDIO AMBIENTAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 12.8 

De aquí a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la 
información y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los 
estilos de vida en armonía con la naturaleza 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar diseño Metodológico de la estrategia local de educación para la 

sustentabilidad. 
• Realizar el levantamiento de objetivos y metas de la educación para la 
sustentabilidad por años y por metas. 
• Levantar los indicadores. 
• Diseñar y ejecutar el sistema de  control de gestión de la estrategia local de 
educación para la Sustentabilidad. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , SECPLA , DIRECCIÓN DE 

LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 337 

CÓDIGO FA02-05.01.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE EDUCACIÓN AMBIENTAL ESCOLAR 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-01.04 PROMOVER UNA ESTRATEGIA LOCAL DE EDUCACIÓN PARA LA 
SUSTENTABILIDAD 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-04 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN MEDIO AMBIENTAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 4.7 

De aquí a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos 
teóricos y prácticos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre 
otras cosas mediante la educación para el desarrollo sostenible y los estilos de 
vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promoción 
de una cultura de paz y no violencia, la ciudadanía mundial y la valoración de 
la diversidad cultural y la contribución de la cultura al desarrollo sostenible 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 

RECOMENDACIÓN TÉCNICA 
Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar un mapeo de actores claves de la Educación. 

• Preparar un diseño metodológico de los talleres de Educación Ambiental. 
• Establecer el programa anual de talleres con los Directores y Jefes UTP de 
establecimientos educacionales. Desarrollo de talleres y actividades 
incorporadas en el PADEM. 
• Planificar las  actividades enmarcadas en el sistema de certificación ambiental 
de establecimientos educacionales SNCAE. 
• Elaborar expedientes SNCAE para cumplir plazos establecidos por el sistema. 
• Realizar la exploración de fuentes de financiamiento para proyectos de 
educación ambiental. 
• Prestar apoyo técnico en formulación de proyectos de educación ambiental.  
• Desarrollar campañas de reciclaje en establecimientos educacionales y retiro 
de residuos por parte de equipo municipal. 
• Desarrollar las Olimpiadas Ambientales Escolares.  
• Aplicar  el control resultados esperados y generar ajustes necesarios para 
obtener metas y valor público propuesto. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , SECPLA , DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 338 

CÓDIGO FA03-05.01.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE EDUCACIÓN AMBIENTAL COMUNITARIA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-01.04 PROMOVER UNA ESTRATEGIA LOCAL DE EDUCACIÓN PARA LA 
SUSTENTABILIDAD 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-04 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN MEDIO AMBIENTAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 12.8 

De aquí a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la 
información y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los 
estilos de vida en armonía con la naturaleza 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar un mapeo de actores claves comunitarios (Organizaciones 

Funcionales y Territoriales). 
• Realizar el diseño metodológico de los talleres de Educación Ambiental. 
• Convocar y ejecutar talleres.  
• Desarrollar  charlas de inducción e inscripción a programa de reciclaje 
comunal  
• Aplicar el control resultados esperados y generar ajustes necesarios para 
obtener metas y valor público propuesto. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , SECPLA , DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 339 

CÓDIGO FA01-06.01.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE ACREDITACIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-01.04 PROMOVER LA ACREDITACIÓN AMBIENTAL EN EL MARCO DE LA 
GOBERNANZA AMBIENTAL CLIMÁTICA COMUNAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE01-04 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN MEDIO AMBIENTAL 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 12.5 De aquí a 2030, reducir considerablemente la generación de desechos 

mediante actividades de prevención, reducción, reciclado y reutilización 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Desarrollar acciones en el marco del programa de acreditación ambiental del 

Ministerio del Medio Ambiente, “Gobernanza Ambiental Climática Comunal”. 
• Sesionar mesa de “Gobernanza Ambiental Climática Comunal”  
• Promover acciones planificadas en la mesa de gobernanza. 
• Participar de auditorías del Ministerio del Medio Ambiente 
• Evaluar trabajo anual de la mesa 
• Reportar Informe Anual al Ministerio del Medio Ambiente 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , SECPLA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 340 

CÓDIGO FA01-01.02.04 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS DOMICILIARIOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-02.04 PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS DOMICILIARIOS 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-04 GESTIÓN INTEGRAL DEL RESIDUO 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 12.5 De aquí a 2030, reducir considerablemente la generación de desechos 

mediante actividades de prevención, reducción, reciclado y reutilización 

OE DE LA ERD 7.7 Disponer de una gestión integral de residuos sólidos domiciliarios y 
asimilables a domiciliarios (RSD) y (RSAD). 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir Mesa Técnica Municipal (MTM) 

• Evaluar y actualizar Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos Domiciliarios 
• Socializar el Plan de Gestión de Residuos Sólidos Domiciliarios 
• Aprobar la actualización del Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos 
Domiciliarios 
• Implementar el Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos Domiciliarios 
• Diagnosticar estado del reciclaje en la comuna e institución. 
• Evaluar alternativas de valorización  y reciclaje. 
• Elaborar iniciativas para adquirir mayor equipamiento en centro de acopio.  
• Explorar alternativa de externalización de servicio de recolección selectiva 
versus recolección convencional  
• Generar pre factibilidad a ideas seleccionadas. 
• Aumentar número de Puntos Verdes y cobertura de servicio de recolección 
selectiva. 
• Aplicar iniciativas de fomento a la reutilización, reciclaje y otro tipo de 
valorización.  
• Consolidar la incorporación de tecnología big data al Programa de Reciclaje 
Comunal  
• Evaluar impacto y valor público de las iniciativas aplicadas.   
• Establecer un sistema de monitoreo y control de la implementación del Plan 
de Gestión Integral de Residuos Sólidos Domiciliarios. 
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• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 341 

CÓDIGO FA01-02.02.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE GESTIÓN  INTEGRAL DE RESIDUOS LÍQUIDOS Y GASEOSOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-02.04 PROMOVER EL MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS LÍQUIDOS Y GASEOSOS 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-04 GESTIÓN INTEGRAL DEL RESIDUO 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 12.5 De aquí a 2030, reducir considerablemente la generación de desechos 

mediante actividades de prevención, reducción, reciclado y reutilización 

OE DE LA ERD 7.7 Disponer de una gestión integral de residuos sólidos domiciliarios y 
asimilables a domiciliarios (RSD) y (RSAD). 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Gestionar acciones conjuntas con servicios públicos para controlar y 

monitorear indicadores. 
• Desarrollar el mapeo de actores claves públicos y privados. 
• Realizar el levantamiento de indicadores de contaminantes líquidos y 
gaseosos. 
• Diseñar un sistema de Control de Gestión.  
• Ejecutar el sistema de Control de Gestión. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 342 

CÓDIGO FA01-03.02.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE ESTACIÓN DE TRANSFERENCIA DE RSD PROVINCIAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-02.04 IMPLEMENTAR UN NUEVO SISTEMA DE TRANSFERENCIA PARA LOS 
RESIDUOS SÓLIDOS DOMICILIARIOS Y VOLUMINOSOS EN LA COMUNA. 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE02-04 GESTIÓN INTEGRAL DEL RESIDUO 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 12.5 De aquí a 2030, reducir considerablemente la generación de desechos 

mediante actividades de prevención, reducción, reciclado y reutilización 

OE DE LA ERD 7.1 Aumentar la disponibilidad de parques y áreas verdes urbanas para 
esparcimiento de uso público. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar y diagnosticar puntos críticos para la ejecución del proyecto Estación 

de transferencia de RSD Provincial, en mesa técnica provincial de RSD que 
abordar esta problemática con apoyo de Gobierno Regional y SUBDERE. 
• Evaluar alternativas (Pre factibilidad) para ser presentadas a fuentes de 
financiamiento del Gobierno. 
• Participar del desarrollo asociativo de alternativas financiadas.  
• Explorar alternativa de externalización del servicio de trasferencia de RSD. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Proyecto. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 343 

CÓDIGO FA01-01.03.04 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA DEL DESARROLLO DE ÁREAS VERDES Y ZONAS NATURALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-03.04 DEFINIR LA POLÍTICA DESARROLLO DE ÁREAS VERDES Y ZONAS 
NATURALES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-04 GESTIÓN DE ÁREAS VERDES Y PARQUES URBANOS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.7 

De aquí a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios 
públicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los 
niños, las personas de edad y las personas con discapacidad 

OE DE LA ERD 7.1 Aumentar la disponibilidad de parques y áreas verdes urbanas para 
esparcimiento de uso público. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir la Mesa Técnica Municipal (MTM). 

• Diseñar y validar una metodología para la co-construcción de los objetivos 
generales, principios rectores y ámbitos de la Política de Desarrollo de Áreas 
Verdes y Zonas Naturales. 
• Elaborar una propuesta de la Política de Desarrollo de Áreas Verdes y Zonas 
Naturales.  
• Socializar la propuesta la Política de Desarrollo de Áreas Verdes y Zonas 
Naturales. 
• Presentar al Concejo Municipal para su aprobación, si correspondiere. 
• Sancionar la Política de Desarrollo de Áreas Verdes y Zonas Naturales.  
• Implementar la Política mediante el Plan de Desarrollo de Áreas Verdes y 
Zonas Naturales  
• Establecer y aplicar un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de la 
implementación de la política.  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la Política de Desarrollo 
de Áreas Verdes y Zonas Naturales. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , SECPLA , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 344 

CÓDIGO FA01-02.03.04 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE DESARROLLO DE ÁREAS VERDES Y ZONAS NATURALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-03.04 DISEÑAR, IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL PLAN DE 
DESARROLLO DE ÁREAS VERDES Y ZONAS NATURALES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-04 GESTIÓN DE ÁREAS VERDES Y PARQUES URBANOS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.7 

De aquí a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios 
públicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los 
niños, las personas de edad y las personas con discapacidad 

OE DE LA ERD 7.1 Aumentar la disponibilidad de parques y áreas verdes urbanas para 
esparcimiento de uso público. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Alinearse con la Política de Desarrollo de Áreas Verdes y Zonas Naturales. 

• Definir el alcance del Plan de Desarrollo de Áreas Verdes y Zonas Naturales. 
• Socializar la propuesta del Plan de Desarrollo de Áreas Verdes y Zonas 
Naturales. 
• Aprobar el Plan de Desarrollo de Áreas Verdes y Zonas Naturales. 
• Implementar el Plan de Desarrollo de Áreas Verdes y Zonas Naturales. 
• Gestionar la postulación de proyectos de inversión a las distintas fuentes de 
financiamiento disponibles y la atracción de inversión. 
• Definir y aplicar el Sistema de Control de Gestión. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan de Desarrollo de 
Áreas Verdes y Zonas Naturales. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
• Evaluar y ajustar el Plan de Desarrollo de Áreas Verdes y Zonas Naturales. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 
EFICIENCIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 345 

CÓDIGO FA01-03.03.04 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE ESTANDARIZACIÓN DE ÁREAS VERDES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-03.04 AUMENTAR CANTIDAD Y CALIDAD DE ÁREAS VERDES EN EL TERRITORIO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-04 GESTIÓN DE ÁREAS VERDES Y PARQUES URBANOS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.7 

De aquí a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios 
públicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los 
niños, las personas de edad y las personas con discapacidad 

OE DE LA ERD 7.1 Aumentar la disponibilidad de parques y áreas verdes urbanas para 
esparcimiento de uso público. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir la Mesa Técnica Municipal (MTM). 

• Establecer un metodología para definir los criterios de áreas verdes que 
considere a lo menos:  
o Funcionalidad 
o Cobertura vegetal 
o Accesibilidad  
• Socializar la propuesta metodológica. 
• Medir y evaluar el impacto alcanzado. 
 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 346 

CÓDIGO FA02-03.03.04 TIPO PROYECTO 

NOMBRE PROYECTOS PARA AUMENTAR Y CONSOLIDAR ÁREAS VERDES DE LA COMUNA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-03.04 AUMENTAR CANTIDAD Y CALIDAD DE ÁREAS VERDES EN EL TERRITORIO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-04 GESTIÓN DE ÁREAS VERDES Y PARQUES URBANOS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.7 

De aquí a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios 
públicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los 
niños, las personas de edad y las personas con discapacidad 

OE DE LA ERD 7.1 Aumentar la disponibilidad de parques y áreas verdes urbanas para 
esparcimiento de uso público. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Desde el Diagnóstico y catastro diseñar perfiles para cada área verde 

priorizada. 
• Desarrollar informe de prefactibilidad y factibilidad de concreción de 
proyectos definidos. 
• Evaluar con la comunidad implementación de áreas verdes priorizadas 
(levantamiento de necesidades de la comunidad). 
• Diseñar áreas Verdes. 
• Analizar fuentes de financiamiento. 
• Coordinación etapa operación y mantención de áreas verdes. 
• Diseñar bases de licitación de trabajos o construcción de espacios.  
• Ejecución. 
• Controlar Ejecución de construcción de áreas verdes. 
• Realizar Evaluación Ex post. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , SECRETARÍA COMUNAL DE 

PLANIFICACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 347 

CÓDIGO FA03-03.03.04 TIPO PLAN 

NOMBRE ESTRATEGIA PARA POSICIONAR LA IMPORTANCIA DE PARQUES URBANOS Y SU BIODIVERSIDAD 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-03.04 AUMENTAR CANTIDAD Y CALIDAD DE ÁREAS VERDES EN EL TERRITORIO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-04 GESTIÓN DE ÁREAS VERDES Y PARQUES URBANOS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.7 

De aquí a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios 
públicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los 
niños, las personas de edad y las personas con discapacidad 

OE DE LA ERD 7.1 Aumentar la disponibilidad de parques y áreas verdes urbanas para 
esparcimiento de uso público. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantamiento de Objetivos y metas para el posicionamiento de los parques 

urbanos y su biodiversidad por año y por metas. 
• Realizar el levantamiento de Indicadores. 
• Diseñar  la Estrategia de posicionamiento de la importancia de los Parques 
Urbanos y su biodiversidad tanto en la institución como en la comunidad. 
• Diseñar y ejecutar el sistema de Control de Gestión. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la estrategia 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE, ASEO Y ORNATO ,  SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN , 
DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 348 

CÓDIGO FA04-03.03.04 TIPO PROYECTO 

NOMBRE EJECUTAR PROYECTOS DE PARQUES URBANOS Y SU BIODIVERSIDAD 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-03.04 AUMENTAR CANTIDAD Y CALIDAD DE ÁREAS VERDES EN EL TERRITORIO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-04 GESTIÓN DE ÁREAS VERDES Y PARQUES URBANOS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.7 

De aquí a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios 
públicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los 
niños, las personas de edad y las personas con discapacidad 

OE DE LA ERD 7.1 Aumentar la disponibilidad de parques y áreas verdes urbanas para 
esparcimiento de uso público. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Desde el Diagnostico y catastro sectores con posibilidades de instalación de 

los Parques Urbanos y su biodiversidad. 
• Desarrollar informe de prefactibilidad y factibilidad de concreción de 
proyectos definidos. 
• Evaluar con la comunidad implementación de los sectores y parques urbanos 
priorizados (levantamiento de necesidades de la comunidad). 
• Diseñar Parques Urbanos. 
• Analizar fuentes de financiamiento. 
• Coordinar la etapa operación y mantención Parques Urbanos. 
• Diseñar bases de licitación de trabajos o construcción de espacios.  
• Ejecutar los proyectos.  
• Controlar la ejecución de construcción de Parques Urbanos. 
• Realizar Evaluación Ex post. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 349 

CÓDIGO FA05-03.03.04 TIPO PROYECTO 

NOMBRE PARQUE URBANO DEL PACÍFICO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-03.04 AUMENTAR CANTIDAD Y CALIDAD DE ÁREAS VERDES EN EL TERRITORIO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-04 GESTIÓN DE ÁREAS VERDES Y PARQUES URBANOS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.7 

De aquí a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios 
públicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los 
niños, las personas de edad y las personas con discapacidad 

OE DE LA ERD 7.1 Aumentar la disponibilidad de parques y áreas verdes urbanas para 
esparcimiento de uso público. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar un diagnóstico del espacio público.  

• Definir un estándar mínimo de acceso universal para incluir en los diseños de 
los proyectos. 
• Diseñar los proyectos para su ejecución o gestión de recursos externos. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la cartera de Proyectos. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE, ASEO Y ORNATO ,  SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN , 
DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 350 

CÓDIGO FA06-03.03.04 TIPO PROYECTO 

NOMBRE PARQUE EL PIÑEO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-03.04 AUMENTAR CANTIDAD Y CALIDAD DE ÁREAS VERDES EN EL TERRITORIO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-04 GESTIÓN DE ÁREAS VERDES Y PARQUES URBANOS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.7 

De aquí a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios 
públicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los 
niños, las personas de edad y las personas con discapacidad 

OE DE LA ERD 7.1 Aumentar la disponibilidad de parques y áreas verdes urbanas para 
esparcimiento de uso público. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar un diagnóstico del espacio público.  

• Definir un estándar mínimo de acceso universal para incluir en los diseños de 
los proyectos. 
• Diseñar los proyectos para su ejecución o gestión de recursos externos. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la cartera de Proyectos. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE, ASEO Y ORNATO ,  SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN , 
DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 351 

CÓDIGO FA07-03.03.04 TIPO PROYECTO 

NOMBRE PARQUE EL TRIGAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-03.04 AUMENTAR CANTIDAD Y CALIDAD DE ÁREAS VERDES EN EL TERRITORIO 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE03-04 GESTIÓN DE ÁREAS VERDES Y PARQUES URBANOS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.7 

De aquí a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios 
públicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los 
niños, las personas de edad y las personas con discapacidad 

OE DE LA ERD 7.1 Aumentar la disponibilidad de parques y áreas verdes urbanas para 
esparcimiento de uso público. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar un diagnóstico del espacio público.  

• Definir un estándar mínimo de acceso universal para incluir en los diseños de 
los proyectos. 
• Diseñar los proyectos para su ejecución o gestión de recursos externos. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la cartera de Proyectos. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE, ASEO Y ORNATO ,  SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN , 
DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 352 

CÓDIGO FA01-01.04.04 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN COMUNAL DE TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-04.04 CONTROLAR LA POBLACIÓN DE ANIMALES DE COMPAÑÍA, A TRAVÉS DE 
LA TENENCIA RESPONSABLE 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-04 GESTIÓN DE ZOONOSIS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 15.9 

De aquí a 2020, integrar los valores de los ecosistemas y la biodiversidad en la 
planificación, los procesos de desarrollo, las estrategias de reducción de la 
pobreza y la contabilidad nacionales y locales 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar el diagnóstico del plan de tenencia responsable de mascotas. 

• Levantar la Estrategia de tenencia responsable de mascotas.  
• Diseñar y ejecutar un sistema de Control de Gestión. 
• Evaluar y generar ajustes necesarios.   
• Informar anualmente al Alcalde y al Concejo Municipal el grado de 
implementación del Plan Comunal de Tenencia Responsable de Mascotas 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN , 
DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 

 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 353 

CÓDIGO FA02-01.04.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE TALLERES FORMATIVOS EN TENENCIA RESPONSABLE EN JJVV 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-04.04 CONTROLAR LA POBLACIÓN DE ANIMALES DE COMPAÑÍA, A TRAVÉS DE 
LA TENENCIA RESPONSABLE 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-04 GESTIÓN DE ZOONOSIS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 15.9 

De aquí a 2020, integrar los valores de los ecosistemas y la biodiversidad en la 
planificación, los procesos de desarrollo, las estrategias de reducción de la 
pobreza y la contabilidad nacionales y locales 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar un mapeo de actores claves comunitarios (Organizaciones 

Funcionales y Territoriales). 
• Realizar un diseño metodológico de los talleres de tenencia responsable de 
mascotas. 
• Convocar y ejecutar talleres.  
• Evaluar el control de los resultados esperados y generar ajustes necesarios 
para obtener metas y valor público propuesto. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , DIDECO 
 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 354 

CÓDIGO FA03-01.04.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE CHARLAS SOBRE TENENCIA RESPONSABLE Y BIENESTAR ANIMAL A TENEDORES 
DE MASCOTAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-04.04 CONTROLAR LA POBLACIÓN DE ANIMALES DE COMPAÑÍA, A TRAVÉS DE 
LA TENENCIA RESPONSABLE 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-04 GESTIÓN DE ZOONOSIS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 15.9 

De aquí a 2020, integrar los valores de los ecosistemas y la biodiversidad en la 
planificación, los procesos de desarrollo, las estrategias de reducción de la 
pobreza y la contabilidad nacionales y locales 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Realizar un diseño metodológico de los charlas de tenencia responsable de 

mascotas y bienestar animal. 
• Convocar y ejecutar charlas.  
• Evaluar el control de los resultados esperados y generar ajustes necesarios 
para obtener metas y valor público propuesto. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 355 

CÓDIGO FA01-02.04.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE CONTROL DE  REPRODUCCIÓN EN CANINOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-04.04 CONTROLAR LA POBLACIÓN EN ANIMALES DE COMPAÑÍA 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-04 GESTIÓN DE ZOONOSIS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 15.9 

De aquí a 2020, integrar los valores de los ecosistemas y la biodiversidad en la 
planificación, los procesos de desarrollo, las estrategias de reducción de la 
pobreza y la contabilidad nacionales y locales 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Registrar a caninos que se requiere intervenir. 

• Realizar Intervención quirúrgica. 
• Ingresar al sistema nacional de mascotas, si correspondiere. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 356 

CÓDIGO FA02-02.04.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE CONTROL DE  REPRODUCCIÓN EN FELINOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-04.04 CONTROLAR LA POBLACIÓN EN ANIMALES DE COMPAÑÍA 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-04 GESTIÓN DE ZOONOSIS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 15.9 

De aquí a 2020, integrar los valores de los ecosistemas y la biodiversidad en la 
planificación, los procesos de desarrollo, las estrategias de reducción de la 
pobreza y la contabilidad nacionales y locales 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Registrar a felinos que se requiere intervenir. 

• Realizar Intervención quirúrgico 
• Ingresar al sistema nacional de mascotas, si correspondiere. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 357 

CÓDIGO FA03-02.04.04 TIPO PLAN 

NOMBRE ESTRATEGIA DE CONTROL DE PERROS EN ESPACIOS PÚBLICOS DE LA COMUNA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-04.04 CONTROLAR LA POBLACIÓN EN ANIMALES DE COMPAÑÍA 
OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-04 GESTIÓN DE ZOONOSIS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 15.9 

De aquí a 2020, integrar los valores de los ecosistemas y la biodiversidad en la 
planificación, los procesos de desarrollo, las estrategias de reducción de la 
pobreza y la contabilidad nacionales y locales 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diagnosticar estado de perros en situación de abandono.  

• Levantamiento de objetivos y metas para el control,  disminución y 
erradicación  de perros vagos por año y por metas. 
• Realizar el levantamiento de indicadores. 
• Diseñar la estrategia de control, disminución y erradicación de perros en 
espacios públicos de la comuna. 
• Diseñar y ejecutar el sistema de Control de Gestión. 
• Informar anualmente al Alcalde y al Concejo Municipal el grado de 
implementación de la Estrategia de control, disminución y erradicación de 
perros en espacios públicos de la comuna.   
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 358 

CÓDIGO FA01-03.04.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE VACUNACIÓN  ANTIRRÁBICA A LOS ANIMALES DE COMPAÑÍA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-04.04 PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA ZOONOSIS EN ANIMALES DE 
COMPAÑÍA, A TRAVÉS DE ADMINISTRACIÓN DE LA PROFILAXIS 
MEDICAMENTOSA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-04 GESTIÓN DE ZOONOSIS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 15.9 

De aquí a 2020, integrar los valores de los ecosistemas y la biodiversidad en la 
planificación, los procesos de desarrollo, las estrategias de reducción de la 
pobreza y la contabilidad nacionales y locales 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar la convocatoria del programa. 

• Realizar vacunación y extensión de certificado del procedimiento. 
• Ingresar a la mascota al registro de mascotas municipal. 
• Realizar el mapeo del registro de mascotas municipal 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 359 

CÓDIGO FA02-03.04.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE  APLICACIÓN DE ANTIPARASITARIO INTERNO Y EXTERNO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-04.04 PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA ZOONOSIS EN ANIMALES DE 
COMPAÑÍA, A TRAVÉS DE ADMINISTRACIÓN DE LA PROFILAXIS 
MEDICAMENTOSA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-04 GESTIÓN DE ZOONOSIS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 3.d 

Reforzar la capacidad de todos los países, en particular los países en 
desarrollo, en materia de alerta temprana, reducción de riesgos y gestión de 
los riesgos para la salud nacional y mundial 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar la convocatoria del programa. 

• Aplicar el antiparasitario interno o externo. 
• Ingresar a la mascota al registro de mascotas municipal. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 360 

CÓDIGO FA03-03.04.04 TIPO PLAN 

NOMBRE ESTRATEGIA PARA MONITOREAR Y CONTROLAR EL VIRUS RÁBICO EN LA COMUNA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-04.04 PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA ZOONOSIS EN ANIMALES DE 
COMPAÑÍA, A TRAVÉS DE ADMINISTRACIÓN DE LA PROFILAXIS 
MEDICAMENTOSA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-04 GESTIÓN DE ZOONOSIS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 3.d 

Reforzar la capacidad de todos los países, en particular los países en 
desarrollo, en materia de alerta temprana, reducción de riesgos y gestión de 
los riesgos para la salud nacional y mundial 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diagnosticar grado de evolución del virus de la rabia a mascotas y animales.  

• Realizar el levantamiento de Objetivos y metas para monitorear, controlar el 
virus de la rabia por año. 
• Levantar los indicadores. 
• Diseñar  la estrategia para monitorear, controlar el virus de la rabia de la 
comuna. 
• Diseño y ejecución del control de gestión. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 361 

CÓDIGO FA01-04.04.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE APLICACIÓN DE DESINFECTANTES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-04.04 FAVORECER EL CONTROL DE VECTORES A TRAVÉS DE APLICACIÓN DE 
PLAGUICIDAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-04 GESTIÓN DE ZOONOSIS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 3.d 

Reforzar la capacidad de todos los países, en particular los países en 
desarrollo, en materia de alerta temprana, reducción de riesgos y gestión de 
los riesgos para la salud nacional y mundial 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Registrar viviendas con focos de problemas zoonóticos. 

• Coordinar, dar especificaciones, recomendaciones y realizar fumigación para 
eliminar foco zoonótico. 
• Registrar el egreso o el visto bueno de la unidad. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 

 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 362 

CÓDIGO FA02-04.04.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE DESRATIZACIONES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-04.04 FAVORECER EL CONTROL DE VECTORES A TRAVÉS DE APLICACIÓN DE 
PLAGUICIDAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-04 GESTIÓN DE ZOONOSIS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 3.d 

Reforzar la capacidad de todos los países, en particular los países en 
desarrollo, en materia de alerta temprana, reducción de riesgos y gestión de 
los riesgos para la salud nacional y mundial 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Registrar viviendas con focos de ratones. 

• Coordinar, dar especificaciones, recomendaciones y realizar desratización 
para eliminar vectores. 
• Registrar el egreso o el visto bueno de la unidad. 
• Catastrar y analizar la tendencia, causas y consecuencias de la aparición de 
vectores. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 363 

CÓDIGO FA01-05.04.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE A TRAVÉS DE CAMIONES ALJIBES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-04.04 SUMINISTRAR AGUA POTABLE A SECTORES SIN ACCESO AL SERVICIO Y 
PARA SERVICIOS DE EMERGENCIA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-04 GESTIÓN DE ZOONOSIS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 6.b Apoyar y fortalecer la participación de las comunidades locales en la mejora 

de la gestión del agua y el saneamiento 
OE DE LA ERD 9.3 Asegurar la disponibilidad de agua potable para consumo humano. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Atender y evaluar las solicitudes de agua potable, según los criterios 

establecidos por ordenanza. 
• Programar y ejecutar las solicitudes de agua a través de camiones aljibes. 
• Mantener actualizado el registro de entrega. 
• Catastrar y analizar la tendencia, causas y consecuencias de los sectores sin 
acceso a agua potable. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE, ASEO Y ORNATO ,  SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 364 

CÓDIGO FA02-05.04.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE APOYO A LAS SITUACIONES DE EMERGENCIAS PARA EL ABASTECIMIENTO 
ALTERNATIVO DE AGUA POTABLE A TRAVÉS DE CAMIONES ALJIBES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-04.04 SUMINISTRAR AGUA POTABLE A SECTORES SIN ACCESO AL SERVICIO Y 
PARA SERVICIOS DE EMERGENCIA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OE04-04 GESTIÓN DE ZOONOSIS 
ÁREA ESTRATEGICA  AE04 GESTIÓN AMBIENTAL 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 6.4 

De aquí a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos 
hídricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extracción y el 
abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir 
considerablemente el número de personas que sufren falta de agua 

OE DE LA ERD 9.3 Asegurar la disponibilidad de agua potable para consumo humano. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir un protocolo para la atención de emergencias. 

• Difundir el protocolo. 
• Activar el protocolo y coordinar el servicio para las emergencias. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE, ASEO Y ORNATO , SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
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FICHA DE ACCIÓN N° 365 

CÓDIGO FA01-01.OET.01 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN COMUNAL PARA EL CAMBIO CLIMÁTICO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-
OET.01 

PLAN COMUNAL DE CAMBIO CLIMÁTICO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.01 SOSTENIBILIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climático en las políticas, estrategias y 

planes nacionales 

OE DE LA ERD 8.4 Asegurar un mayor control de la calidad del aire y agua para el uso 
sustentable de la población y sus actividades productivas. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar línea de base sobre  cambio climático y sus impactos en la comuna. 

• Diseñar un Plan Comunal para el Cambio Climático. 
• Socializar la propuesta del Plan Comunal para el Cambio Climático. 
• Aprobar el Plan Comunal para el Cambio Climático. 
• Implementar el Plan Comunal para el Cambio Climático. 
• Gestionar recursos para la ejecución del Plan. 
• Definir y aplicar el Sistema de Control de Gestión. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Plan Comunal para el 
Cambio Climático. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
• Evaluar y ajustar el Plan Comunal para el Cambio Climático. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE, ASEO Y ORNATO ,  SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN , 
DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 366 

CÓDIGO FA01-02.OET.01 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE MOVILIDAD SOSTENIBLE E INTEGRADA EN LA COMUNA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-
OET.01 

PROPICIAR LA MOVILIDAD SOSTENIBLE 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.01 SOSTENIBILIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 7.1 De aquí a 2030, garantizar el acceso universal a servicios energéticos 

asequibles, fiables y modernos 

OE DE LA ERD 7.5 Promover el mejoramiento del transporte público intercomunal e 
interprovincial. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar una línea de base de movilidad en la comuna 

• Diseñar un plan para mejorar las condiciones de movilidad en la comuna 
• Gestionar recursos para la ejecución del plan. 
• Generar un sistema de control de gestión de movilidad. 
• Medir, seguir y controlar el plan de acción.  
• Informar sobre el estado de avance. 
• Evaluar la implementación del sistema públicos de bicicletas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 367 

CÓDIGO FA01-03.OET.01 TIPO PLAN 

NOMBRE ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE RECURSOS HÍDRICOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-
OET.01 

FORTALECER EL RECURSO HÍDRICO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.01 SOSTENIBILIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 6.b Apoyar y fortalecer la participación de las comunidades locales en la mejora 

de la gestión del agua y el saneamiento 
OE DE LA ERD 9.1 Aumentar la disponibilidad de recursos hídricos para riego. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Organizar una mesa de gestión del recurso hídrico comunal con alcance 

provincial.  
• Implementar la gestión integrada de los recursos hídricos en todo el territorio 
(urbano y rural),  enfocada en el desarrollo productivo. 
• Generar programas y campañas de información y concientización sobre 
medidas que deben abordar los hogares, las empresas, las instituciones, los 
establecimientos educacionales, etc. 
• Apoyar y fortalecer la participación de las comunidades locales en la mejora 
de la gestión del agua y el saneamiento. 
• Gestionar para mejorar el acceso a servicios de saneamiento e higiene 
adecuados y equitativos para todos, prestando especial atención a las 
necesidades en situaciones de vulnerabilidad. 
• Crear plan para incorporación de especies a nuestra zona y el uso eficiente 
del recurso hídrico para áreas verdes. 
• Gestionar que las iniciativas que benefician a la comuna y provincia de la 
Política de Recursos Hídricos de la Región de Valparaíso se materialicen.  
• Desarrollar nuevas propuestas de proyectos que permitan proyectar 
aumentar las zonas de riego del territorio, otorgar seguridad del recurso para el 
consumo humana, industrial, turística y agropecuaria. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 1 de 2 

 

FICHA DE ACCIÓN N° 368 

CÓDIGO FA01-04.OET.01 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE ASEGURAMIENTO ALIMENTARIA COMUNAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-
OET.01 

FORTALECER LA SEGURIDAD ALIMENTARIA COMUNAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.01 SOSTENIBILIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 2.4 

De aquí a 2030, asegurar la sostenibilidad de los sistemas de producción de 
alimentos y aplicar prácticas agrícolas resilientes que aumenten la 
productividad y la producción, contribuyan al mantenimiento de los 
ecosistemas, fortalezcan la capacidad de adaptación al cambio climático, los 
fenómenos meteorológicos extremos, las sequías, las inundaciones y otros 
desastres, y mejoren progresivamente la calidad de la tierra y el suelo 

OE DE LA ERD 1.4 Potenciar a la región como un polo agroalimentario. 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 

RECOMENDACIÓN TÉCNICA 
Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Organizar una mesa que permita definir una estrategia de seguridad 

alimentaria comunal.   
• Propiciar el aumento de la productividad agrícola y los ingresos de los 
productores de alimentos en pequeña escala, en particular las mujeres, los 
agricultores familiares, ganaderos y los pescadores. 
• Gestionar el acceso seguro y equitativo a las tierras, a otros recursos de 
producción e insumos, conocimientos, servicios financieros, mercados y 
oportunidades para la generación de valor añadido y empleos no agrícolas. 
• Asegurar la sostenibilidad de los sistemas de producción de alimentos, 
aplicando prácticas agrícolas resilientes que aumenten la productividad, 
contribuyan al mantenimiento de los ecosistemas, fortalezcan la capacidad de 
adaptación al cambio climático, los fenómenos meteorológicos extremos, las 
sequías, las inundaciones y otros desastres, y mejoren progresivamente la 
calidad del suelo y la tierra. 
• Aumentar las inversiones, considerando la cooperación internacional, en la 
infraestructura rural, la investigación agrícola y los servicios de extensión, el 
desarrollo tecnológico. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 369 

CÓDIGO FA01-05.OET.01 TIPO PLAN 

NOMBRE ESTRATEGIA ENERGÉTICA LOCAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-
OET.01 

DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA ENERGÉTICA LOCAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.01 SOSTENIBILIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 7.2 De aquí a 2030, aumentar considerablemente la proporción de energía 

renovable en el conjunto de fuentes energéticas 
OE DE LA ERD 8.5 Promover el uso de energías renovables no convencionales (ERNC). 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  DELEGARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Realizar la exploración de recursos para elaboración de estrategia energética 

local  
• Levantar los objetivos y metas de la Gestión Energética Local por año y por 
metas. 
• Realizar el levantamiento de Indicadores. 
• Diseñar  la Estrategia Energética Local. 
• Diseñar y ejecutar el modelo de Control de Gestión de la Estrategia 
Energética Local. 
• Medir y evaluar el impacto alcanzado. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 370 

CÓDIGO FA02-05.OET.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA TECHOS SOLARES  PÚBLICOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-
OET.01 

DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA ENERGÉTICA LOCAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.01 SOSTENIBILIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 7.1 De aquí a 2030, garantizar el acceso universal a servicios energéticos 

asequibles, fiables y modernos 
OE DE LA ERD 8.5 Promover el uso de energías renovables no convencionales (ERNC). 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  DELEGARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de programa. 
• Aprobar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del programa. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 371 

CÓDIGO FA01-06.OET.01 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE DIFUSIÓN DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-
OET.01 

PROMOVER, DIFUNDIR E INCORPORAR LOS OBJETIVOS DE 
SOSTENIBILIAD AL INTERIOR DE LA ORGANIZACIÓN Y EN LA 
COMUNIDAD 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.01 SOSTENIBILIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 13.3 

Mejorar la educación, la sensibilización y la capacidad humana e institucional 
respecto de la mitigación del cambio climático, la adaptación a él, la reducción 
de sus efectos y la alerta temprana 

OE DE LA ERD 12.5 
Promover la asociatividad entre el gobierno regional, servicios públicos y 
municipios para la ejecución de proyectos de impacto comunal o 
intercomunal. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Comunicar y motivar en los conceptos de producción más limpia, uso 

eficiente y ahorro de los recursos naturales al interior de la Administración 
Municipal. 
• Trabajar para mejorar la educación, la sensibilización y la capacidad humana 
institucional respecto de la mitigación del cambio climático, la adaptación a él, 
la reducción de sus efectos y la alerta temprana. 
• Generar talleres para la difusión y promoción de los ODS. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE MEDIO 

AMBIENTE, ASEO Y ORNATO ,  SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN , 
DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , SALUD, DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 372 

CÓDIGO FA01-07.OET.01 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE MODELO DE TRABAJO PARA INCORPORAR EL CONCEPTO DE SOSTENIBILIDAD (DISEÑO Y 
MATERIALIDADES) EN LOS PROYECTOS DESARROLLADOS EN LA COMUNA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA07-
OET.01 

PROPENDER AL DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.01 SOSTENIBILIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climático en las políticas, estrategias y 

planes nacionales 

OE DE LA ERD 12.5 
Promover la asociatividad entre el gobierno regional, servicios públicos y 
municipios para la ejecución de proyectos de impacto comunal o 
intercomunal. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar una estrategia para incorporar en la gestión de la IMSA los 

conceptos de sostenibilidad en los diseños de los proyectos de infraestructura. 
• Definir, consensuar y documentar un método para el diseño de iniciativas de 
inversión que incluyan conceptos de sostenibilidad 
• Incorporar en la priorización de la cartera de inversión los criterios de 
sostenibilidad de las iniciativas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 373 

CÓDIGO FA01-08.OET.01 TIPO PLAN 

NOMBRE ESTRATEGIA DE APOYO A LA DESCENTRALIZACIÓN EN LA SOSTENIBILIDAD 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-
OET.01 

PROPENDER LA DESCENTRALIZACIÓN BASADA EN LA SOSTENIBILIDAD 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.01 SOSTENIBILIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climático en las políticas, estrategias y 

planes nacionales 

OE DE LA ERD 12.5 
Promover la asociatividad entre el gobierno regional, servicios públicos y 
municipios para la ejecución de proyectos de impacto comunal o 
intercomunal. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Gestionar para incorporar a San Antonio en el Programa de Apoyo a la 

descentralización Regional.  
• Ejecutar el estudio de Ciudades Intermedias mediante el programa ADR 
(Apoyo a la descentralización Regional) de SUBDERE. 
• Prospectar financiamiento para ejecutar iniciativas derivadas del estudio. 
• Desarrollar iniciativas derivadas del estudio. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 374 

CÓDIGO FA01-09.OET.01 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PLAN DE ACCIÓN DEL PROGRAMA SAN ANTONIO 2030,  ENLAZADOS A LOS OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA09-
OET.01 

GENERAR LA ESTRATEGIA DE TRABAJO DEL PROGRAMA SAN ANTONIO 
2030 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.01 SOSTENIBILIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 

17.1
4 

Mejorar la coherencia de las políticas para el desarrollo sostenible 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Ejecutar el Programa San Antonio 2030. 

• Gestionar los recursos del Programa San Antonio 2030. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del Programa San Antonio 
2030. 
• Ejecutar procesos de control y evaluación del Programa San Antonio 2030. 
• Realizar los ajustes que sean pertinentes al Programa San Antonio 2030. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 375 

CÓDIGO FA01-01.OET.02 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-
OET.02 

EVALUAR Y ACTUALIZAR LA POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Preparar metodología sobre estándares y procedimientos de  participación 

ciudadana. 
• Definir modelo de actualización de planes y políticas de  participación 
ciudadana. 
• Implementar modelo de actualización de planes y políticas de participación 
ciudadana.  
• Verificar que la Política de  Participación Ciudadana se ajuste a estándares 
nacionales e internacionales. 
• Actualizar política de Participación Ciudadana.  
• Sancionar política de Participación Ciudadana.  
• Socializar política de Participación Ciudadana. 
• Difundir política de Participación Ciudadana. 
• Implementar política de Participación ciudadana. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
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• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 

• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIRECCIÓN JURÍDICA, DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 376 

CÓDIGO FA02-01.OET.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE ORDENANZA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA (OPC) 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-
OET.02 

EVALUAR Y ACTUALIZAR LA POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir criterios de los tipos de actividades que son consideradas de 

participación ciudadana, estándares de desarrollo, sistemas de registro, etc. 
• Preparar una propuesta de actualización de la Ordenanza de Participación 
Ciudadana. 
• Socializar la modificación a  la  Ordenanza de Participación Ciudadana. 
• Someter a acuerdo de Concejo la modificación a  la  Ordenanza de 
Participación Ciudadana 
• Sancionar la modificación a  la  Ordenanza de Participación Ciudadana.  
• Capacitar a las organizaciones sociales sobre los contenidos de la  Ordenanza 
de Participación Ciudadana. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN JURÍDICA, DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 377 

CÓDIGO FA03-01.OET.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE SISTEMA DE REGISTRO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-
OET.02 

EVALUAR Y ACTUALIZAR LA POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Preparar bases de datos con información de las  actividades de participación 

ciudadana que se realizan en el municipio.  
• Implementar un registro centralizado de las actividades de  participación 
ciudadana. 
• Georreferenciar actividades de  participación ciudadana según niveles de 
participación.  
• Elaborar plan de trabajo de coordinación institucional para los procesos de 
participación ciudadana  
• Implementar el  plan de trabajo.  
• Presentar al Alcalde un informe trimestral de ejecución de actividades de 
participación ciudadana. 
• Presentar al Concejo Municipal y COSOC un informe anual de ejecución de 
actividades de participación ciudadana. 
• Durante la implementación, monitoreo y evaluación del plan de acción. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 
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EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 378 

CÓDIGO FA01-02.OET.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE FORMACIÓN CIUDADANA PARA FOMENTAR LA ACTIVA PARTICIPACIÓN DE LA SOCIEDAD CIVIL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-
OET.02 

INSTALACIÓN DE ESPACIOS Y PLATAFORMAS DE DIÁLOGO Y CO-
CREACIÓN 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar un plan de trabajo para la formación ciudadana.  

• Incluir la participación ciudadana como una competencia básica para los 
funcionarios municipales. 
• Sensibilización al derecho a la participación en la sociedad civil. 
• Fomentar mecanismos que permitan la plena integración participativa en la 
vida cívica de niños y jóvenes. 
• Difundir plan de trabajo para la formación ciudadana.  
• Implementar plan de trabajo para la formación ciudadana.  
• Evaluación y seguimiento plan de trabajo para la formación ciudadana. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN JURÍDICA, DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 379 

CÓDIGO FA02-02.OET.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE INSTALACIÓN DE CONSEJOS CONSULTIVOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-
OET.02 

INSTALACIÓN DE ESPACIOS Y PLATAFORMAS DE DIÁLOGO Y CO-
CREACIÓN 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir criterios, materias, modelos de conformación de Consejos 

Consultivos. 
• Elaborar borrador del Reglamento de funcionamiento de los Consejos 
Consultivos. 
• Socializar el Reglamento de funcionamiento de los Consejos Consultivos. 
• Sancionar el Reglamento de funcionamiento de los Consejos Consultivos.  
• Elaborar plan de trabajo para la conformación de Consejos Consultivos en 
materias como medio ambiente, cultura, inversión, salud, educación, deportes  
u otras.  
• Capacitar a las organizaciones sociales y comunidad sobre el funcionamiento 
de los Consejos Consultivos 
• Durante la implementación, monitorear y evaluar el plan de trabajo. 
• Difundir acciones Consejos Consultivos conformados. 
• Emitir informes semestrales al Alcalde  y al Concejo Municipal de las acciones 
emprendidas y resultados alcanzados por los Consejos Consultivos 
conformados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 
EFICIENCIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO SALUD 
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FICHA DE ACCIÓN N° 380 

CÓDIGO FA03-02.OET.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE IMPLEMENTACIÓN DE CONSULTAS CIUDADANAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-
OET.02 

INSTALACIÓN DE ESPACIOS Y PLATAFORMAS DE DIÁLOGO Y CO-
CREACIÓN 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Desarrollar una gestión institucional participativa y vinculante 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir criterios y materias para someter a consulta ciudadana. 

• Creación de protocolo de consulta ciudadana 
• Difusión y sensibilización del proceso de consulta ciudadana. 
• Definir soportes para la realización consulta ciudadana tanto en línea como 
presenciales. 
• Realización de consulta ciudadana. 
• Difundir resultados de consulta ciudadana en materias como medio 
ambiente, cultura, inversión, salud, educación, deportes  u otras.  
• Emitir informes semestrales al Alcalde  y al Concejo Municipal de las acciones 
emprendidas y resultados alcanzados por los Consejos consultivos 
conformados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la programación anual de consultas. 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 

 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Consultas ciudadanas realizadas. 
• Cantidad de participantes en las distintas consultas realizadas. 

METAS • Por lo menos una consulta al año. 
• Por lo menos un 35% de las personas habilitadas para sufragar. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Boletines y resultados de la consulta. 
• Boletines y resultados de la consulta. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de mapa estratégico de capacidades 
institucionales para la realización de consultas. 
• Nivel de avance en el diseño de catálogo de criterios y materias 
para someter a consulta. 
• Nivel de avance en el diseño del protocolo de 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 60% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y mapa estratégico de capacidades 
institucionales finalizado. 
• Cronograma del programa y catálogo de criterios y materias para 
someter a consulta finalizado. 
• Cronograma del programa y protocolo de consultas ciudadanas 
finaliza 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Lineamientos programáticos de la institución generados en base 
a las consultas realizadas. 

METAS • Por lo menos un 10% de los lineamientos programáticos de la 
institución se realizan en base a las consultas ciudadanas. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Planes de trabajos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 381 

CÓDIGO FA01-03.OET.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE INSTALAR MECANISMOS DE TOMA DE DECISIONES EN DIVERSOS ÁMBITOS DE LA GESTIÓN 
MUNICIPAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-
OET.02 

FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA TOMA DE 
DECISIONES EN DIVERSOS ÁMBITOS DE LA GESTION MUNICIPAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Involucrar a los ciudadanos en procesos deliberativos sobre asuntos 

prioritarios de la gestión municipal. 
• Planificar, ejecutar y evaluar mecanismos de toma de decisiones de la 
sociedad civil. 
• Promover la participación activa de organizaciones de la sociedad civil en los 
procesos deliberativos de la gestión local. 
• Registrar las acciones sobre los procesos deliberativos. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del programa de trabajo. 
• Difundir los resultados de los procesos deliberativos. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

SALUD, DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 382 

CÓDIGO FA01-04.OET.02 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-
OET.02 

FORMULAR E IMPLEMENTAR POLÍTICAS DE GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir la Mesa Técnica Municipal (MTM). 

• Diseñar y validar una metodología para la co-construcción de los objetivos 
generales, principios rectores y ámbitos de la Política de Gestión de la 
Información Pública. 
• Elaborar una propuesta de la Política de Gestión de la Información Pública. 
• Socializar la propuesta la Política de Gestión de la Información Pública. 
• Presentar al Concejo Municipal para su aprobación, si correspondiere. 
• Sancionar la Política de Gestión de la Información Pública. 
• Implementar la Política mediante planes y programas. 
• Establecer y aplicar un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de la 
implementación de la política.  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la Política de Gestión de 
la Información 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 
EFICIENCIA NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
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• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECPLA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 383 

CÓDIGO FA02-04.OET.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE ESTÁNDARES DE CALIDAD DE DATOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-
OET.02 

FORMULAR E IMPLEMENTAR POLÍTICAS DE GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar guía de datos abiertos de gobierno digital. 

• Realizar un diagnóstico sobre la calidad de datos institucionales. 
• Elaborar una propuesta de estándares de calidad de datos. 
• Socializar la propuesta de estándares de calidad de datos. 
• Sancionar los estándares de calidad de datos. 
• Difundir los estándares de calidad de datos institucionales. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 384 

CÓDIGO FA03-04.OET.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE FUENTES DE INFORMACIÓN MUNICIPAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-
OET.02 

FORMULAR E IMPLEMENTAR POLÍTICAS DE GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Catastrar información gestionada a través del sistema de transparencia. 

• Catastrar información procesada a través del sistema de control de gestión 
del Plan Estratégico Institucional. 
• Catastrar información genera a través de los reportes de sistemas 
corporativos. 
• Catastrar información generada a través de los reportes del tablero de 
control. 
• Clasificar la información en términos de la temporalidad y destinatarios. 
• Levantar los procesos de levantamiento y procesamiento de la información. 
• Definir información e indicadores estratégicos y operativos que se deben 
obtener para análisis de las unidades, del Alcalde, del Concejo Municipal de las 
Unidades Municipales  y de la Comunidad. 
• Diseñar, ejecutar y controlar un plan de entrega de información relevante 
para la toma de decisiones. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECPLA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 385 

CÓDIGO FA04-04.OET.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-
OET.02 

FORMULAR E IMPLEMENTAR POLÍTICAS DE GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Sensibilizar a la organización sobre el mecanismo del nivel de informativo de 

la participación ciudadana según la OPC. 
• Aplicar Comunicar las acciones municipales a través del sitio web y otros 
canales de comunicación con debida anticipación.  
• Utilizar un lenguaje sencillo y accesible en las informaciones y documentos 
publicados en el sitio web y otros canales de comunicación.  
• Informar a través de diversos canales de uso común por los ciudadanos, la 
sociedad civil y otros actores, incluidos los medios tradicionales y nuevos (por 
ejemplo, periódicos, televisión, radio, correo electrónico, Facebook, Twitter, 
YouTube, WhatsApp, etc.), según sea apropiado, para sensibilizar y difundir la 
gestión municipal. 
• Creación de nuevas plataformas interactivas que permitan la comunicación 
con la sociedad civil. 
• Publicar materiales visuales, infografías, videos y otros medios específicos 
para comunicar información relevante a los usuarios no expertos. 
• Analizar información generada y/o almacenada dentro de la institución. 
• Clasificar información generada y/o almacenada dentro de la institución. 
• Capacitar a las organizaciones sociales y comunidad sobre los métodos de 
apertura de información a la comunidad. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 386 

CÓDIGO FA05-04.OET.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE IMPLEMENTAR EL ÍNDICE INSTITUCIONAL PARA EL GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (IIGAM) 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-
OET.02 

FORMULAR E IMPLEMENTAR POLÍTICAS DE GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar información analizada a través de IIGAM. 

• Establecer una estrategia para desarrollar el IIGAM. 
• Monitorear y reportar periódicamente el avance del IIGAM. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO SECPLA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 387 

CÓDIGO FA01-05.OET.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONCEJO MUNICIPAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-
OET.02 

OPTIMIZAR EL FUNCIONAMIENTO DEL CONCEJO MUNICIPAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Preparar una propuesta de actualización del reglamento interno del Concejo 

Municipal. 
• Someter a acuerdo de Concejo Municipal la actualización del reglamento 
interno del Concejo Municipal. 
• Sancionar la actualización del reglamento interno del Concejo Municipal. 
• Socializar el nuevo Reglamento interno del Concejo Municipal. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 388 

CÓDIGO FA02-05.OET.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE INFORMES QUE SE DEBEN PRESENTAR AL CONCEJO MUNICIPAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-
OET.02 

OPTIMIZAR EL FUNCIONAMIENTO DEL CONCEJO MUNICIPAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Mantener un calendario de los informes que se deben presentar al Concejo 

Municipal. 
• Realizar seguimiento de su presentación en forma y plazo. 
• Informar al Alcalde en forma trimestral el cumplimiento de los informes 
presentados al Concejo Municipal. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 389 

CÓDIGO FA03-05.OET.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE ACTAS DEL CONCEJO MUNICIPAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-
OET.02 

OPTIMIZAR EL FUNCIONAMIENTO DEL CONCEJO MUNICIPAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar y publicar las actas del Concejo Municipal 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 390 

CÓDIGO FA04-05.OET.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE ACUERDOS DEL CONCEJO MUNICIPAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-
OET.02 

OPTIMIZAR EL FUNCIONAMIENTO DEL CONCEJO MUNICIPAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar un sistema de seguimiento de los acuerdos del Concejo Municipal a 

través del Sistema de Gestión Documental. 
• Informar al Alcalde y al Concejo Municipal trimestralmente el grado de 
ejecución de los acuerdo del Concejo 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 391 

CÓDIGO FA01-06.OET.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL COSOC 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-
OET.02 

OPTIMIZAR EL FUNCIONAMIENTO DEL COSOC 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Preparar una propuesta de actualización del reglamento interno del COSOC. 

• Someter a acuerdo de COSOC el reglamento interno del COSOC. 
• Sancionar la actualización del reglamento interno del COSOC. 
• Socializar el nuevo Reglamento interno del COSOC. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO SECPLA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 392 

CÓDIGO FA02-06.OET.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE INFORMES QUE SE DEBEN PRESENTAR AL COSOC 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-
OET.02 

OPTIMIZAR EL FUNCIONAMIENTO DEL COSOC 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Mantener un calendario de los informes que se deben presentar al COSOC. 

• Realizar seguimiento de su presentación en forma y plazo. 
• Informar al Alcalde en forma trimestral el cumplimiento de los informes 
presentados al COSOC. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 393 

CÓDIGO FA03-06.OET.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE ACTAS DEL COSOC 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-
OET.02 

OPTIMIZAR EL FUNCIONAMIENTO DEL COSOC 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar y publicar las actas del COSOC 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 394 

CÓDIGO FA04-06.OET.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE ACUERDOS DEL COSOC 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-
OET.02 

OPTIMIZAR EL FUNCIONAMIENTO DEL COSOC 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar un sistema de seguimiento de los acuerdos del COSOC. 

• Informar al Alcalde y al COSOC trimestralmente el grado de ejecución de los 
acuerdo del COSOC. 
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 395 

CÓDIGO FA01-07.OET.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE AUDIENCIAS AL CONCEJO MUNICIPAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA07-
OET.02 

OPTIMIZAR EL SISTEMA DE SOLICITUD DE AUDIENCIAS PÚBLICAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar y actualizar el procedimiento de Audiencias al Concejo Municipal 

• Digitalizar el procedimiento de Audiencias al Concejo Municipal a través del 
Sistema de Gestión Documental. 
• Socializar el procedimiento de Audiencias al Concejo Municipal. 
• Sancionar el procedimiento de Audiencias al Concejo Municipal. 
• Implementar el procedimiento de Audiencias al Concejo Municipal. 
• Informar al Alcalde y al Concejo Municipal trimestralmente las estadísticas de 
Audiencias del Concejo Municipal.  
• Difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 396 

CÓDIGO FA02-07.OET.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE AUDIENCIAS CON EL ALCALDE 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA07-
OET.02 

OPTIMIZAR EL SISTEMA DE SOLICITUD DE AUDIENCIAS PÚBLICAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar y actualizar el procedimiento de Audiencias con el Alcalde 

• Digitalizar el procedimiento de Audiencias con el Alcalde a través del Sistema 
de Gestión Documental. 
• Socializar el procedimiento de Audiencias con el Alcalde. 
• Sancionar el procedimiento de Audiencias con el Alcalde.  
• Implementar el procedimiento de Audiencias con el Alcalde. 
• Informar al Alcalde trimestralmente las estadísticas y el seguimiento de las 
derivaciones a las unidades generadas por audiencias con el Alcalde. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER ALCALDÍA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL 

PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 397 

CÓDIGO FA01-08.OET.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE CUENTA PÚBLICA DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-
OET.02 

OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE ELABORACIÓN Y PREPARACIÓN DE LAS 
CUENTAS PÚBLICAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar los componentes normativos que debe contener la propuesta 

• Recabar información asociada a las metas y compromisos de gestión del 
Pladeco. 
• Presentar resultados comparativos con períodos anteriores. 
• Presentar resultados globales del avance en la gestión del Pladeco. 
• Presentar principales compromisos del Pladeco para los períodos siguientes. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 398 

CÓDIGO FA02-08.OET.02 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE CUENTAS PÚBLICAS PARTICIPATIVAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-
OET.02 

OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE ELABORACIÓN Y PREPARACIÓN DE LAS 
CUENTAS PÚBLICAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Establecer una modelo de cuentas públicas participativas.  

• Generar instancias de pilotaje. 
• Generar acciones para implementar la cuenta pública participativa. 
• Evaluar e informar resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y 

EL PATRIMONIO , DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 399 

CÓDIGO FA01-09.OET.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE INFORMAR SOBRE LA LEY DE TRANSPARENCIA (LEY 20.285) 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA09-
OET.02 

OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE ENTREGA DE INFORMACIÓN A TRAVÉS 
DE LA LEY DE TRANSPARENCIA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Realizar una campaña de difusión sobre la Ley de transparencia. 

• Capacitar a las organizaciones sociales y comunidad sobre la Ley de 
transparencia. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , 

DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 400 

CÓDIGO FA02-09.OET.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE FISCALIZACIONES DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA09-
OET.02 

OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE ENTREGA DE INFORMACIÓN A TRAVÉS 
DE LA LEY DE TRANSPARENCIA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Publicar los reportes de las fiscalizaciones realizadas por el Consejo para la 

transparencia.  
• Analizar los aspectos con menor calificación y elaborar respecto de éstos un 
plan de mejoras. 
• Implementar el plan de mejoras. 
• Evaluar las acciones correctivas e Informar trimestralmente al Alcalde los 
resultados del proceso. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 401 

CÓDIGO FA03-09.OET.02 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS DE LA INFORMACIÓN PUBLICADA EN TRANSPARENCIA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA09-
OET.02 

OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE ENTREGA DE INFORMACIÓN A TRAVÉS 
DE LA LEY DE TRANSPARENCIA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.02 GOBIERNO ABIERTO MUNICIPAL (PARTICIPACIÓN-TRANSPARENCIA-
RENDICIÓN DE CUENTAS) 

ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Realizar consultas a usuarios del sistema sobre el nivel de satisfacción. 

• Informar trimestralmente al Alcalde los resultados del proceso. 
 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER SECRETARÍA MUNICIPAL 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 402 

CÓDIGO FA01-01.OET.03 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA DE CALIDAD 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-
OET.03 

DEFINIR LA POLÍTICA DE CALIDAD 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir la Mesa Técnica Municipal (MTM). 

• Diseñar y validar una metodología para la co-construcción de los objetivos 
generales, principios rectores y ámbitos de la Política de Calidad. 
• Elaborar una propuesta de la Política de Calidad. 
• Socializar la propuesta la Política de Calidad. 
• Presentar al Concejo Municipal para su aprobación, si correspondiere. 
• Sancionar la Política de Calidad. 
• Implementar la Política mediante el Modelo Gestión de Calidad de los 
Servicios Municipales (SUBDERE). 
• Establecer y aplicar un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de la 
implementación de la política.  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la Política de Calidad. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 
NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 

• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 
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METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 403 

CÓDIGO FA01-02.OET.03 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE MEJORAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-
OET.03 

IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR EL MODELO DE GESTIÓN DE 
CALIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Evaluar estado de los servicios municipales. 

• Validar estado de los servicios municipales. 
• Diseñar un plan anual de mejoras, asociado a los servicios intervenidos. 
• Validar el plan anual de mejoras. 
• Implementar el plan anual de mejoras. 
• Evaluar la ejecución del  plan anual de mejoras. 
• Difundir los resultados de la evaluación del plan anual de mejoras. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 404 

CÓDIGO FA01-03.OET.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE GESTIÓN DE Y POR PROCESOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-
OET.03 

IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR LA GESTIÓN MUNICIPAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar cadena de valor municipal. 

• Definir modelo de levantamiento de procesos. 
• Definir mapa de procesos. 
• Levantar de procesos clave para la gestión 
• Implementar gestión por procesos de gestión. 
• Implementar gestión de procesos de gestión. 
• Rediseñar procesos definidos. 
• Validar procesos definidos. 
• Documentar procesos definidos. 
• Sancionar bajo resolución municipal procesos definidos. 
• Implementar procesos actualizados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES 
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FICHA DE ACCIÓN N° 405 

CÓDIGO FA02-03.OET.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE MECANISMOS DE MEJORA CONTINUA DE PROCESOS DE GESTIÓN MUNICIPAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-
OET.03 

IMPLEMENTAR, CONTROLAR Y EVALUAR LA GESTIÓN MUNICIPAL 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir modelo de mejora continua de proceso de gestión municipal. 

• Analizar procesos de gestión municipal. 
• Analizar métricas de rendimiento de los procesos de gestión municipal. 
• Identificar oportunidades de mejora de los procesos de gestión municipal. 
• Levantar necesidades de procesos clave. 
• Rediseñar procesos definidos. 
• Documentar procesos definidos. 
• Sancionar bajo resolución municipal procesos definidos. 
• Implementar procesos actualizados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 406 

CÓDIGO FA01-04.OET.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE CATASTRO DE SERVICIOS MUNICIPALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-
OET.03 

MEJORAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar un catastro de los servicios municipales. 

• Determinar su público objetivo. 
• Levantar líneas de base respecto del alcance y cobertura de los servicios y sus 
públicos.  
• Establecer campañas de información y difusión focalizada  a potenciales 
usuarios de los servicios 
• Establecer metas anuales de cobertura por servicio. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE OBRAS 

MUNICIPALES 
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FICHA DE ACCIÓN N° 407 

CÓDIGO FA02-04.OET.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA MUNICIPIO EN TU BARRIO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-
OET.03 

MEJORAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar una propuesta de un sistema de atención móvil. 

• Costear la propuesta.  
• Generar una campaña de difusión de los servicios de la VUM móvil.   
• Implementar la VUM Móvil. 
• Evaluar la implementación de la VUM móvil e informar trimestralmente sus 
estadísticas de atención al Comité Técnico Asesor. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECPLA , DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 408 

CÓDIGO FA03-04.OET.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE EXTENSIÓN HORARIA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-
OET.03 

MEJORAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar una propuesta de un sistema de extensión horaria. 

• Implementar la propuesta. 
• Evaluar el impacto de la extensión horaria e informar al Alcalde. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 409 

CÓDIGO FA04-04.OET.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE  INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-
OET.03 

MEJORAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Desarrollar e implementar un programa de instalación de señalética. 

• Desarrollar e implementar un programa de elaboración de folletería, videos 
promocionales.  
• Desarrollar e implementar un programa de instalación de pantallas.  
• Gestión de recursos para su implementación. 
• Implementación del programa. 
• Evaluar la ejecución del programa e informar trimestralmente al Alcalde su 
avance. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECPLA , SALUD 
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FICHA DE ACCIÓN N° 410 

CÓDIGO FA05-04.OET.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE MEJORA DE LOS RECINTOS DE ESPERA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-
OET.03 

MEJORAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Desarrollar e implementar un programa de modernización de los recintos de 

espera. 
• Gestión de recursos para su implementación. 
• Implementación del plan. 
• Evaluar la ejecución del plan e Informar anualmente al Alcalde su avance. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , SALUD 
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FICHA DE ACCIÓN N° 411 

CÓDIGO FA06-04.OET.03 TIPO PROYECTO 

NOMBRE PROYECTO EDIFICIO CONSISTORIAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-
OET.03 

MEJORAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.4 

De aquí a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para 
que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y 
promoviendo la adopción de tecnologías y procesos industriales limpios y 
ambientalmente racionales, y logrando que todos los países tomen medidas 
de acuerdo con sus capacidades respectivas 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Difundir el proyecto de edificio consistorial con las unidades municipales para 

determinar ajustes necesarios, de acuerdo a su actual orgánica. 
• Desarrollar e implementar un programa de instalación y funcionamiento 
provisorio de las unidades durante el proceso de construcción y habilitación del 
edificio consistorial. 
• Gestionar el proyecto. 
• Informar el avance en la gestión el proyecto trimestralmente al Comité 
Técnico Asesor. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 412 

CÓDIGO FA01-05.OET.03 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA DE ATENCIÓN AL USUARIO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-
OET.03 

POLÍTICA DE ATENCIÓN AL USUARIO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar una propuesta de Política de Atención al Usuario.  

• Socializar la propuesta de Política de Atención al Usuario.  
• Sancionar la Política de Atención al Usuario.  
• Difundir la Política de Atención al Usuario. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 413 

CÓDIGO FA02-05.OET.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE MANUAL DE ATENCIÓN AL USUARIO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-
OET.03 

POLÍTICA DE ATENCIÓN AL USUARIO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar una propuesta de Manual de Atención al Usuario. 

• Socializar la propuesta de Manual de Atención al Usuario. 
• Sancionar el Manual de Atención al Usuario. 
• Difundir el Manual de Atención al Usuario. 
• Capacitar a los funcionarios en el uso del Manual de Atención al Usuario. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE OBRAS 

MUNICIPALES 
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FICHA DE ACCIÓN N° 414 

CÓDIGO FA03-05.OET.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE SATISFACCIÓN USUARIA DE LA ATENCIÓN Y SERVICIOS MUNICIPALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-
OET.03 

POLÍTICA DE ATENCIÓN AL USUARIO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Elaborar una propuesta de encuesta de satisfacción usuaria con estándares 

mínimos. 
• Validar la propuesta de encuesta de satisfacción usuaria.  
• Aplicar  la encuesta de satisfacción usuaria en las unidades municipales que 
presentan la mayor atención de público. 
• Procesar los resultados y elaborar los reportes comparativos con 
instrumentos aplicados anteriormente.  
• Difundir los resultados de la encuesta de satisfacción usuaria. 
• Informar al Alcalde y al Comité Técnico Asesor los resultados de las encuestas 
de satisfacción usuaria que se apliquen. 
• Diseñar un plan de mejora respecto de aspectos definidos en la encuesta de 
satisfacción usuaria. 
• Evaluar las acciones definidas en el manual de atención al usuario.  
• Implementar un mecanismo permanente para pesquisar la opinión de los 
usuarios. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 415 

CÓDIGO FA04-05.OET.03 TIPO PLAN 

NOMBRE PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA ATENCIÓN PRESENCIAL AL USUARIO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-
OET.03 

POLÍTICA DE ATENCIÓN AL USUARIO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar necesidades de los usuarios  en materias de atención. 

• Elaborar propuesta plan de mejoramiento de la atención presencial al 
usuario. 
• Socializar y validar plan. 
• Gestión de recursos para su implementación. 
• Implementación del plan. 
• Evaluar la ejecución del plan e Informar trimestralmente al Alcalde su avance. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SALUD 
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FICHA DE ACCIÓN N° 416 

CÓDIGO FA01-06.OET.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PAGOS ONLINE 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-
OET.03 

OPTIMIZAR LOS SERVICIOS COMUNITARIOS ONLINE 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar y actualizar el procedimiento de pagos a través de Vecino Digital. 

• Digitalizar el procedimiento de pagos a través de Vecino Digital. 
• Socializar el procedimiento de pagos a través de Vecino Digital. 
• Sancionar el procedimiento de pagos a través de Vecino Digital.  
• Implementar el procedimiento de pagos a través de Vecino Digital. 
• Informar al Alcalde trimestralmente las estadísticas y el seguimiento de los 
pagos a través de Vecino Digital. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 417 

CÓDIGO FA02-06.OET.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE GESTIÓN DE RECLAMOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-
OET.03 

OPTIMIZAR LOS SERVICIOS COMUNITARIOS ONLINE 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar y actualizar el procedimiento de reclamos. 

• Digitalizar el procedimiento de reclamos a través del Sistema de Gestión 
Documental. 
• Socializar el procedimiento de reclamos. 
• Sancionar el procedimiento de reclamos. 
• Implementar el procedimiento de reclamos. 
• Informar al Alcalde trimestralmente las estadísticas y el seguimiento de los 
reclamos. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 418 

CÓDIGO FA03-06.OET.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE GESTIÓN DE PERMISOS Y COMODATOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-
OET.03 

OPTIMIZAR LOS SERVICIOS COMUNITARIOS ONLINE 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar y actualizar el procedimiento de permisos y comodatos. 

• Digitalizar el procedimiento de permisos y comodatos a través del Sistema de 
Gestión Documental. 
• Socializar el procedimiento de permisos y comodatos. 
• Sancionar el procedimiento de permisos y comodatos. 
• Implementar el procedimiento de permisos y comodatos. 
• Informar al Alcalde trimestralmente las estadísticas y el seguimiento de los 
permisos y comodatos. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE OBRAS 

MUNICIPALES 
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FICHA DE ACCIÓN N° 419 

CÓDIGO FA04-06.OET.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE GESTIÓN DE SUBVENCIONES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-
OET.03 

OPTIMIZAR LOS SERVICIOS COMUNITARIOS ONLINE 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar y actualizar el procedimiento de Subvenciones.  

• Digitalizar el procedimiento de subvenciones a través del Sistema de Gestión 
Documental. 
• Socializar el procedimiento de subvenciones.  
• Sancionar el procedimiento de subvenciones. 
• Implementar el procedimiento de subvenciones. 
• Informar al Alcalde trimestralmente las estadísticas y el seguimiento de las 
subvenciones. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 420 

CÓDIGO FA05-06.OET.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE GESTIÓN DE PATENTES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-
OET.03 

OPTIMIZAR LOS SERVICIOS COMUNITARIOS ONLINE 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar y actualizar el procedimiento de patentes. 

• Digitalizar el procedimiento de patentes a través del Sistema de Gestión 
Documental. 
• Socializar el procedimiento de patentes.  
• Sancionar el procedimiento de patentes. 
• Implementar el procedimiento de patentes. 
• Informar al Alcalde trimestralmente las estadísticas y el seguimiento de 
patentes. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 421 

CÓDIGO FA06-06.OET.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE GESTIÓN DE CONTRATOS Y GARANTÍAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-
OET.03 

OPTIMIZAR LOS SERVICIOS COMUNITARIOS ONLINE 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Levantar y actualizar el procedimiento de Gestión de Contratos y Garantías. 

• Digitalizar el procedimiento de Gestión de Contratos y Garantías. 
• Socializar el procedimiento de Gestión de Contratos y Garantías. 
• Sancionar el procedimiento de Gestión de Contratos y Garantías. 
• Implementar el procedimiento de Gestión de Contratos y Garantías. 
• Informar al Alcalde trimestralmente las estadísticas y el seguimiento de la 
Gestión de Contratos y Garantías. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 422 

CÓDIGO FA01-07.OET.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE METODOLOGÍA PARA LA ELABORACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA07-
OET.03 

DISEÑAR METODOLOGÍAS Y HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACIÓN DE 
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar fuentes primarias y secundarias como anteriores estudios, 

normativa, material de autores especialistas, experiencias de otros municipios, 
etc. 
• Diseñar modelos de elaboración de los instrumentos de planificación con 
estándares mínimos para distintas áreas del municipio. 
• Sancionar el de elaboración de los instrumentos de planificación. 
• Difundir el modelo de elaboración de los instrumentos de planificación. 
• Emplear modelo para evaluar el diseño de los instrumentos de planificación 
que corresponda a cada área. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 423 

CÓDIGO FA01-08.OET.03 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA  DE PRESTACIONES DE SERVICIOS VÍA ONLINE 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-
OET.03 

DISEÑAR E IMPLEMENTAR MODELOS DE ATENCIÓN USUARIA ONLINE 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Identificar posibles servicios que se pueden prestar vía online 

• Levantar los procesos y especificaciones con las unidades municipales 
participantes. 
• Elaborar el documento de análisis y diseño del proceso.  
• Realizar acciones de contraparte técnica del  desarrollo del sistema según 
documento de análisis y diseño. 
• Habilitar la plataforma en ambientes producción, desarrollo y testing. 
• Realizar pruebas del usuario al sistema presupuestario. 
• Realizar capacitaciones a unidades municipales participantes de los procesos 
del sistema. 
• Iniciar el funcionamiento en marcha blanca del sistema en producción. 
• Levantar, documentar fallas y gestionar correcciones a la plataforma de 
servicios online. 
• Definir indicadores y reportes orientados al Comité de Desarrollo 
institucional, Comité Técnico Asesor Alcalde y  Concejo Municipal. 
• Emitir reportes de sistema en forma trimestral.   
• Realizar acciones de contraparte técnica para  garantía, soporte y mantención 
al sistema. 
• Realizar acciones de seguimiento y mejora. 
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DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 424 

CÓDIGO FA02-08.OET.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE SISTEMA DE AUTOCONSULTA DE TRÁMITES MUNICIPALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-
OET.03 

DISEÑAR E IMPLEMENTAR MODELOS DE ATENCIÓN USUARIA ONLINE 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Analizar manual de servicios digitales de Gobierno digital. 

• Levantar un inventario de servicios prestados. 
• Levantar un modelo de sistema de auto consulta de trámites respecto del 
formato de levantamiento de información y del sistema de publicación.  
• Levantar trámites en el modelo definido. 
• Implementar plataforma de auto consulta. 
• Implementar sistema de actualización de la información de la plataforma. 
• Implementar sistema de mantención y operación. 
• Evaluar sistema de auto consulta de trámites. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 425 

CÓDIGO FA03-08.OET.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE SISTEMA CLAVE ÚNICA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-
OET.03 

DISEÑAR E IMPLEMENTAR MODELOS DE ATENCIÓN USUARIA ONLINE 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Conocer y evaluar la plataforma dispuesta por el Gobierno a nivel central.  

• Conocer  y evaluar los requisitos técnicos necesarios para su implementación. 
• Gestionar la firma de convenios. 
• Generar los procesos de levantamiento de procesos institucionales y ajustes a 
los modelos. 
• Generar los procesos de capacitación interna. 
• Efectuar implementación. 
• Evaluar la implementación. 
• Realizar acciones de seguimiento y mejora. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 426 

CÓDIGO FA04-08.OET.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE SISTEMA SIMPLE 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-
OET.03 

DISEÑAR E IMPLEMENTAR MODELOS DE ATENCIÓN USUARIA ONLINE 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Conocer y evaluar la plataforma dispuesta por el Gobierno a nivel central.  

• Conocer  y evaluar los requisitos técnicos necesarios para su implementación. 
• Gestionar la firma de convenios. 
• Identificar trámites afectos a la implementación. 
• Generar los procesos de levantamiento de procesos institucionales y ajustes a 
los modelos. 
• Generar los procesos de capacitación interna. 
• Efectuar implementación.  
• Evaluar la implementación. 
• Realizar acciones de seguimiento y mejora. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 427 

CÓDIGO FA05-08.OET.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE SISTEMA FIRMAGOB 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-
OET.03 

DISEÑAR E IMPLEMENTAR MODELOS DE ATENCIÓN USUARIA ONLINE 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Conocer y evaluar la plataforma dispuesta por el Gobierno a nivel central.  

• Conocer  y evaluar los requisitos técnicos necesarios para su implementación 
• Gestionar la firma de convenios. 
• Identificar documentos afectos a la implementación. 
• Generar los procesos de levantamiento de procesos institucionales y ajustes a 
los modelos. 
• Generar los procesos de capacitación interna. 
• Efectuar implementación.  
• Evaluar la implementación. 
• Realizar acciones de seguimiento y mejora. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 428 

CÓDIGO FA06-08.OET.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE SISTEMA DOCDIGITAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-
OET.03 

DISEÑAR E IMPLEMENTAR MODELOS DE ATENCIÓN USUARIA ONLINE 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Conocer y evaluar la plataforma dispuesta por el Gobierno a nivel central  

• Conocer  y evaluar los requisitos técnicos necesarios para su implementación. 
• Gestionar la firma de convenios. 
• Identificar trámites afectos a la implementación. 
• Generar los procesos de levantamiento de procesos institucionales y ajustes a 
los modelos. 
• Generar los procesos de capacitación interna. 
• Efectuar implementación.  
• Evaluar la implementación. 
• Realizar acciones de seguimiento y mejora. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 429 

CÓDIGO FA07-08.OET.03 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE SISTEMA DATOSGOB 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-
OET.03 

DISEÑAR E IMPLEMENTAR MODELOS DE ATENCIÓN USUARIA ONLINE 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.03 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan 

cuentas 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Conocer y evaluar la plataforma dispuesta por el Gobierno a nivel central. 

• Conocer  y evaluar los requisitos técnicos necesarios para su implementación. 
• Gestionar la firma de convenios. 
• Identificar información afecta a la implementación. 
• Generar los procesos de levantamiento de procesos institucionales y ajustes a 
los modelos. 
• Generar los procesos de capacitación interna. 
• Efectuar implementación.  
• Evaluar la implementación. 
• Realizar acciones de seguimiento y mejora. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 430 

CÓDIGO FA01-01.OET.04 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE ORDENANZA MUNICIPAL CONTRA LA DISCRIMINACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-
OET.04 

ACTUALIZAR LA ORDENANZA MUNICIPAL CONTRA LA DISCRIMINACIÓN 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.04 EQUIDAD, IGUALDAD E INTERCULTURALIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Evaluar el impacto de la ordenanza vigente. 

• Difundir los resultados. 
• Formular una propuesta de actualización de Ordenanza.  
• Sensibilizar la Ordenanza al interior de la Organización. 
• Aprobar la actualización de la Ordenanza. 
• Difundir la Ordenanza. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO , DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 431 

CÓDIGO FA02-01.OET.04 TIPO GESTIÓN INTERNA 

NOMBRE GESTIÓN DE LA ORDENANZA CONTRA LA DISCRIMINACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-
OET.04 

ACTUALIZAR LA ORDENANZA MUNICIPAL CONTRA LA DISCRIMINACIÓN 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.04 EQUIDAD, IGUALDAD E INTERCULTURALIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar una estrategia o protocolo para canalizar las denuncias. 

• Control y seguimiento de las denuncias. 
 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 

CENTRO DE RESPONSABILIDAD 
EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN JURÍDICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 432 

CÓDIGO FA01-02.OET.04 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA DE EQUIDAD DE GÉNERO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-
OET.04 

PROMOVER Y DIFUNDIR LA IGUALDAD DE DERECHOS, DE 
OPORTUNIDADES, EL RESPETO Y EQUIDAD SOCIAL DE LAS PERSONAS DE 
DIFERENTES ORIENTACIONES E IDENTIDADES DE GÉNERO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.04 EQUIDAD, IGUALDAD E INTERCULTURALIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 5.1 Poner fin a todas las formas de discriminación contra todas las mujeres y las 

niñas en todo el mundo 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Implementar y evaluar políticas gubernamentales orientadas a la equidad de 

género y a la igualdad de derechos de personas de diferentes orientaciones e 
identidades de género. 
• Ejecutar la estrategia de protección de las mujeres y personas de diferentes 
orientaciones e identidades de género, frente a toda forma de violencia y 
discriminación arbitraria. 
• Diseñar, desarrollar y evaluar actividades comunitarias que velen por la 
participación plena de las mujeres  y personas de diferentes orientaciones e 
identidades de género, en la vida laboral, social, económica y cultural de la 
comuna.  
• Gestionar y coordinar con los distintos servicios y organismos públicos la 
ejecución las políticas, planes y modelos programáticos relativos a la equidad 
de género y su protección. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
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• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 

• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , SALUD, DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 433 

CÓDIGO FA01-03.OET.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE IDENTIDAD LOCAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-
OET.04 

IMPULSAR EL FORTALECIMIENTO DE LAS IDENTIDADES DE LOS 
TERRITORIOS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.04 EQUIDAD, IGUALDAD E INTERCULTURALIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y 

natural del mundo 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar de una política que promueva el desarrollo de las identidades locales 

en los distintos ámbitos de la gestión municipal. 
• Socializar la propuesta de Política de promoción y desarrollo de las 
identidades locales.  
• Sancionar la Política de promoción y desarrollo de las identidades locales.  
• Difundir la Política de promoción y desarrollo de las identidades locales. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL 

PATRIMONIO , SALUD 
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FICHA DE ACCIÓN N° 434 

CÓDIGO FA01-04.OET.04 TIPO PLAN 

NOMBRE ESTRATEGIA DE PROMOCIÓN DE GRUPOS Y COMUNIDADES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-
OET.04 

RECONOCER, PROMOVER Y CONSERVAR LAS MÚLTIPLES CULTURAS 
QUE HABITAN EN LA COMUNA, FORTALECIENDO LOS VÍNCULOS DE 
DISTINTAS COSMOVISIONES DE GRUPOS Y COMUNIDADES 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.04 EQUIDAD, IGUALDAD E INTERCULTURALIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y 

natural del mundo 
OE DE LA ERD 6.5 Promover el desarrollo de la cultura de los pueblos originarios de la región 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Promover las culturas de los pueblos originarios entre la comunidad local 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Diseñar de una estrategia que promueva el respeto a las culturas, sus 

creencias, su patrimonio y memoria histórica. 
• Diseñar y ejecutar de acciones que propendan, vinculen y reconozcan el 
derecho a la participación en la gestión pública, de las personas y las diversas 
comunidades 
• Diseñar y ejecutar de acciones que generen el fortalecimiento de los vínculos 
distintas cosmovisiones de grupos y comunidades. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la Estrategia para la promoción y 
fortalecimiento de las distintas culturas del territorio. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de la Estrategia para la promoción y 
fortalecimientode las distintas culturas del territorio. 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y Estrategia para la promoción y 
fortalecimientode las distintas culturas del territorio finalizada. 
• Encuestas aplicadas al término del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de identificación con la ciudad y otros aspectos de la 
identidad local. 

METAS • Porcentaje de personas que señalan sentirse identificadas con 
distintos aspectos de la comuna por sobre el 40%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas sobre participación y satisfacción cultural. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 435 

CÓDIGO FA01-05.OET.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE CULTURA DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-
OET.04 

DESARROLLAR, VALORAR Y VISIBILIZAR LA TEMÁTICA DE PUEBLOS 
ORIGINARIOS EN SAN ANTONIO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.04 EQUIDAD, IGUALDAD E INTERCULTURALIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y 

natural del mundo 
OE DE LA ERD 6.5 Promover el desarrollo de la cultura de los pueblos originarios de la región 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Generar un sentido de pertinencia con el territorio y superar la discriminación contra los pueblos originarios en 
todas sus formas 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Realizar charlas informativas con personas que han solicitado acreditación 

indígena. 
• Ejecutar talleres sobre temas relevantes para la recuperación, revitalización y 
desarrollo de la cultura de PP.OO. 
• Ejecutar conversatorios de cosmovisión de PP.OO. con grupos sociales que 
posean integrantes de población indígena (JJ.VV., establecimientos 
educacionales, organizaciones comunitarias, entre otras). 
• Generar hitos de conmemoración sobre fechas relevantes para el mundo 
indígena local. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la programación de actividades. 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 

 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Agrupaciones indígenas locales que partcipan del programa. 
METAS • La totalidad de agrupaciones de la comuna. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Convenios firmados. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en la planificación anual de actividades en el 
marco del programa (talleres, charlas informativas, 
conversarorios). 
• Nivel de avance en el desarrollo de un calendario de hitos 
relevantes para el mundo indígena. 
• Nivel de satisfacción c 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y planificación anual de actividades en 
el marco del programa finalizada. 
• Cronograma del programa y calendario de hitos finalizado. 
• Encuestas aplicadas al término del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de identificación con la ciudad y otros aspectos de la 
identidad local. 

METAS • Porcentaje de personas que señalan sentirse identificadas con 
distintos aspectos de la comuna por sobre el 40%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas sobre participación y satisfacción cultural. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 436 

CÓDIGO FA02-05.OET.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE ORGANIZACIONES DE PP.OO. DE SAN ANTONIO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-
OET.04 

DESARROLLAR, VALORAR Y VISIBILIZAR LA TEMÁTICA DE PUEBLOS 
ORIGINARIOS EN SAN ANTONIO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.04 EQUIDAD, IGUALDAD E INTERCULTURALIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y 

natural del mundo 
OE DE LA ERD 6.5 Promover el desarrollo de la cultura de los pueblos originarios de la región 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Generar un sentido de pertinencia con el territorio y superar la discriminación contra los pueblos originarios en 
todas sus formas 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar un calendario anual de actividades en conjunto con organizaciones 

indígenas de la comuna. 
• Postular a fondos externos para el fortalecimiento organizacional. 
• Generar una instancia de intercambio de experiencias (seminario, encuentro, 
foro panel, debates u otro) para el fortalecimiento de nuevos y actuales 
liderazgos, 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de la programación de actividades. 
• Cantidad de público participante. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Por lo menos un 30% más de participantes en relación al año 
anterior. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
• Registro de actividades y participantes. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Proyectos adjudicados. 
• Agrupaciones indígenas locales que partcipan del programa. 

METAS • Por lo menos un 50% de los proyectos postulados. 
• La totalidad de agrupaciones de la comuna. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Notificación adjudicación de fondos. 
• Convenios firmados. 
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LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en la planificación anual de actividades en el 
marco del programa (actividades indígenas e instancias destinadas 
al intercambio de experiencias). 
• Nivel de satisfacción con el programa. 

METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
• Alcanzar 80% de satisfacción. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y planificación anual de actividades en 
el marco del programa finalizada. 
• Encuestas aplicadas al término del programa. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nuevos liderazgos formados. 
METAS • Por lo menos un 50% de los participantes señalan haber 

adquirido nuevas habilidades. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
• Monto destinado al co financiamiento del programa. 

METAS • Financiamiento externo de por lo menos un 80%. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

• Notificación adjudicación de fondos. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

• SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SALUD 
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FICHA DE ACCIÓN N° 437 

CÓDIGO FA03-05.OET.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE ESPACIOS Y/O CENTROS CEREMONIALES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-
OET.04 

DESARROLLAR, VALORAR Y VISIBILIZAR LA TEMÁTICA DE PUEBLOS 
ORIGINARIOS EN SAN ANTONIO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.04 EQUIDAD, IGUALDAD E INTERCULTURALIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y 

natural del mundo 
OE DE LA ERD 6.5 Promover el desarrollo de la cultura de los pueblos originarios de la región 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Generar un sentido de pertinencia con el territorio y superar la discriminación contra los pueblos originarios en 
todas sus formas 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Identificar espacios de relevancia y significación cultural, espiritual e histórica 

para los PP.OO. 
• Intervenir con bienes materiales e inmateriales, al menos un espacio público 
visible en la comuna de San Antonio. 
• Potenciar el Centro Integral de Desarrollo Indígena a través de actividades 
ejecutadas en sus instalaciones. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en la ejecución del estudio de investigación de 
las culturas indigenas en el territorio. 

METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Espacios públicos intervenidos en el marco del programa. 
• Cantidad de actividades programadas en el en el  Centro Integral 
de Desarrollo Indígena. 

METAS • Por lo menos un espacio intervenido. 
• Por lo menos una actividad al mes. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Registros fotográficos y diseño del programa. 
• Plan anual de actividades. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
• SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño de estudio de investigación de las 
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culturas indigenas en el territorio. 
METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa, diseño del estudio de investigación 

finalizado. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de identificación con la ciudad y otros aspectos de la 
identidad local. 

METAS • Porcentaje de personas que señalan sentirse identificadas con 
distintos aspectos de la comuna por sobre el 40%. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Encuestas sobre participación y satisfacción cultural. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 438 

CÓDIGO FA04-05.OET.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE TRABAJO DE PP.OO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-
OET.04 

DESARROLLAR, VALORAR Y VISIBILIZAR LA TEMÁTICA DE PUEBLOS 
ORIGINARIOS EN SAN ANTONIO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.04 EQUIDAD, IGUALDAD E INTERCULTURALIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y 

natural del mundo 
OE DE LA ERD 6.5 Promover el desarrollo de la cultura de los pueblos originarios de la región 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Generar un sentido de pertinencia con el territorio y superar la discriminación contra los pueblos originarios en 
todas sus formas 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Ejecutar charlas sobre enfoque intercultural a equipos de trabajo de 

instituciones centralizadas y descentralizadas. 
• Participar activamente en redes de trabajo y/o mesas comunales. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución del Plan de Trabajo de PP.OO. 
METAS  • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de los planes y programas de las unidades. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de avance en el diseño del Plan de Trabajo de PP.OO 
METAS • Ejecución según plazos y actividades programados. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Cronograma del programa y  Plan de Trabajo de PP.OO 

finalizado. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Habilidades adquiridas por los equipos de trabajo. 
METAS • Por lo menos un 60% de los participantes señalan adquirir nuevas 

competencias en materia de interculturalidad. 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Informes de seguimiento del programa. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE Y SIN DESARROLLO 
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FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR • Costo del programa. 
 

METAS 0 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes ejecución presupuestaria. 

 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

 
 

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 
FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SALUD 
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FICHA DE ACCIÓN N° 439 

CÓDIGO FA01-06.OET.04 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICAS DE INCLUSIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-
OET.04 

PROMOVER EL DERECHO A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LAS 
PERSONAS EN SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.04 EQUIDAD, IGUALDAD E INTERCULTURALIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN: El establecimiento de la politica inclusiva como eje transversal en la gestion institucional favorece la 
consideracion de grupos vulnerables en situacion de discapacidad en la ejecución de las diversas lineas de accion 
municipal (social, laboral, deportivo, asistencial, educativo, etc.), lo que permite desarrollar estrategias que dan 
respuesta la necesidad de una población globalizada y diversa.  
Tales lineas de acción favorecen la participación social de la pobación en su conjunto, transformándolas en actores 
relevantes en los procesos de crecimiento comunal. 
PROPÓSITO: Asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de 
obtener su plena inclusión social, asegurándole el disfrute de sus derechos y eliminado cualquier forma de 
discriminación fundada en la discapacidad. 
POBLACIÓN OBJETIVO: Personas con discapacidad, y sus familias. Organizaciones de y para personas con 
discapacidad. 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Desarrollar y aplicar políticas de inclusión de las personas con discapacidad. 

• Diseñar, ejecutar y controlar el plan de acciones comunitarias orientadas a la 
inclusión social. 
• Diseñar y ejecutar actividades educativas para el desarrollo de la autonomía y 
la independencia personal de las personas con discapacidad. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
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• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL 

PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 440 

CÓDIGO FA02-06.OET.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE DIFUSIÓN DE DERECHOS ASOCIADOS A LA DISCAPACIDAD 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-
OET.04 

PROMOVER EL DERECHO A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LAS 
PERSONAS EN SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.04 EQUIDAD, IGUALDAD E INTERCULTURALIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 4.8 Generar condiciones para favorecer la integración de las personas con 
capacidades diferenciadas. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Aumentar la participación de la Oficina de Discapacidad en las redes de 

trabajo intramunicipal, para difundir y sensibilizar en temáticas de discapacidad 
e inclusión en las diversas áreas, proyectos, y programas que la municipalidad 
ejecute. 
• Generar en la raíz del protocolo de trabajo municipal la relevancia de 
considerar la discapacidad como un factor trasversal en la ejecución de las 
diversas líneas de acción que lleva. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECPLA , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO , SALUD 
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FICHA DE ACCIÓN N° 441 

CÓDIGO FA01-07.OET.04 TIPO PLAN 

NOMBRE ESTRATEGIA DE DESARROLLO LOCAL INCLUSIVO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA07-
OET.04 

DISEÑAR, IMPLEMENTAR Y CONTROLAR UNA ESTRATEGIA DE 
DESARROLLO LOCAL INCLUSIVO (FONDO SENADIS) 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.04 EQUIDAD, IGUALDAD E INTERCULTURALIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 4.8 Generar condiciones para favorecer la integración de las personas con 
capacidades diferenciadas. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Crear o actualizar la línea base. 

• Formular una estrategia. 
• Aprobar una estrategia.  
• Ejecutar y controlar la estrategia.  
• Difundir la estrategia. 
• Evaluar y difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN , DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL 

PATRIMONIO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 442 

CÓDIGO FA01-08.OET.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE SELLO CHILE INCLUSIVO: ESPACIOS PÚBLICOS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-
OET.04 

SELLO CHILE INCLUSIVO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.04 EQUIDAD, IGUALDAD E INTERCULTURALIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 4.8 Generar condiciones para favorecer la integración de las personas con 
capacidades diferenciadas. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Formular una estrategia. 

• Aprobar una estrategia.  
• Ejecutar y controlar la estrategia.  
• Difundir la estrategia. 
• Evaluar y difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 443 

CÓDIGO FA02-08.OET.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE SELLO CHILE INCLUSIVO: INSTITUCIONES PÚBLICAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-
OET.04 

SELLO CHILE INCLUSIVO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.04 EQUIDAD, IGUALDAD E INTERCULTURALIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 4.8 Generar condiciones para favorecer la integración de las personas con 
capacidades diferenciadas. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Formular una estrategia. 

• Aprobar una estrategia.  
• Ejecutar y controlar la estrategia.  
• Difundir la estrategia. 
• Evaluar y difundir los resultados. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 444 

CÓDIGO FA01-09.OET.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE ATENCIÓN TEMPRANA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA09-
OET.04 

GENERAR ACCIONES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS 
PERSONAS EN SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.04 EQUIDAD, IGUALDAD E INTERCULTURALIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 4.8 Generar condiciones para favorecer la integración de las personas con 
capacidades diferenciadas. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN: La primera infancia es el período comprendido hasta el sexto /octavo año de vida que se caracteriza 
por la rapidez de la evolución física, cognitiva, lingüística, social y afectiva. El desarrollo cerebral es importante y 
decisivo antes de los 7 años y especialmente durante los tres primeros años de vida, cuando se forman (o no) 
conexiones neuronales importantes. 
La atención temprana es el conjunto de intervenciones dirigidas a la población infantil de 0 a 6 años, a la familia y 
al entorno, con base en un modelo interdisciplinario y especialista, que permiten atender lo más rápidamente 
posible, las necesidades transitorias o permanentes que presentan los niños con trastorno en su desarrollo y/o 
factor de riesgo asociado (biológico, psicológico o social). Reconoce la diversidad de funcionamientos, disminuye 
brechas generadas por ambientes empobrecidos (falta de estimulación). Los Programas de Políticas Públicas en 
Primera Infancia tienen una tasa de retorno económico muy alta. 
PROPÓSITO: Contribuir a la inclusión social de la primera infancia con discapacidad o rezago del desarrollo, 
asegurando que niños y niñas gocen plenamente de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en 
equidad de condiciones; a través de lineas de mantención y complementariedad de estrategias de abordaje a la 
discapacidad, mediante técnicas terapéuticas que favorezcan la disminución de los efectos de trastornos del 
desarrollo y el movimiento, además de la conformación de una red de trabajo articulada entre instituciones 
públicas y privadas provenientes de los ámbitos social, educativo y de la salud. Ello, en línea con la Política 
Nacional para la Inclusión Social de las Personas con Discapacidad. 
POBLACIÓN OBJETIVO: Personas en situación de discapacidad en su primera infancia o con retraso del desarrollo 
psicomotor y lenguaje. Redes intersectoriales con programas municipales (Chile Crece Contigo) como la atención 
primaria de salud. 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Asegurar la inclusión social de la primera infancia con discapacidad o rezago 

del desarrollo, procurando que niños y niñas gocen plenamente de todos los 
derechos humanos y libertades fundamentales en equidad de condiciones. 
• Aumentar la atención temprana como medida de prevención de la 
discapacidad. 
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• Establecer estrategias de trabajo mancomunado con instituciones educativas 
preescolares, jardines infantiles y salas cuna, para la atención temprana de 
niños con alteraciones del movimiento. 
• Ejecutar acciones que posibiliten el desarrollo integral de niños y niñas con 
discapacidad, rezago del desarrollo o factor de riesgo asociado entre 0 y 6 años, 
bajo la premisa de la Atención Temprana y el modelo biopsicosocial. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 445 

CÓDIGO FA02-09.OET.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE AYUDAS TÉCNICAS Y REHABILITACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA09-
OET.04 

GENERAR ACCIONES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS 
PERSONAS EN SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.04 EQUIDAD, IGUALDAD E INTERCULTURALIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 4.8 Generar condiciones para favorecer la integración de las personas con 
capacidades diferenciadas. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN: Las ayudas técnicas o dispositivos de apoyo son productos , instrumentos,  equipos o sistemas que 
se utilizan para las personas con discapacidad y son fabricados especialmente para prevenir, compensar, disminuir 
o neutralizar una deficiencia.  
El acceso a ayudas tecnicas y programas de rehabilitación para personas con discapacidad, permanente o 
transitoria, establece una necesidad real, debido a la falta de estrategias locales que aborden estas temáticas. Las 
ayudas técnicas entregadas por el sistema de salud primario es un beneficio para personas con patologías GES y 
mayores de 65 años. En términos de rehabilitación, las lesiones presentes en menores de 20 años no son objeto de 
tratamiento en el sistema RBC, ya que éste aborda personas con discapacidad con edades que van desde los 20 
años y más. 
PROPÓSITO: Favorecer la mantención de acciones de rehabilitación a personas con discapacidad menores de 20 
años, permanente o transitoria, como complemento a las líneas de prevención de la discapacidad, en conexión 
constante con instituciones y servicios de salud y educativos, y que, además, apoyen tanto la postulación de 
ayudas técnicas con financiamiento externo como la obtención de beneficios previsionales a las personas con 
discapacidad en general. 
Disponer de recursos financieros qe permitan disponer aportes en ayudas técnicas a personas en situación de 
discapacidad que lo requieran y que no sean sujetos de postulación, o que ésta, se encuentre sin posibilidad de 
financiamiento externo. 
POBLACIÓN OBJETIVO: Personas con discapacidad, permanente o transitoria, que requieran servicios e 
implementos técnicos que favorezcan la disminución de la discapacidad. 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Contribuir a unificar aspectos básicos en torno al conocimiento de ayudas 

técnicas relacionadas a salud. 
• Generar una estrategia de clasificación y un set de especificaciones técnicas 
para las ayudas técnicas de uso frecuente en rehabilitación en salud física de 
adultos y niños. 
• Definir especificaciones técnicas para productos de uso frecuente en salud, 
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que contribuyan a generar un estándar de calidad adecuado. 
• Gestionar la postulación de iniciativas a las distintas fuentes de 
financiamiento disponibles y la atracción de inversión. 
• Establecer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de las etapas 
del proyectos. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 446 

CÓDIGO FA03-09.OET.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE TECNOLOGÍA ASISTIVA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA09-
OET.04 

GENERAR ACCIONES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS 
PERSONAS EN SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.04 EQUIDAD, IGUALDAD E INTERCULTURALIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 4.8 Generar condiciones para favorecer la integración de las personas con 
capacidades diferenciadas. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN: La Tecnología Asistiva tiene como propósito facilitar el acceso, equiparar condiciones y mejorar la 
funcionalidad, potenciando la autonomía e independencia, a través del uso de la tecnología.  
La falta de estrategias de comunicación que abarquen un mayor número de usuarios conlleva la necesidad de 
establecer mecanismos y abordajes inclusivos de entrega de información institucional. Tal entrega de información 
debe cumplir con estándares definidos por el marco legal existente a nivel nacional, como son intérpretes 
certificados en lengua de señas, instrumentos de interpretación a distancia, instrumentos audiovisuales 
institucionales con interpretación en lengua de señas, subtítulos y/o audiodescripción, entre otros. Por otro lado, 
establece la necesidad de capacitar en el uso de tecnologías específicas asistivas como estrategias adaptativas 
(braille, magnificadores de pantalla, software lectores de pantalla, etc.), tanto a los usuarios en situación de 
discapacidad, como a su entorno socio-profesional. 
PROPÓSITO: Establecer estrategias institucionales permanentes que aseguren la participación de la 
heterogeneidad social, incluyendo las personas con diversidad funcional, además de facilitar el acceso a la 
información a través de tecnologías y apoyos al colectivo en situación de discapacidad. 
POBLACIÓN OBJETIVO: Personas con discapacidad sensorial (auditiva / visual) de la comuna, sin relevo etáreo. 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Incorporar estrategias de lengua de señas en los procesos comunicaciones, 

de atención y protocolares de la institución municipal 
• Establecer estrategias audiovisuales de información inclusiva, que favorezcan 
la atención de personas con discapacidad sensorial visual y auditiva. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 447 

CÓDIGO FA04-09.OET.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROMOVER BUENAS PRÁCTICAS INCLUSIVAS 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA09-
OET.04 

GENERAR ACCIONES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS 
PERSONAS EN SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.04 EQUIDAD, IGUALDAD E INTERCULTURALIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 10.2 

De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra condición 

OE DE LA ERD 4.8 Generar condiciones para favorecer la integración de las personas con 
capacidades diferenciadas. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

DESCRIPCIÓN: El contexto legislativo Internacional y Nacional constituye un robusto marco normativo que entrega 
las directrices mínimas para continuar asentando modelos de trabajo, coordinaciones intersectoriales y políticas 
públicas que se acerquen cada vez más a prácticas enmarcadas en el enfoque de derechos como pilar 
fundamental, considerando además el valioso aporte y experiencia de las organizaciones representantes, los 
familiares, amigos/as y las propias personas en situación de discapacidad, quienes han podido transformar en 
mayor o menor medida los aspectos relacionados al ejercicio de los derechos y la inclusión social como práctica 
concreta de este encuadre legal.  
Este posible conglomerado de prácticas diversas en discapacidad basadas en derecho reconoce los cambios de 
paradigma y la convergencia ideológica desde modelos científicos médico patológicos, hasta las actuales prácticas 
situadas y centradas en las vivencias y significaciones personales, y la importancia del rol activo como sujetos de 
derecho de las personas en situación de discapacidad. 
PROPÓSITO: Establecer lineamientos comunes, tanto para la institución municipal como para el sector privado, en 
términos de acciones inclusivas, que favorezcan la participación plena de las personas con discapacidad de la 
comuna. 
POBLACIÓN OBJETIVO: Personas naturales y jurídicas de la comuna, con enfoque principal en la institucionalidad 
público-privada 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar estrategias para captar e intercambiar buenas prácticas inclusivas. 

• Propiciar el trabajo en red. 
• Reconocimiento formal de buenas prácticas inclusivas. 
• Documentar y compartir las buenas prácticas inclusivas. 
• Generar una cartera de buenas prácticas inclusivas. 
• Generar cambios por medio de la adopción, adaptación y ampliación de esas 
buenas prácticas. 

 
 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 448 

CÓDIGO FA01-10.OET.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA DE PREVENCIÓN EN VIOLENCIA DE GÉNERO 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA10-
OET.04 

IMPLEMENTAR POLÍTICAS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES MUNICIPALES 
PARA LA PREVENCIÓN Y REDUCCIÓN DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.04 EQUIDAD, IGUALDAD E INTERCULTURALIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 5.5 

Asegurar la participación plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de 
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida política, 
económica y pública 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Desarrollar una estrategia de prevención en violencia de género. 

• Difundir la estrategia. 
• Ejecutar y controlar la estrategia. 
• Desarrollar y ejecutar una estrategia de difusión y sensibilización de la 
problemática de violencia de género. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 449 

CÓDIGO FA02-10.OET.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA EN CONTRA DE LA MUJER 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA10-
OET.04 

IMPLEMENTAR POLÍTICAS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES MUNICIPALES 
PARA LA PREVENCIÓN Y REDUCCIÓN DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.04 EQUIDAD, IGUALDAD E INTERCULTURALIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 5.2 

Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las niñas en 
los ámbitos público y privado, incluidas la trata y la explotación sexual y otros 
tipos de explotación 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Desarrollar una estrategia de prevención terciaria a mujeres que han 

vivenciado violencia.  
• Difundir la estrategia. 
• Ejecutar y controlar la estrategia.  
• Desarrollar y ejecutar una estrategia de difusión y sensibilización de la 
problemática de violencia contra las mujeres en la comuna. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE LAS CULTURAS Y EL PATRIMONIO , DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 450 

CÓDIGO FA03-10.OET.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA EJERCIDA POR HOMBRES 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA10-
OET.04 

IMPLEMENTAR POLÍTICAS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES MUNICIPALES 
PARA LA PREVENCIÓN Y REDUCCIÓN DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.04 EQUIDAD, IGUALDAD E INTERCULTURALIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 5.2 

Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las niñas en 
los ámbitos público y privado, incluidas la trata y la explotación sexual y otros 
tipos de explotación 

OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Desarrollar una estrategia para la re-educación de hombres en torno al 

ejercicio de la violencia de género en el contexto de pareja o ex pareja. 
• Diseñar y ejecutar la Mesa de Masculinidades e intervención a hombres. 
• Desarrollar y ejecutar una estrategia de difusión y sensibilización de la 
problemática de violencia ejercida por hombres. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 451 

CÓDIGO FA01-11.OET.04 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA PARA LA DEFENSA Y PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS EN LA 
COMUNA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA11-
OET.04 

IMPLEMENTAR PROGRAMAS Y ACTIVIDADES MUNICIPALES PARA LA 
DEFENSA Y PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.04 EQUIDAD, IGUALDAD E INTERCULTURALIDAD 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y 

garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos 
OE DE LA ERD x #N/A 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Implementar y evaluar programa para la defensa y promoción de los 

derechos de las personas en la comuna. 
• Ejecutar programa para la defensa y promoción de los derechos de las 
personas en la comuna. 
• Diseñar, desarrollar y evaluar actividades comunitarias que promuevan la 
defensa de los derechos de las personas en la comuna. 
• Gestionar y coordinar con los distintos servicios y organismos públicos la 
ejecución las políticas, planes y modelos programáticos relativos a la defensa 
de los derechos de las personas en la comuna. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
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LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 452 

CÓDIGO FA01-01.OET.05 TIPO POLÍTICA 

NOMBRE POLÍTICA DE INNOVACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA01-
OET.05 

DEFINIR LA POLÍTICA DE INNOVACIÓN 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.05 CREATIVIDAD E INNOVACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.b 

Apoyar el desarrollo de tecnologías, la investigación y la innovación nacionales 
en los países en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo 
propicio a la diversificación industrial y la adición de valor a los productos 
básicos, entre otras cosas 

OE DE LA ERD 2.3 Impulsar una cultura de valoración de la innovación y el emprendimiento en la 
comunidad regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  HACERLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Constituir la Mesa Técnica Municipal (MTM). 

• Diseñar y validar una metodología para la co-construcción de los objetivos 
generales, principios rectores y ámbitos de la Política de Innovación. 
• Elaborar una propuesta de la Política de Innovación. 
• Socializar la propuesta la Política de Innovación. 
• Presentar al Concejo Municipal para su aprobación, si correspondiere. 
• Sancionar la Política de Política de Innovación. 
• Implementar la Política mediante la estrategia de  Innovación. 
• Establecer y aplicar un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación de la 
implementación de la política.  
• Monitorear y reportar periódicamente el avance de la Política de Innovación. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 
EFICIENCIA NOMBRE DEL INDICADOR • Nivel de ejecución de las Políticas de Desarrollo Institucional 
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• Nivel de objetivos alcanzados con las Políticas de Desarrollo 
Institucional 

METAS  • Ejecución no inferior al 70% en el plazo programado. 
• Alcance no inferior al 70% de los objetivos planificados. 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN • Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 
• Reportes y avances de las Políticas de Desarrollo Institucional. 

LÍNEA DE BASE • SIN LÍNEA DE BASE PERO EN DESARROLLO 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA 
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FICHA DE ACCIÓN N° 453 

CÓDIGO FA01-02.OET.05 TIPO PLAN 

NOMBRE ESTRATEGIA DE INNOVACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA02-
OET.05 

DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE INNOVACIÓN 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.05 CREATIVIDAD E INNOVACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.b 

Apoyar el desarrollo de tecnologías, la investigación y la innovación nacionales 
en los países en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo 
propicio a la diversificación industrial y la adición de valor a los productos 
básicos, entre otras cosas 

OE DE LA ERD 2.2 Aumentar los niveles de inversión en investigación y desarrollo (I+D). 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 

PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir una estrategia de Innovación, vinculante con el Sistema Regional de 

Innovación (SRI) 
• Definir metas, programas y proyectos 
• Establecer estándares en relación a la prospección del ecosistema. 
• Generar sistema de control de gestión. 
• Informar sobre el estado de avance (documentar). 
• Liderar y coordinar proyectos y/o convenios con otras entidades y empresas 
que contribuyan a fomentar la innovación en la comuna. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 
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EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 454 

CÓDIGO FA01-03.OET.05 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA PARA FOMENTAR LA GAMIFICACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA03-
OET.05 

DESARROLLAR UN PROGRAMA DE GAMIFICACIÓN PARA EL 
APRENDIZAJE ESCOLAR 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.05 CREATIVIDAD E INNOVACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.5 

Aumentar la investigación científica y mejorar la capacidad tecnológica de los 
sectores industriales de todos los países, en particular los países en desarrollo, 
entre otras cosas fomentando la innovación y aumentando 
considerablemente, de aquí a 2030, el número de personas que trabajan en 
investigación y desarrollo por millón de habitantes y los gastos de los sectores 
público y privado en investigación y desarrollo 

OE DE LA ERD 2.2 Aumentar los niveles de inversión en investigación y desarrollo (I+D). 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 

RECOMENDACIÓN TÉCNICA 
Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Formular una propuesta de programa, para fomentar la gamificación como 

motor del aprendizaje de la ciencia y la tecnología en los estudiantes de la 
comuna en todos los niveles educacionales. 
• Aprobar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa. 
• Monitorear y controlar el programa. 
• Informar sobre el estado de avance.  
• Evaluar y ajustar el programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 455 

CÓDIGO FA01-04.OET.05 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA PARA PROMOVER LA PROGRAMACIÓN EN LOS ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD 
ESCOLAR DE SAN ANTONIO. 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA04-
OET.05 

FOMENTAR LA PROGRAMACIÓN EN EL DESARROLLO ESCOLAR 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.05 CREATIVIDAD E INNOVACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.5 

Aumentar la investigación científica y mejorar la capacidad tecnológica de los 
sectores industriales de todos los países, en particular los países en desarrollo, 
entre otras cosas fomentando la innovación y aumentando 
considerablemente, de aquí a 2030, el número de personas que trabajan en 
investigación y desarrollo por millón de habitantes y los gastos de los sectores 
público y privado en investigación y desarrollo 

OE DE LA ERD 2.2 Aumentar los niveles de inversión en investigación y desarrollo (I+D). 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de Programa. 
• Aprobar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa. 
• Monitorear y controlar el programa. 
• Informar sobre el estado de avance. 
• Evaluar y ajustar el programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 456 

CÓDIGO FA01-05.OET.05 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE DESARROLLAR EL ÍNDICE DE INNOVACIÓN PÚBLICA DE LA IMSA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-
OET.05 

GENERAR VALOR PÚBLICO A TRAVÉS DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.05 CREATIVIDAD E INNOVACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.5 

Aumentar la investigación científica y mejorar la capacidad tecnológica de los 
sectores industriales de todos los países, en particular los países en desarrollo, 
entre otras cosas fomentando la innovación y aumentando 
considerablemente, de aquí a 2030, el número de personas que trabajan en 
investigación y desarrollo por millón de habitantes y los gastos de los sectores 
público y privado en investigación y desarrollo 

OE DE LA ERD 2.2 Aumentar los niveles de inversión en investigación y desarrollo (I+D). 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 

RECOMENDACIÓN TÉCNICA 
Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir la metodología para medir el índice de innovación Pública de la IMSA 

• Diseñar, ejecutar y controlar el plan de trabajo para medir el índice de 
innovación Pública de la IMSA. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 457 

CÓDIGO FA02-05.OET.05 TIPO PROYECTO 

NOMBRE PROYECTO LABORATORIO IMSA PARA LA INNOVACIÓN PÚBLICA 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA05-
OET.05 

GENERAR VALOR PÚBLICO A TRAVÉS DE LA INNOVACIÓN PÚBLICA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.05 CREATIVIDAD E INNOVACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.5 

Aumentar la investigación científica y mejorar la capacidad tecnológica de los 
sectores industriales de todos los países, en particular los países en desarrollo, 
entre otras cosas fomentando la innovación y aumentando 
considerablemente, de aquí a 2030, el número de personas que trabajan en 
investigación y desarrollo por millón de habitantes y los gastos de los sectores 
público y privado en investigación y desarrollo 

OE DE LA ERD 2.2 Aumentar los niveles de inversión en investigación y desarrollo (I+D). 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 

RECOMENDACIÓN TÉCNICA 
Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Generar y espacios  instancias de desarrollo de la creatividad e innovación al 

interior de la organización. 
• Concurso de innovación al interior de la organización. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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FICHA DE ACCIÓN N° 458 

CÓDIGO FA01-06.OET.05 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA PARA FOMENTAR LA INNOVACIÓN ABIERTA ORIENTADA A LA SOSTENIBILIDAD 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-
OET.05 

PROGRAMA DE INNOVACIÓN ABIERTA PARA BUSCAR SOLUCIONES A 
LOS PROBLEMAS DE LA CIUDAD 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.05 CREATIVIDAD E INNOVACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.5 

Aumentar la investigación científica y mejorar la capacidad tecnológica de los 
sectores industriales de todos los países, en particular los países en desarrollo, 
entre otras cosas fomentando la innovación y aumentando 
considerablemente, de aquí a 2030, el número de personas que trabajan en 
investigación y desarrollo por millón de habitantes y los gastos de los sectores 
público y privado en investigación y desarrollo 

OE DE LA ERD 2.3 Impulsar una cultura de valoración de la innovación y el emprendimiento en la 
comunidad regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de programa. 
• Aprobar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa. 
• Monitorear y controlar el programa. 
• Informar sobre el estado de avance. 
• Evaluar y ajustar el programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 459 

CÓDIGO FA02-06.OET.05 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA PARA FOMENTAR LA INNOVACIÓN ABIERTA EN LOS ÁMBITOS DE SALUD Y 
EDUCACIÓN 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA06-
OET.05 

PROGRAMA DE INNOVACIÓN ABIERTA PARA BUSCAR SOLUCIONES A 
LOS PROBLEMAS DE LA CIUDAD 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.05 CREATIVIDAD E INNOVACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.5 

Aumentar la investigación científica y mejorar la capacidad tecnológica de los 
sectores industriales de todos los países, en particular los países en desarrollo, 
entre otras cosas fomentando la innovación y aumentando 
considerablemente, de aquí a 2030, el número de personas que trabajan en 
investigación y desarrollo por millón de habitantes y los gastos de los sectores 
público y privado en investigación y desarrollo 

OE DE LA ERD 2.3 Impulsar una cultura de valoración de la innovación y el emprendimiento en la 
comunidad regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas). 
• Formular una propuesta de programa. 
• Aprobar el programa 
• Gestionar los recursos del programa. 
• Monitorear y controlar el programa. 
• Informar sobre el estado de avance. 
• Evaluar y ajustar el programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 



 
Dirección de Gestión Física  

COD: PAA_ANEX0 
REV N°: 01 
FECHA: ENERO 2020 
HOJA    : Página 2 de 2 

 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO MESA TÉCNICA MUNICIPAL 
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FICHA DE ACCIÓN N° 460 

CÓDIGO FA01-07.OET.05 TIPO PROGRAMA 

NOMBRE PROGRAMA PARA FOMENTAR LA INNOVACIÓN SOCIAL 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA07-
OET.05 

PROGRAMA DE INNOVACIÓN SOCIAL EN LA COMUNA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.05 CREATIVIDAD E INNOVACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.5 

Aumentar la investigación científica y mejorar la capacidad tecnológica de los 
sectores industriales de todos los países, en particular los países en desarrollo, 
entre otras cosas fomentando la innovación y aumentando 
considerablemente, de aquí a 2030, el número de personas que trabajan en 
investigación y desarrollo por millón de habitantes y los gastos de los sectores 
público y privado en investigación y desarrollo 

OE DE LA ERD 2.2 Aumentar los niveles de inversión en investigación y desarrollo (I+D). 
SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 

RECOMENDACIÓN TÉCNICA 
Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir o actualizar la línea base para establecer el alcance del programa 

(Objetivos y Metas) 
• Formular una propuesta de programa. 
• Aprobar el programa. 
• Gestionar los recursos del programa 
• Monitorear y controlar el programa 
• Informar sobre el estado de avance. 
• Evaluar y ajustar el programa. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
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METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO SECPLA , DIRECCIÓN DE GESTIÓN FÍSICA , DIDECO 
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FICHA DE ACCIÓN N° 461 

CÓDIGO FA01-08.OET.05 TIPO PLAN 

NOMBRE ESTRATEGIA PARA CONVERTIR A SAN ANTONIO EN UNA SMART CITY 

RELACIÓN CON ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMUNAL 

LÍNEA DE ACCIÓN  LA08-
OET.05 

PROPENDER LA GENERACIÓN DE LOS SMART CITY EN LA COMUNA 

OBJETIVO ESTRATEGICO  OET.05 CREATIVIDAD E INNOVACIÓN 
ÁREA ESTRATEGICA  OET OET 

RELACIÓN ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN O NORMAS 
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL, NORMAS) 

META OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 9.5 

Aumentar la investigación científica y mejorar la capacidad tecnológica de los 
sectores industriales de todos los países, en particular los países en desarrollo, 
entre otras cosas fomentando la innovación y aumentando 
considerablemente, de aquí a 2030, el número de personas que trabajan en 
investigación y desarrollo por millón de habitantes y los gastos de los sectores 
público y privado en investigación y desarrollo 

OE DE LA ERD 2.3 Impulsar una cultura de valoración de la innovación y el emprendimiento en la 
comunidad regional. 

SIEDU QUE APORTAMOS -- - 
POBREZA 
MULTIDIMENSIONAL -- En Proceso de revisión 

 
RECOMENDACIÓN TÉCNICA 

Esta ficha se enmarca en el análisis de información cuantitativa y cualitativa gestionada a través de diversos 
procesos de investigación basados en estándares de calidad de vida internacionales, en políticas nacionales, planes 
maestros y la estrategia regional de desarrollo de Valparaíso, datos proporcionados por las Unidades Municipales, 
resultados de encuestas (ciudadana y de infancia), talleres territoriales y talleres realizados a actores relevantes de 
la comuna. 
 

PRIORIDAD  PLANIFICARLO 

El método de la priorización y jerarquización se realizó en base al informe de priorización final de las fichas de acción 
construido con el cuerpo directivo municipal y su relación con los diferentes instrumentos de planificación y legales. 

 
PROGRAMACIÓN 

PERIODO DE EJECUCIÓN 
2020 2021 2022 2023 2024 

X X X X X 
ACCIONES/ACTIVIDADES • Definir una estrategia de Smart City San Antonio. 

• Definir metas, programas y proyectos. 
• Establecer estándares en relación a la prospección del ecosistema. 
• Generar sistema de control de gestión. 
• Informar sobre el estado de avance (documentar). 
• Liderar y coordinar proyectos y/o convenios con otras entidades y empresas 
que contribuyan a fomentar la innovación en la comuna. 
• Difundir  la información resultante del seguimiento y monitoreo en el portal 
www.sanantonio.cl  y  con instituciones públicas involucradas, en el marco de 
la transparencia y rendición de cuentas. 
• Evaluar y ajustar la estrategia. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES DE DESEMPEÑO GESTIÓN COMPONENTES 

EFICIENCIA 
NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS  En diseño y evaluación 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

EFICACIA 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

CALIDAD 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

IMPACTO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

FINANCIERO 

NOMBRE DEL INDICADOR En diseño y evaluación 
METAS En diseño y evaluación 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN En diseño y evaluación 
LÍNEA DE BASE En diseño y evaluación 

 
PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

FICHA PRESUPUESTARIA EN PROCESO DE DISEÑO Y RELACIÓN 
FUENTE FINANCIAMIENTO INTERNO/EXTERNO 
PRESUPUESTO ESTIMADO $ EN PROCESO DE VINCULACIÓN CON EL PRESUPUESTARIO MUNICIPAL 2020 

 
CENTRO DE RESPONSABILIDAD 

EQUIPO LIDER SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
EQUIPO DE APOYO DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , SECPLA , DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN FÍSICA , DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO 
 


